SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2024/0201

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa EBZ CONSULTORIA DE
INFORMATICA LTDA, objetivando a prestagdo
de servicos de fornecimento de subscricdo do
suporte oficial do produto Evolveum Midpoint,
para a correcio de problemas, a prestacio de
servicos especializados de sustentacio das
instalacoes do produto no Senado Federal, e a
prestacido de servicos especializados sob
demanda de consultoria e integracio
relacionados ao produto.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Pragca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢
a empresa EBZ CONSULTORIA DE INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Dom
Feliciano, 80, Sala 13, Centro, Encruzilhada do Sul/RS, CEP: 96.610-000, telefones
n°s (51) 3984-2645 e (51) 4042-8153, CNPJ-MF n° 27.799.186/0001-47, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Sra. ELIDIA APARECIDA DE
CARVALHO, CI. 27.758.204-0, expedida pela SSP/SP, CPF n°® 273.379.438-81, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 90122/2024,
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n® 00100.193460/2024-20 do
Processo n°® 00200.013474/2022-89, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° 00100.193190/2024-57, a este instrumento, e
sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de
Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal,
e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servigos de fornecimento de subscri¢cao
do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint, para a correcio de problemas, a
prestacao de servicos especializados de sustentacio das instala¢des do produto no Senado
Federal, e a prestacao de servicos especializados sob demanda de consultoria e integracio
relacionados ao produto, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato, do edital e seus anexos, que sao partes integrantes do
contrato para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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SENADO FEDERAL

I- manter durante a execucdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo
que ensejaram sua contratagao;

II-  apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execuc¢ao deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protec¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V- manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - manter pleno sigilo sobre as informagdes acessadas por meio de qualquer plataforma
ou sistema do SENADO;

VII - responsabilizar-se por qualquer consequéncia causada por uso indevido ou vazamento
de informagdes pessoais e funcionais de usudrios da rede Senado disponiveis nos sistemas
utilizados na prestacao dos servicos contratados;

VIII -  executar os servigos constantes dos itens 2 e 3 do objeto em conformidade com os
padrdes de seguranca da informacdo vigentes no SENADO e LGPD (Lei Geral de Protegdo de
Dados);

IX - manter o fiscal técnico informado sobre mudancas na formagdo da equipe técnica da
CONTRATADA responsavel pela execucao dos servicos;

X - ndo efetivar copia de informacdes ou salvar relatorios internos dos sistemas utilizados
na prestacdo dos servicos em equipamentos externos aos controlados pelo SENADO,
principalmente em equipamentos pessoais de trabalho remoto;

XI - fornecer os dispositivos criptograficos (tokens) necessarios para seus colaboradores
acessarem o Sistema de Acesso Remoto da Rede Senado, conforme especificagdes do
SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Cddigo de Protecao
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogagdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente tera inicio apos a verificagdo por parte do Gestor da avenga acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera ceder todos os direitos patrimoniais
relativos aos artefatos entregues (e/ou servigos técnicos especializados), no ambito dos objetos
contratados, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas para
computadores (software) e a respectiva documentacao associada, para a Administragdao Publica,
hipotese em que poderdo ser livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagdo da CONTRATADA, nos termos dos §§1° e 2°, do art. 93, da
Lein® 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO - A comunicacio entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara
preferencialmente por troca de mensagens eletronicas.

I - No caso das comunicagdes com a equipe de gestao de contratos de T1 a caixa postal indicada
¢ a ngacti@senado.leg.br;

IT - No caso das comunica¢des com o fiscal técnico e equipe técnica a caixa postal ¢ a
gestaoidentidades@senado.leg.br.

PARAGRAFO DECIMO — A comunicagio diria entre a equipe técnica da CONTRATADA
e a equipe técnica do SENADO se dara por meio da ferramenta de colaboracdo institucional
adotada pelo SENADO (Microsoft Teams ou outra que venha a substitui-la), com canal
especifico a ser criado para essas comunicagdes.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A comunica¢io com a Evolveum relativa aos
eventuais problemas do produto sera informada por meio da ferramenta disponibilizada pela
Evolveum com credenciais de acesso providas pela CONTRATADA, para atendimento do item
1 do objeto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os registros relativos as atividades do item 2 do
objeto devem ser feitos em ferramenta interna de gestao de tarefas, definida pela equipe técnica
do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Para os registros de submissio de demandas,
relativas ao item 3 do objeto, e registros associados a execugdo desses servicos, sera utilizada a
mesma ferramenta citada no Pardgrafo anterior.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Como condi¢do para assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera constar como parceira (partner) no Brasil, no sitio oficial da Evolveum
(https://evolveum.com/partners/find-a-partner/), de modo a assegurar que esta habilitada a
fornecer a subscri¢do referente ao item 1 do objeto e capacitada a prestar os servigos
especializados exigidos no edital e seus anexos.

I - Caso a CONTRATADA ndo conste entre os parceiros no Brasil no sitio da Evolveum, podera
fornecer documento da Evolveum que comprove esta parceria.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da
execuc¢ao do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis —

compartilhados em decorréncia da execug@o contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o

00100.201532/2024-10

Processo n° 00200.013474/2022-89

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FAACE2670066255F

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.


https://evolveum.com/partners/find-a-partner/

SENADO FEDERAL

compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagoes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragao, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
A CONTRATADA iniciara a execucao do objeto deste contrato conforme a seguir:

I - Disponibilizaciao da subscriciao —item 1 do objeto: A CONTRATADA tera até 30 (trinta)
dias corridos, a partir da assinatura do contrato, para fornecer a comprovagao da disponibilidade
do servigo de subscricdo do “Product Support” do Midpoint especifico para o SENADO,
acompanhado da credencial e instrugdes de acesso.

IT - Prazos para inicio dos itens 2 (servico de sustentacio da plataforma) e 3 (servicos
técnicos sob demanda): A data de inicio da prestacdo dos servigos dos itens 2 e 3 devera
coincidir com o inicio da validade da subscricdo referente ao item 1, de modo que a data final
de vigéncia dos trés itens do objeto seja idéntica.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera mobilizar recursos e manifestar-se
apta ao inicio da prestagao dos servicos dos itens 2 € 3 do objeto com pelo menos 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia em relagdo a data de inicio da prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO — Apés a manifestagio da CONTRATADA, referida no Paragrafo
anterior, mediante agendamento pelo fiscal do contrato, seré realizada Reunido de Alinhamento
Inicial, quando sera feita a apresentagao dos envolvidos e serdo repassadas todas as informagdes
necessarias para o inicio da prestagdo dos servigos.

I - Sdo obrigatorias na Reunido de Alinhamento Inicial as presencas do fiscal técnico do
contrato (titular ou substituto), de representantes da equipe de gestao do contrato, do preposto
da CONTRATADA e de ao menos um membro da equipe técnica de prestacdo de servigos.

IT - A Reunido de Alinhamento Inicial podera ser realizada presencialmente ou por meio de
videoconferéncia, a critério do SENADO.
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Subscricio de suporte do produto Midpoint — item 1

PARAGRAFO TERCEIRO — O periodo de validade da subscri¢do contratada junto a
Evolveum, referente ao item 1, devera constar explicitamente no comprovante fornecido, e sua
data de inicio devera ser o proprio dia da entrega do documento e das credenciais de acesso, ou
posterior, desde que ainda dentro do prazo estabelecido no inciso I do caput.

I - A subscri¢@o do produto tem a vigéncia de 12 (doze) meses apds a disponibilizagdo do item
1 do objeto, ndo cabendo o conceito convencional de garantia posterior ao término da vigéncia.

II - Os erros do produto identificados e reportados pela equipe técnica do SENADO, dentro da
vigéncia da subscri¢do, devem ser considerados e resolvidos pela CONTRATADA, mesmo que
a conclusdo da solucdo ocorra apds o encerramento da vigéncia.

III - A versao com a solugdo devera ser disponibilizada diretamente para o SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — Devem ser passadas por e-mail pelo preposto da CONTRATADA
ao fiscal técnico todas as informagdes relativas a subscrigdao, como numero, validade, tipo de
suporte, direitos e demais instru¢cdes necessarias para o acesso ao sistema de submissdo dos
erros da fornecedora do produto, a Evolveum.

PARAGRAFO QUINTO — Dentre os direitos da subscri¢do, deve estar explicitado pela
CONTRATADA que todos os erros reportados dentro da vigéncia da subscricdo devem ser
corrigidos pelo fornecedor (Evolveum) e a versdo corrigida disponibilizada ao SENADO,
incluindo aqueles cuja conclusao se realize apos o encerramento da vigéncia.

PARAGRAFO SEXTO - Efetivada a entrega, o objeto sera recebido:

I — Provisoriamente, estando as informagdes recebidas pelo fiscal técnico compativeis com as
especificagdes de validade e tipo de suporte, e o acesso ao sistema de registros de erros
operacional, as informacgdes serdo repassadas para a equipe técnica do SENADO responsavel
pelo produto, a qual verificard se tem acesso ao sistema e caso esteja conforme, serd emitido o
Termo de Recebimento Provisorio pelo fiscal técnico.

a) Apo6s a emissao do referido termo, o fiscal técnico envia o documento ao gestor do contrato,
que ird avaliar os requisitos contratuais relativos ao item em questao.

II — Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data do recebimento provisorio, mediante termo habil, apos verificagcdo do relatério
detalhado e da documentacao apresentada pelos fiscais do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - No caso em que as informagdes da subscri¢do ndo estiverem
compativeis com as especificagdes de: detentor da subscri¢ao, vigéncia da subscricao e tipo,
ou 0 acesso ndo estiver operacional, a entrega sera rejeitada, e o preposto comunicado por e-
mail, tendo a CONTRATADA 5 (cinco) dias tteis apds a comunicagao para sanar os problemas
encontrados e reapresentar a subscri¢ao.
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Servicos de Sustentaciao da Plataforma Midpoint — item 2

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera iniciar as atividades relativas ao item
2 na mesma data do inicio da validade da subscri¢do referente ao item 1, providenciando a
documentacao de identificagdo do preposto e dos demais membros da equipe da
CONTRATADA, para que sejam providenciados os devidos acessos a rede do SENADO, ¢ o
acesso as ferramentas necessarias a execucao das atividades contratadas.

PARAGRAFO NONO - Os servicos de sustentacdo tém vigéncia na mesma data do inicio da
validade da subscrigdo referente ao item 1, até o encerramento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - Serio criados registros (tiquetes) mensais, na ferramenta de gestio
de atividades do Prodasen, pelo fiscal técnico, para o acompanhamento das atividades de
sustentacao, registradas pelos técnicos da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A natureza dos servicos de sustentacio ¢ mensal,
proativa e continua, ndo dependendo de nenhuma iniciativa adicional da equipe técnica do
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os primeiros 10 (dez) dias tteis de atividades de
sustentacdo, no inicio da vigéncia, no primeiro ano, estdo reservados para as atividades de
preparagdo do ambiente de trabalho e familiariza¢do dos técnicos da CONTRATADA com as
diversas ferramentas internas do SENADO relacionadas ao GIDE-Midpoint.

I - Esses primeiros 10 (dez) dias uteis serdo remunerados da forma convencional aos demais
dias de atividades de sustentagao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A partir do décimo primeiro dia util devem iniciar
as atividades continuas de sustentagdo com os efetivos registros das atividades executadas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As atividades de sustentagio ndo sio um conjunto
fechado, mas as atividades minimas e obrigatdrias estdo descritas no item 5.2 do Anexo 2 do
edital.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Podem ocasionalmente ocorrer indicagdes, por parte
da equipe técnica de gestao de identidades do SENADO, de atividades de sustentagdo que
devem ser executadas pela CONTRATADA, ndo sendo caracterizadas como demandas, mas
sim chamados eventuais relativos a sustentacdo da plataforma, registrados na ferramenta de
chamados de TI do Prodasen.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os servicos de sustentacio devem ser providos
remotamente, sem a necessidade de presencga fisica da equipe técnica da CONTRATADA nas
instalagcdes do SENADO.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os servigos de sustentagdio, que néio representem riscos
de interrupgao da operagao, tais como monitoracao, atendimento de chamados e outros, devem
ser executados em horario comercial (das 8h as 18h, horario de Brasilia), nos dias tuteis
administrativos do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os servicos de sustentacdo que representem riscos de
interrupcao ou efeitos colaterais indesejados, tais como implantagdes de corre¢des no produto,
devem ser testados primeiramente em ambiente de homologacao, e implantados em produgao
fora dos horarios comerciais, em dia e horario acordado com a equipe técnica do SENADO,
eventualmente aos finais de semana e feriados, visando reduzir os riscos de interrup¢ao dos
servigos regulares providos pela plataforma.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Pela natureza continua dos servicos de sustentac¢io, os
técnicos da CONTRATADA responsaveis p elos servicos podem ser convocados
periodicamente, em horario comercial, com aviso prévio de pelo menos uma hora, a critério da
equipe técnica de gestdo de identidades, para reunides remotas de esclarecimentos, alinhamento
e acompanhamento das atividades.

PARAGRAFO VIGESIMO - Para todo dia ttil no SENADO deverio ser feitos registros pela
equipe da CONTRATADA relativos aos servi¢os de sustentag¢do, na ferramenta de tiquetes do
SENADO. Os eventos diarios e acdes devem ser registrados com pelo menos as seguintes
informacdes:

a) Descri¢ao resumida do evento (erro, chamado etc.) ou a¢do executada (monitoragao,
corregao etc.);

b) Criticidade do evento ou prioridade da agao;

c) Horario da ocorréncia do evento, ou horario de inicio da acao;

d) Impactos do evento ou agao;

e) Horario da finalizagao dos efeitos do evento, ou da conclusao da agao.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Erros de operacio detectados pela monitoragio,
que ocorram na faixa de horario comercial, devem ser registrados no mesmo dia no tiquete de
acompanhamento, e caso sejam classificados como de criticidade alta, e passiveis de solugao,
devem ser resolvidos no mesmo dia, independente do horario da sua conclusao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Ao final de cada més de servigos prestados, com
base fiel nos registros didrios de atividades, a CONTRATADA deve emitir o relatorio
consolidado mensal das atividades de sustentacdo, identificando a atividade, dia da execucao,
responsavel pela execucao.
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PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Devera ser emitido ao final de cada més um
relatorio de qualidade da operagao da plataforma, indicando os chamados € erros que ocorreram
durante o més, a criticidade do chamado ou erro, a acdo corretiva executada, e o tempo entre a
ocorréncia do erro ou chamado e a conclusao da agao corretiva.

I - Esse relatorio servira de base para o calculo do indicador da qualidade do servi¢o, IMR-
sustentacdo, detalhado na Clausula Sexta, que serd utilizado para eventuais adequagdes do
pagamento mensal.

II - Os relatérios devem ser enviados por e-mail ao fiscal técnico no ltimo dia ttil do més.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - O fiscal técnico deve acompanhar semanalmente as
atividades de sustentacdo da plataforma, verificando periodicamente as atividades e registros,
interagindo com a equipe da CONTRATADA sempre que necessario, se certificando da
disponibilidade e plena operagao da plataforma.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — Apés o recebimento dos relatorios mensais entregues
pela CONTRATADA, incluindo o calculo do IMR, o fiscal técnico terd 5 (cinco) dias Uteis para
avaliar a conformidade das atividades executadas pela CONTRATADA, e para conferir o IMR-
sustentacdo do referido més, aplicando as faixas respectivas definidas no Paragrafo Décimo
Primeiro da Clausula Sexta.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Efetivada a entrega, o objeto sera recebido:

I - Mensalmente, efetivada a prestacdo dos servicos de sustentacdo, serd emitido termo
circunstanciado de aceite mensal, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
conforme descrito no Pardgrafo Vigésimo Quinto.

IT - Efetivada a prestacdo dos servicos mensais, a CONTRATADA emite o relatorio dos
servigos do més, com o IMR apurado, este ¢ conferido pelo fiscal técnico, e estando os servigos
dentro das especificagdes estabelecidas neste contrato, sdo considerados entregues, permitindo
a emissdo da nota fiscal relativa aos servigos de sustentagdo do periodo.

Servicos Técnicos sob Demanda — item 3
PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — Uma ordem de servigo provisoria sera emitida pela

equipe técnica responsavel pela gestdo de identidades, devendo conter pelo menos uma
demanda, sendo que cada demanda devera ter as seguintes informagoes:

a) Justificativa da demanda;
b) Areas beneficiadas;
) Descricao detalhada da demanda;

d) Prioridade (Alta, Média, Baixa);
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e) Volume de horas de referéncia para entrega do resultado (com base no catadlogo de
atividades de referéncia);

f) Quantidade de dias tteis maximo para entrega da demanda;
2) Indicacdo do tiquete correspondente no sistema de demandas do SENADO.

I - Uma Ordem de Servigo pode conter varias demandas, e s6 sera considerada concluida
quando todas as demandas forem concluidas.

II - Uma demanda podera ter varias atividades com entregas distintas, desde que estejam
claramente relacionadas, e colaborem umas com as outras.

III - Cada demanda deve ter as suas atividades e entregas objetivamente definidas, em
conformidade com o catdlogo de referéncia da tabela constante do item 5.3.2.1 do Anexo 2 do
edital.

a) Na referida tabela ¢ apresentada a quantidade de horas de referéncia que um profissional
sénior leva para entregar o resultado da atividade.

b) Esse quantitativo de horas ¢ utilizado como a unidade de tamanho-complexidade da
demanda, e ¢ a referéncia para o pagamento das demandas entregues.

IV - Na emissdo da ordem de servigo ¢ atribuida uma quantidade de horas para cada demanda
individual, com base no catélogo de referéncia.

a) A ordem de servigo ¢ enviada ao preposto da CONTRATADA.

V - Ao receber a ordem de servico com as demandas, a CONTRATADA tem até 3 (trés) dias
uteis para a analise preliminar, podendo solicitar esclarecimentos para um melhor entendimento
da demanda nesse prazo.

VI - Passados os 3 (trés) dias uteis apds receber a ordem de servigo com as demandas e a
CONTRATADA nao se manifestar, a ordem de servico serd considerada compreendida, sem
necessidade de esclarecimentos.

VII - Excepcionalmente, no caso de demandas emergenciais, com alto impacto para o
SENADO, uma ordem de servigo em execucao pode ser suspensa temporariamente, a critério
da equipe técnica do SENADO, para ser iniciada uma de maior prioridade.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Uma vez recebida a ordem de servico definitiva, a
equipe da CONTRATADA tem até 3 (trés) dias tteis para iniciar a execucao das demandas de
prioridade média ou baixa, e 1 (um) dia util para iniciar as demandas de prioridade alta. A partir
desses prazos que inicia a contagem dos indicadores de produtividade IMR-demandas.
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PARAGRAFO VIGESIMO NONO - As atividades relacionadas aos servicos técnicos sob
demanda serdo preferencialmente executadas remotamente.

I - Excepcionalmente, a critério da equipe do SENADO, poderao ser demandados servigos de
execucdo nas instalagdes do SENADO, tais como mentorias presenciais € consultorias
especificas, sem que isto represente onus adicional aos valores de referéncia das atividades.

II - Essas eventuais atividades presenciais ficam limitadas a 20% (vinte porcento) do total que
pode ser demandado em 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TRIGESIMO - As atividades relacionadas aos servicos técnicos sob demanda
devem preferencialmente ser feitas no horario comercial, facilitando as interagdes com equipe
técnica do SENADO, mas ndo se restringem a esse horario.

I - Atividades que envolvam riscos para a operacdo da plataforma Midpoint, tais como
implantacdes de novas funcionalidades e outras devem ser pré-agendadas com a equipe técnica
do SENADO, podendo em alguns casos ser agendada para horarios distintos dos comerciais e
até em finais de semana, sem que isto represente onus adicionais aos valores de referéncia.

IT - Estas eventuais atividades em finais de semana ou feriados ficam limitadas a 20% (vinte
porcento) do total que pode ser demandado em 12 (doze) meses.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - A quantidade de dias uteis maximos para a
entrega de uma demanda € calculado com base nas metas de produtividade, conforme Paragrafo
Vigésimo Primeiro da Clausula Sexta.

I - Como exemplo, uma demanda de alta prioridade e 32 (trinta e duas) horas de referéncia
devera ser entregue em até 8 (oito) dias Uteis de trabalho, refletindo a produtividade esperada
de 4 (quatro) horas/dia estipulada.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - E irrelevante para a execucgdo e aceite dos
servicos técnicos sob demanda o volume de horas despendidos pelos técnicos da
CONTRATADA para efetivamente executar os servigos, portanto essas horas ndo devem ser
registradas em nenhuma ferramenta do SENADO, nem contabilizadas ou totalizadas em
qualquer relatoério.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Diversos tipos de atividades se enquadram em
servigos técnicos sob demanda, ndo sendo possivel elaborar uma lista fechada definitiva,

entretanto um conjunto de atividades tipicas pode ser elencado, como descrito no 5.2 do Anexo
2 do edital.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - No caso de demandas cuja execugio nio dependa
de forma exclusiva da CONTRATADA, como por exemplo uma mentoria, um estudo técnico
conjunto e outras dessa natureza, o prazo estabelecido sera definido com base em planejamento
especifico, que levara em conta as especificidades da demanda, ndo sendo nesses casos aplicada
a regra direta da proporcionalidade das horas de referéncia para o prazo.
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I - Os eventuais ajustes serao feitos em conformidade com o Paragrafo Trigésimo da Clausula
Sexta.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - Se durante a execucdo dos servicos ocorrerem
impedimentos e dificuldades causados pelo SENADO, que venham a causar atrasos nao
previstos nos prazos de execugdo dos servigos, os mesmos devem ser considerados na
proporcao adequada para corre¢cdo do prazo de entrega da demanda pela CONTRATADA, nao
caracterizando atraso para efeito do indicador IMR-demanda quando a demanda for entregue
dentro da margem da corregao.

I - As justificativas e a correcdo de prazo devem ser registradas no tiquete da demanda pela
equipe técnica do SENADO.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - O resultado de uma demanda, quando envolver
implantacdo em producdo do Gide-Midpoint, antes de ser entregue, deve ser testado em
ambiente de homologagdo, e o0 atendimento aos requisitos demonstrado para a equipe técnica
de gestdo de identidades do SENADO.

I - Caberd a equipe técnica definir se a entrega devera ser implantada em produ¢ao na sequéncia
imediata apos a aprovagdo em homologagdo, ou se serd agendada data posterior para
implantagdo em produgao.

II - No caso de a equipe técnica do SENADO decidir pela posterior implanta¢do em produgao
a data a ser considerada para a entrega sera a da aprovacao em homologagao.

III - No caso de a equipe do SENADO decidir pela imediata implantagdo em producdo a data
da aprovagdo em producao serd a considerada como data da entrega.

IV - Independente da data da implantacdo em producdo € responsabilidade da equipe da
CONTRATADA efetivar a implantagdo na data acordada com a equipe do SENADO, sem a
necessidade de nenhuma demanda ou ordem de servigo adicional.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - No caso de demandas que nio dependam de
implantacdo em produgdo, a data da entrega serd a que os servigos foram encerrados por terem
atingido o seu objetivo, tendo sido este encerramento aprovado pela equipe técnica de gestao
de identidades. Exemplo: uma mentoria sera considerada encerrada apos a apresentagdao do
ultimo médulo e a equipe técnica considere que os objetivos iniciais foram atingidos.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Cada demanda individualmente, quando entregue
pela CONTRATADA, devera ser avaliada pela equipe técnica de gestdo de identidades, e caso
esteja atendendo ao solicitado serd aprovada tecnicamente.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - No caso de a demanda ser rejeitada pela equipe
técnica, ou pelo fiscal técnico, a equipe da CONTRATADA ¢ comunicada por meio do sistema
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de demandas, com o estado “reprovada”, devendo ser corrigida pela CONTRATADA até que
atenda aos requisitos.

I - O procedimento de aprovagdo devera ser repetido.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO - Cada ordem de servico, quando tiver todas as suas
demandas encerradas e aprovadas pela equipe técnica, devera ser avaliada pelo fiscal técnico,
quando devera também ter os indicadores IMR-demanda informados pela CONTRATADA
conferidos a partir do Paragrafo Décimo Nono da Clausula Sexta.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - A cada més todas as ordens de servico
consideradas aprovadas pelo fiscal técnico serdo agrupadas e a CONTRATADA informada
para a emissao da respectiva nota fiscal.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - O recebimento das ordens de servico do
més se dard ao final de cada més, considerando as ordens de servigo entregues e aprovadas.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO - As entregas realizadas pelos servicos
técnicos sob demanda tém a garantia de 180 (cento e oitenta) dias corridos ap6s o recebimento.

I - Qualquer problema identificado nas entregas nesse periodo deverd ser corrigido sem a
necessidade de ordem de servico adicional, sem custo adicional, sendo necessario apenas um
tiquete no sistema de demandas para o devido controle.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - Efetivada a prestagido do servigo, descrito
em cada ordem de servigo entregue pela CONTRATADA no meés, o servigo sera recebido
mensalmente, nos meses que houver ordens de servico concluidas, e serd emitido o termo
circunstanciado de ateste mensal, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme o Pardgrafo
Trigésimo Oitavo.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO — Ao SENADO nio cabera qualquer onus pela
rejei¢do de produtos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n°® 00100.193190/2024-57, nao
sendo permitida em nenhuma hipdtese a antecipacdo de pagamentos de servigos e
fornecimentos ndo executados ou executados de forma incompleta.
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1 UND 1 Subscri¢do anual do Product Support R$ 411.380,40 | R$ 411.380,40
para o produto Midpoint junto a empresa

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FAACE2670066255F

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.201532/2024-10

Processo n° 00200.013474/2022-89

SENADO FEDERAL

Evolveum, na modalidade 8 x 5 x NDB,
para uso pelo Senado Federal.

2 MES 12 Servigo mensal de sustentagdo da R$ 32.000,00 | RS 384.000,00
plataforma GIDE/Midpoint do Senado
Federal.

3 HORAS 480 Servicos técnicos sob demanda para a R$ 280,00 R$ 134.400,00
plataforma GIDE/Midpoint do Senado
Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento ¢ de
RS 77.481,70 (setenta e sete mil, quatrocentos e oitenta e um reais e setenta centavos), € o valor
total ¢ de RS 929.780,40 (novecentos e vinte e nove mil, setecentos e oitenta reais e quarenta
centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo circunstanciado de
recebimento definitivo do objeto.

I - A subscrigao (item 1) devera ser paga em parcela Unica e integral, apds termo de recebimento
definitivo da ativacdo da subscricdo, que se dard no inicio da vigéncia contratual, conforme
Paragrafo Sexto da Clausula Quarta.

a) Em caso de prorrogagdo contratual, devera ser feito novo pagamento ao inicio de cada
12 (doze) meses de vigéncia.

IT - Os servigos de sustentacdo (item 2) serdo pagos mensalmente, durante toda a vigéncia
contratual, em valor fixo, mensal, porém passivel de ajuste, conforme o IMR-sustentacao
apurado no referido més, conforme Clausula Sexta.

a) O pagamento s6 poderad ser efetivado ap6s o recebimento mensal das atividades de
sustentacao.
b) No primeiro més de contrato, no primeiro ano de vigéncia, excepcionalmente, o

pagamento mensal da sustentacdo sera feito de forma integral, sem ajustes, independente dos
indicadores, que serdo apurados para efeito de aprendizado e alinhamento de entendimento.

III - Os servigos técnicos sob demanda (item 3) serdo pagos mensalmente, para todas as ordens
de servigo concluidas e aprovadas no més.

a) O IMR-demanda ¢ apurado para cada demanda entregue, e calculado o fator de ajuste
do valor a ser pago por cada demanda, conforme Clausula Sexta.

b) O pagamento efetivo ¢ feito por ordem de servico, apos todas as demandas da ordem de
servico estarem recebidas e seus indicadores e fatores de ajuste calculados, sendo o valor total
a ser pago pela ordem de servigo a soma dos valores das demandas.
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) O pagamento sO podera ser efetivado apos o recebimento mensal das ordens de servigo
entregues no més.

d) A gestdo técnica atuard para manter os valores mensais a serem pagos dentro da faixa
esperada, que ¢ de 40 (quarenta) horas de referéncia por més, mas esses valores podem variar
de um més para outro, conforme as demandas concluidas no més.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta cldusula podera ser suspenso até que haja reparagao
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde i1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos no edital, seus anexos e neste contrato,
de acordo com os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo
descumprimento do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Serio utilizados indicadores de medigdo de resultados para os
servicos constantes nos itens 2 ¢ 3 do objeto da contratagdo, respectivamente os servigos de
sustentacdo da plataforma e os servicos técnicos sob demanda.

IMR - Sustentacio (item 2)

PARAGRAFO SEGUNDO - A finalidade do IMR-sustentacio ¢ aferir se a sustentacdo esta
sendo proativa e atuando para manter a plataforma operacional pelo maior tempo possivel, ou
seja, ira mostrar se os tempos de identificacdo dos problemas apds eles ocorrerem ¢ a solugao
deles estao dentro dos valores esperados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Basicamente trés tipos de indicadores serdo utilizados:

a) Categoria Td: Indicadores que mostram o tempo de detec¢do de um evento ou
problema, ¢ um indicador da proatividade na monitoragdo e aten¢do em relacdo a plataforma;

b) Categoria Ts: Indicadores que mostram o tempo para efetivar solugdes ou atender
chamados, ¢ um indicador indireto da disponibilidade da plataforma, pois se os problemas sao
resolvidos rapidamente indica maior disponibilidade da plataforma;

) Categoria Ef: Indicadores de efetividade, indicam se a atividade que deveria ser feita
com uma certa frequéncia (diaria, semanal, mensal) foi efetivamente feita. Normalmente
expressos em percentual, indicando o percentual efetivamente feito em relagdo ao que deveria
ser feito.

PARAGRAFO QUARTO - As metas definidas sdo proporcionais a criticidade dos eventos ou
chamados, conforme a tabela seguinte:

Criticidade Tempo de detecciio (Td) | Tempo de solucio (Ts) Efetividade(Ef)
Baixa < 4 (quatro) horas < 6 (seis) horas 80%

Média < 2 (duas) horas < 4 (quatro) horas 100%

Alta < 30 (trinta) minutos < 2 (duas) horas 100%

PARAGRAFO QUINTO - Sio medidas basicas para se obter Td e Ts do IMR-sustentago:

a) To : Data.hora da ocorréncia do evento/chamado (a partir da plataforma Midpoint ou
ferramenta de chamados);

b) Tr : Data.hora do registro na ferramenta de demandas do evento/chamado (Data.hora do
registro no tiquete mensal de sustentagao);

) Tl = Data.hora da liberagao-efeito da solu¢do do evento/chamado (no histérico da
plataforma Midpoint).

PARAGRAFO SEXTO - Para o indicador Ef sio feitas contagens simples de quantas vezes
uma atividade foi executada com sucesso em um periodo, que pode ser dia, semana ou més.
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PARAGRAFO SETIMO - As 3 (trés) medidas basicas de tempo, To, Tr e TI s serdo
consolidadas ao final de cada més, pois ficam registradas nas ferramentas.

I - A CONTRATADA devera incluir esses valores em seu relatorio mensal ao final de cada
més, que serao conferidos pelo fiscal técnico.

PARAGRAFO OITAVO - As contagens para o indicador Ef também séo feitas ao final de
cada més, com base nos registros efetuados ao longo desse periodo.

PARAGRAFO NONO - Para se obter as medidas derivadas, Td e Ts, utiliza-se as medidas
basicas nos seguintes célculos:

Td=Tr—To e Ts=Tl-Tr

I - Portanto cada evento/chamado relativo a sustentagao tera um par (Td, Ts) que sera verificado
se estd dentro do esperado.

PARAGRAFO DECIMO - Os indicadores de efetividade (Ef) sdo calculados com base na
frequéncia que a atividade de sustentacao deve ser executada. Exemplo: se para uma atividade
que deva ser executada pelo menos uma vez por dia, em um més com 20 (vinte) dias uteis, ela
tenha sido executada somente em 16 (dezesseis) dias tteis, a efetividade foi de 80% (oitenta
porcento). Se for uma atividade de criticidade alta a meta nao teria sido atingida, se fosse de
criticidade baixa a meta teria sido atingida.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao final de cada més a tabela a seguir ¢ aplicada,
apurando o desempenho mensal das atividades de sustentacdo, que também serve para avaliar
se sera necessario algum ajuste nos valores pagos:

Faixas desempenho Regra de avaliacio Fator ajuste Acoes adicionais
Se pelo menos 90% dos
Fdsl Tds, Tss e Efs ficarem na | Nenhum Nenhuma
meta.
Se pelo menos 80% dos
Fds2 Tds, Tss e Efs ficarem na | 90% Nenhuma
meta.
Se pelo menos de 70% dos
Fds3 Tds, Tss e Efs ficaram na | 85% Nenhuma
meta.
Se pelo menos de 60% dos A CONTRATADA deve
Fds4 Tds, Tss e Efs ficaram na | 80% avaliar a situacdo e se
meta. justificar.
Se menos de 60% dos Tds A CONTRATADA deve
Fds5 ou Tss ou Efs ficaram na | 75% informar as agdes para
meta. melhorar o indicador.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A regra de avaliacdo da Tabela do Paragrafo Décimo
Primeiro considera a concomitancia dos indicadores na faixa estabelecida, ou seja, basta um

00100.201532/2024-10

Processo n° 00200.013474/2022-89

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FAACE2670066255F

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



dos indicadores ndo estar na faixa que o conjunto nao estara, ficando o pior indicador o principal

SENADO FEDERAL

balizador do desempenho do més.
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I - Seguem alguns exemplos de classificagao do desempenho mensal da sustentagao:

Perc. de Tds na meta Perc. de Tss na meta Perc. de Efs na meta Faixa de desemp.
100% 95% 90% Fdsl
90% 90% 90% Fdsl
85% 100% 95% Fds2
80% 85% 90% Fds2
75% 90% 90% Fds3
70% 75% 70% Fds3
80% 65% 85% Fds4
60% 70% 70% Fds4
60% 70% 55% Fds5
40% 100% 95% Fds5

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A sustenta¢io envolve algumas tarefas esporadicas
em que pode nao ser aplicavel a obtencao de Td e Ts, nessas tarefas as metas de tempo nao se
aplicam, sendo aplicadas as metas de efetividade, Ef.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O detalhamento técnico das atividades de sustentacdo
estd descrito no item 5.2.1 do Anexo 2 do edital, onde também sdo apontados para cada
atividade o indicador aplicavel.

I - No caso de ocorrerem tarefas nao previstas no item 5.2.1 do Anexo 2 do edital, cabera ao
fiscal técnico indicar como serd apurado o desempenho da atividade.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - No primeiro més de vigéncia do contrato o IMR-
sustentagado (Td, Ts e Ef) serd apurado, mas no caso excepcional do primeiro més nenhum ajuste
sera aplicado, considerando ser um periodo para a adaptacdo de todos os envolvidos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Para os eventos/chamados de criticidade média ou baixa
os tempos apurados consideram o horario tipico das 8h as 18h, em dias uteis, para efeito da
passagem do tempo, tanto Td como Ts, com a contagem “parando” as 18h e reiniciando no dia
util seguinte as 8h.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Independente da criticidade, qualquer evento ou
chamado que ocorra fora do horario comercial (das 8h as 18h) s6 terd o inicio da contagem de
tempos a partir das 8h do dia util seguinte.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Eventos e chamados de criticidade alta, que ocorram
dentro do horario comercial, em dias uteis, devem ser solucionados no mesmo dia, € ndo terdo
suas contagens de tempo interrompidas para efeito do IMR-sustentagao.
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IMR - Demandas (item 3)

PARAGRAFO DECIMO NONO - A finalidade do IMR-demandas ¢ aferir a produtividade
(Prd), que considera o volume de entregas pelo tempo, visando a cada més obter entregas
equivalentes e 40 (quarenta) horas de referéncia e ao longo do ano atingir as 480 (quatrocentas
e oitenta).

PARAGRAFO VIGESIMO - O indicador de produtividade (Prd) também mostra
indiretamente se a equipe alocada pela CONTRATADA para atender as demandas realmente
tem experiéncia na plataforma Midpoint.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Utilizando como referéncia aproximada um ano
com 240 (duzentos e quarenta) dias uteis, ¢ a meta de demandar e receber entregas equivalentes
a 480 (quatrocentas e oitenta) horas de referéncia por ano, teriamos um valor minimo para a
produtividade desejada de 2 (duas) horas-ref/dia-util. Esse valor de 2 href/dia-util estaria
considerando um fluxo perfeito de demandas sem intervalos entre elas e sem nenhum tipo de
impedimento, que nao ¢ algo razoavel. Se utilizarmos como meta um piso intermediario de 3
(trés) href/dia-util, teremos menos riscos de ndo atingir a meta anual de 480 (quatrocentas e
oitenta) href. Também ¢ razoavel estabelecer metas mais elevadas para as demandas de maior
prioridade, garantindo assim que seus resultados estejam disponiveis mais rapidamente.

I — Assim, foram estabelecidas as seguintes metas de produtividade:

Prioridade-urgéncia Meta Href/Dia-util
Baixa 2
Média 3
Alta 4

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - As medidas basicas necessarias para cada demanda
individual sdo:

a) Total de Horas-ref atribuidas para a demanda na ordem de servigo;
b) Data do dia util posterior a emissdo da Ordem de Servigo definitiva;
) Data de inicio da execuc¢do de cada demanda da Ordem se Servigo;
d) Data de conclusdo de cada demanda da Ordem de Servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Os valores serdo apurados mensalmente, no
ultimo dia util do més, para todas as demandas que tiveram seu aceite provisorio no més se
encerrando.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A produtividade (Prd) sera calculada a partir da
quantidade de Horas de referéncia atribuidas a demanda, a data de inicio e a data da entrega,
condicionada a ser aceita.
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PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A medida dos dias de execugéo é feita a partir do dia
util seguinte a emissao da ordem de servigo relativa a demanda, contando até o dia da conclusao,
condicionada ao aceite provisorio da demanda. Ao final divide-se o total de Horas de referéncia
da demanda pelos dias utilizados até sua conclusao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - No caso de ordens de servico com varias demandas a
data de inicio da seguinte serd um dia ap6s a conclusdo da demanda anterior, de forma que
enquanto a ordem de servigo como um todo ndo esteja concluida haja sempre uma demanda em
execugao.

Prd(demanda) = (Horas referéncia atribuidas a demanda)
(Quantidade de dias uteis para entrega)

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A produtividade sera apurada individualmente para
cada demanda, em func¢do da quantidade de horas de referéncia atribuidas e das datas de inicio
e término.

I - Apo6s o célculo, toda demanda sera classificada em uma determina faixa de produtividade
para verificar se atingiu a meta e se havera algum ajuste no valor a ser pago pela demanda,
conforme a tabela a seguir:

[lj:(l))(‘li:lstivi dade Regra-faixa Fator Ajuste Acao adicional
Fpdl Prd > 85% meta. Nenhum Nenhuma
0 0,
Fpd2 fnset/:l meta < Prd < 75% 90% Nenhuma
0 0,
Fpd3 75% meta < Prd < 65% 85% Nenhuma
meta.
65% meta < Prd < 55% A CONTRATADA deve
Fpd4 80% avaliar a situagdo e se
meta. ..
justificar.
A CONTRATADA deve
Fpd5 Prd < 55% meta. 75% informar as acdes para
melhorar o indicador.

IT - A seguir alguns exemplos praticos da aplicacdo das faixas de produtividade para demandas
especificas:

Tamanho ope s Meta Entrega Prd Perc. .
(Hiref) e L ) (dias)g (Href/dia) | meta | F2xaPrd
32 Alta 4 7 4,57 114% Fpdl

30 Média 3 12 2,5 83,3% Fpd2

40 Média 3 15 2,66 88,6% Fdpl

50 Alta 4 19 2,63 65,75% | Fdp3

20 Média 3 12 1,66 55,3% Fdp4
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III - Para efeito do calculo de quantos dias uma entrega durou, considera-se o dia cheio,
independente da hora da entrega no dia, a entrega pode se dar as 10h ou as 18h de um
determinado dia que a contagem de dias para efeito do indicador considerara o dia cheio.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - No caso de a demanda ser entregue como concluida,
e seja rejeitada pela equipe técnica ou pelo fiscal técnico, havera o reinicio da contagem de
prazo de conclusdo para efeito do indicador de produtividade.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO- Nas situagdes em que a execugdo da demanda tiver que
ser paralisada por falta de informagao ou providéncia do SENADO, os dias uteis de paralisagao
sdo descontados para nao interferirem no indicador de produtividade.

PARAGRAFO TRIGESIMO - No caso de demandas cuja execugdo ndo dependa de forma
exclusiva da CONTRATADA, como por exemplo uma mentoria, um estudo técnico conjunto
e outras dessa natureza, o prazo estabelecido sera definido com base em planejamento
especifico, que levara em conta as especificidades da demanda, ndo sendo nesses casos aplicada
a regra direta da produtividade para o prazo.

I - Nesses casos especiais a apuragdo se dara diretamente na proporcao entre os dias esperados
(meta) e os efetivados, aplicando-se apds os percentuais da Tabela constante do inciso I do
Paragrafo Vigésimo Sétimo.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - No caso de ordens de servigo com mais que uma
demanda, os indicadores e eventuais ajustes no valor a ser pago sdo calculados para cada
demanda individualmente, e a soma dos valores a serem pagos para cada demanda sera o valor
a ser pago para a ordem de servico.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O prego poderd ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebracdao deste
contrato, observada a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou por outro indicador que venha a
substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variacao do indice pactuado entre a data de apresentacao da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretéario n°® 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serao utilizadas sete casas
decimais; e
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IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo for
igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.
CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.
CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.40, tendo sido
empenhadas mediante as Notas de Empenho n°s 2024NE003184, 2024NE003185 e
2024NE003186, de 31 de outubro de 2024.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orgamentdria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissdo Diretora n® 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;
III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato e nao for justificavel a aplicagao
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sangdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (tr€s) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

IV - n3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sancio de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no d&mbito da Administra¢do Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos ¢ sera aplicada nas hipdteses do Pardgrafo Segundo que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO- Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:
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I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, que serd aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo);

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratoria, ou inexecu¢do do
contrato, que sujeitarda a CONTRATADA as demais sancdes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicagio de multa de mora nio impedira que a Administragio
a converta em compensatoria € promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada das demais sangdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuragdo e cobranga das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A nio apresentacdo da documentagdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condigdes
de habilitagdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitara a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e I do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO - O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitarda a CONTRATADA a multa
moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Terceiro e sem prejuizo das demais sangdes.
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PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatoério das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada
més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apura¢io de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposigdes legais e
regulamentares, e serdo levados em considera¢do na aplicagdo das sancdes:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

I — as peculiaridades do caso concreto;

IIT — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle;

VI — a ndo reincidéncia da infragao;

VII - a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

VIII — a execucao satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratoria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, apés regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingdio do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data que o
item 1 estiver disponivel, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120
(cento e vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorroga¢ao da vigéncia do contrato, nos termos do art.
422 do Cddigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do termo
aditivo necessario a formaliza¢do da renovagdo da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em aten¢do ao Parigrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagao de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:
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I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n° 14.133/2021 com a
aplica¢do de multa na forma do inciso I do Pardgrafo Quarto da Cldusula Décima Primeira deste
contrato.

II - conforme o interesse da Administragdo, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizacdio de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.
PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presencga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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| TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO E SIGILO

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ
sob 0 n°® 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e a empresa EBZ CONSULTORIA
DE INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Dom Feliciano, 80, Sala 13, Centro,
Encruzilhada do Sul/RS, CEP: 96.610-000, telefones n°s (51) 3984-2645 e (51) 4042-8153,
CNPJ-MF n°® 27.799.186/0001-47, doravante denominada contratada e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° /|
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a prestagdo de
servicos de fornecimento de subscricao do suporte oficial do produto Evolveum Midpoint,
para a correcio de problemas, a prestacio de servicos especializados de sustentacio das
instalacdoes do produto no Senado Federal, e a prestacido de servicos especializados sob
demanda de consultoria e integracio relacionados ao produto, durante 12 (doze) meses
consecutivos, de acordo com os termos ¢ especificagdes constantes deste contrato, do edital e
seus anexos, que sdao partes integrantes do contrato para todos os fins, mediante condigdes
estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucio contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada tomar
conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;
O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES do SF,

principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulagdes e obriga¢des constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

IT - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a todas e quaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste
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TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

I1I - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faga uso das INFORMACOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO

As obriga¢des constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacdo ou apds a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I - A contratada se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para
os propositos da execucdo do CONTRATO;

II - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

III - O consentimento mencionado inciso II acima, entretanto, serd dispensado para copias,
reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢do das INFORMACOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo SF;
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VI - Cada PARTE permanecera como unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcao da execu¢do do CONTRATO;

VII - O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacao a qualquer direito
de patente, direito de edi¢dao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VIII - Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a contratada, sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

IX - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta
ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente instrumento;

X- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

XI - A contratada se compromete a nunca revelar ou compartilhar informagdes, devendo
encaminhar qualquer pedido sobre elas ao SF, que € o proprietario das informagdes, para
deliberagao.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

I - Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, sendo que sua vigéncia acompanha
a do contrato principal.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
contratada, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as
perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial.
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CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste
instrumento;

IT - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

III - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-f¢, e, as preencherao com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

IV - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a sigilosidade de
INFORMACOES, salvo expressa determinacao em contrario;

V - A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes

estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rentiincia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e

um so efeito.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
Documento assinado digitalmente
GOV S
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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