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SENADO FEDERAL

CONTRATON"  2024/0237

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa PLANSUL PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA, para a prestacio de
servicos continuos na area de operaciao dos
processos de atendimento ao cidadao
(contact center), recebidas pela Ouvidoria do
Senado Federal, com a disponibilizacio de
mao de obra qualificada, durante 24 (vinte e
quatro) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [LANA TROMBKA, e
a empresa PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA, com sede na Rua
Joaquim Costa, n° 270, Agrondmica, Florianopolis/SC, CEP: 88.025-400, telefone n° (48)
3271-1351, CNPJ-MF n° 78.533.312/0001-58, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada pelo Sr. RAFAEL BEDA GUALDA, CI. 267.8326-6, expedida pela OAB/SC,
CPF n°® 932.194.409-59, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 90137/2024, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital
n°® 00100.226600/2024-53 do Processo n° 00200.012179/2024-77, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° 00100.221283/2024-89, a
este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢oes da Lei n® 14.133.de 1° de abril de
2021, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de
2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servicos continuos na area de operacio
dos processos de atendimento ao cidadao (contact center), recebidas pela Ouvidoria do
Senado Federal, com a disponibilizacio de mao de obra qualificada, durante 24 (vinte e
quatro) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes constantes deste
contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigagoes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I- manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilita¢do e qualificagdes que
ensejaram sua contratagdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

II - apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;

III - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste contrato;

IV - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

V - fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execugdo do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa ¢ em midia digital, com as respectivas
categorias, enderegos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotagdo, e
comunicar toda e qualquer alteracdo que venha a ocorrer durante a execugdo dos servigos; e

b) documentos necessarios a expedi¢do de cracha pela Policia do SENADO, para cada
um dos empregados prestadores de servigos no Senado Federal;

VI - comunicar imediatamente ao fiscal do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas
na execucao dos servicos e, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, formalizar essa
comunicag¢do, seja em meio fisico ou eletronico, conforme definido pelo SENADO.

a) O relato deve incluir todos os dados e circunstancias necessarios para o esclarecimento dos
fatos e para a adequada gestdo do contrato.

VII - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias de qualificagdo
especificadas para o respectivo posto de trabalho, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autoriza¢do, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da comunica¢ao da auséncia;

b) gozo de férias e licengas;

i. A categoria de “Atendente de telecomunicacdes” deverd ter suas férias marcadas para os
meses de janeiro ou julho, no percentual de 20% do total de profissionais previstos neste
contrato, no edital e seus anexos para o respectivo subitem, dividido proporcionalmente nos
meses, sem necessidade de reposi¢do, em razdo da diminui¢do dos servigos a serem prestados
neste periodo.

c) solicitagdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;
d) automaticamente, apds 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;
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e) quando ndo possuir a qualificacdo minima exigida; e

f) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou
inconvenientes ao SENADO, devidamente justificado.

VIII - efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 44,07 (quarenta e quatro
reais e sete centavos) por dia trabalhado, conforme definido pelo Ato do Presidente n°® 13, de
2022, ou o valor estabelecido em Convengdo Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da
CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo
legal ou no previsto em disposi¢@o especifica da Convengédo Coletiva de Trabalho aplicavel;

IX - fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢do
especifica da Convengdo Coletiva de Trabalho aplicavel;

X - efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até o 5° dia util do més
subsequente a realizag¢@o dos servigos;

XI - efetuar, se for o caso, o pagamento de servi¢os extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho vinculado(a) a proposta da
CONTRATADA e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n° 5.452/1943;

XII - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletronico
similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagado do SENADO
0 acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverdo registrar no sistema indicado neste
inciso, no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso,
os intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema deverd permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

b) A instala¢do do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na prestagdo
dos servigos.

c) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes
do inicio da execug¢do do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

XIII - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servico objeto deste
contrato.

XIV - alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
de acordo com as especifica¢des técnicas (Anexo 2 do edital).
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XV - observar a legislagdo trabalhista e previdencidria, bem como Convengdo Coletiva de
Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de
trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida.

XVI - manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta
insatisfatdria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado.

XVII - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO.

XVIII - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacdes de seguranga e de prevengdo de incéndios.

XIX - fornecer ao gestor do contrato todas as informacgdes por este solicitadas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

XX - apresentar, no primeiro més da presta¢do dos servigos, a seguinte documentagio:
a) relacdo dos empregados terceirizados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
valor do salério, horario do posto de trabalho, numero do registro geral (RG), do Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF), além de outros dados necessarios a gestio;

b) indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando couber;

c) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente assinada
pela contratada;

d) exames médicos admissionais dos empregados que prestardo os servigos;
XXI - entregar ao gestor do contrato até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos

servicos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);
b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXII - entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:
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a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO:;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos,
em que conste como tomador o SENADO;

) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

e) Comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

XXIII - entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos

a contar de sua extingdo ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXIV - apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA,
os documentos elencados no inciso XXI.

XXV - apresentar ao gestor do contrato, até o tltimo dia util do més posterior ao de referéncia,
declaracdo de despesas relativas ao periodo de apuragdo, devidamente assinada por seu
preposto, na qual conste:

a) més de referéncia;

b) nome, matricula e categoria dos empregados terceirizados;

¢) valor e data de recebimento do salario, discriminando-se as parcelas remuneratdrias;

d) valor e data de recebimento do vale-transporte e do vale-alimentagao;
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€) campos para observacdes e assinaturas.

XXVI - entregar o modelo de autorizagdo constante no Anexo 10 do edital assinado, por
ocasido da assinatura do contrato;

XXVII - providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura ¢ movimentagdo do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunica¢do do SENADO;

XXVIII - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
Servicos, 0s meios necessarios para:

a) o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social, da Caixa Econdmica Federal ¢ da Receita Federal do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias e para o FGTS foram recolhidas;

b) a obtencdo do Cartdo Cidaddo pelos empregados junto a Caixa Econdmica Federal;
c) a obtencdo de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizagao.

XXIX - responsabilizar-se pelos dnus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face
de alteragdo de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de decisdo
judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculag@o a instrumento
coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua
categoria.

XXX - observar as diretrizes de que trata o Ato do Primeiro-Secretario n® 8, de 2018, constante
do Anexo 17 do edital.

XXXI - observar as reservas de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas.

XXXII - garantir um atendimento com alto grau de confiabilidade, disponibilidade e
efetividade, aproximando o cidaddo dos senadores e do SENADO.

XXXIII - garantir elevado padrdo de qualidade no atendimento receptivo e na prestacdo de
servigo.

XXXIV - operar o servi¢o de atendimento na Ouvidoria, com pessoal qualificado, utilizando
os sistemas disponiveis, mantendo constantes programas de treinamento e reciclagem interno
ou externo, sempre atualizados com as técnicas mais modernas de tratamento pessoal e
interpessoal, técnicas de atendimento ao usudrio e técnicas de comunicagdo, entre outros.
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XXXV - garantir ndo s6 a alta qualidade dos servigos prestados pela Ouvidoria do Senado,
como também a satisfacdo pessoal e o desenvolvimento profissional de todos que, de forma
direta ou indireta, participem das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execugdo
contratual, conforme Ato da Comissdo Diretora n°® 7, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO — Reservar no minimo 2% (dois por cento) das vagas previstas
neste contrato para mulheres em situagdo de vulnerabilidade economica decorrente de violéncia
doméstica e familiar, atendida a qualificacdo profissional necesséaria, conforme Ato da
Comissao Diretora n® 4, de 2016, regulamentado pelo Ato da Diretoria-Geral n® 22, de 2016
(Anexo 16 do edital).

I- A identidade das trabalhadoras contratadas serda mantida em sigilo pela
CONTRATADA, sendo vedado qualquer tipo de discriminac¢do no exercicio das suas fungdes.

1I - Ap6s autorizacdo do SENADO, a CONTRATADA selecionard, entre as indicadas em
relagdo nominal a ser obtida de Conveniada do SENADO, o nimero necessario de trabalhadoras
que atenda ao quantitativo previsto no paragrafo segundo desta clausula.

a) A CONTRATADA devera formalizar, junto a Conveniada, a solicitacdo de
fornecimento da relagdo nominal das mulheres em estado de vulnerabilidade, que atendam aos

requisitos minimos exigidos neste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds autorizagdo
do SENADO.

b) A selecgdo devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias a contar do recebimento
da relagdo nominal mencionada.

c) A CONTRATADA ficara liberada desta obrigag¢do, caso a Conveniada do
SENADO nido apresente a relacio nominal no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da

(Y2

formalizac¢do prevista na alinea “a”.

d) A Conveniada emitird declaragdo de que a CONTRATADA realizou processo
seletivo para o qual foram convidadas todas as mulheres constantes na relacdo, bem como
informara a quantidade de mulheres contratadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados
do término do prazo previsto na alinea “b” acima.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera arcar com o dnus decorrente de:

I- Eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo

II - Erro de indicag¢do de Convencdo Coletiva de Trabalho.
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PARAGRAFO QUARTO - O disposto no Pardgrafo Terceiro deve igualmente ser observado
para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale-transporte.

I - Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades do SENADO, a Administracao devera efetuar o pagamento em observancia as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizaco, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso I do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEXTO - Caso se enquadre na defini¢io de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional, a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagao, a Secretaria da Receita
Federal, da exclusdo obrigatdria do referido regime tributario diferenciado, nos termos do art.
30, inciso Il e § 1°, inciso II, da Lei Complementar n° 123/2006 e do Edital de Pregdo Eletronico
n°90137/2024.

PARAGRAFO SETIMO — Caso a CONTRATADA nio comprove a comunica¢io no prazo
estabelecido no pardgrafo anterior, o SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal,
para avaliag@o da hipdtese de exclusdao do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n° 123/2006.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA néo honre com o pagamento dos salarios
e demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais € FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicagio deste fato ao SENADO
até a data do adimplemento da obriga¢do poderd ser considerada como atenuante quando da
aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO NONO — Na situagio prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informagdes e documentos necessarios para a
efetivacdo do pagamento direto.

PARAGRAFO DECIMO — Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os
valores retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justi¢a do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribui¢des sociais e FGTS.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- A CONTRATADA deverd conceder aos
trabalhadores intervalo para repouso e alimentag¢do, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT,
efetuando rodizio dos empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor,
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quando a natureza do servi¢o exigir a presen¢a ininterrupta de profissionais no posto de
trabalho.

I — Nao havera solicitacdo de folguistas, pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA assume toda e qualquer
responsabilidade no que se refere a relacio com seus empregados, inclusive quanto ao
fornecimento de auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte e demais obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias, observado o disposto no §2° do art. 121 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Correré por conta exclusiva dd CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos
contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO
ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Nzo podera a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autoriza¢do especifica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA nio podera contratar para prestar os
servicos objeto do presente contrato empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
servidores do Quadro de Pessoal do SENADO que sejam ocupantes de cargos ou funcdes

comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissdo Diretora n°5, de 2011, e no Decreto
Federal n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA n#o podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A comunicagio entre 0 SENADO e a CONTRATADA
se dard por e-mail, pelos enderegos: ngcot@senado.leg.br ou izabel.zinidarsis@senado.leg.br.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Caberdao ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das
disposicdes legais e das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste contrato:
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I- exercer a gestdo e supervisdo dos servicos prestados, por servidores ou comissdao
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico
que ndo esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, acompanhando
rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributdrias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias dos
documentos comprobatodrios da quitagdo dessas obrigagdes, bem como o exame das carteiras
profissionais dos prestadores de servigos;

IT - comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicag¢do das penalidades previstas
no contrato;

III - permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execucdo dos servicos contratados;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigacdes;

V - efetuar inspe¢do com a finalidade de verificar a prestagcdo dos servigos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

VI - exigir, mediante justificativa, a imediata substitui¢do de qualquer empregado quando nio
possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria ou
inconveniente para o SENADO;

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados;

VIII - fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados
da CONTRATADA;

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados
ao SENADO na administracdo da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibicao de
direcionamento ou de indica¢do de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverido ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de instrugio referido no paragrafo segundo desta
clausula somente terd inicio apds a verificagdo, por parte do Gestor da avenga, acerca dos
pressupostos de admissibilidade do pedido previsto no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.
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CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢cdes da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execucdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execug@o contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigag¢des legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciard a execu¢do dos servicos objeto deste contrato, por meio dos
trabalhadores alocados no SENADO, sob sua orienta¢do, subordinagdo e supervisdo direta, no
prazo de até 10 (dez) dias corridos apos a assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagio dos servigos sera realizada nas dependéncias da
Ouvidoria do Senado Federal, a Via N2, bloco 4, Brasilia-DF, nos dias uteis, das 8h as 19h,
exceto feriados e pontos facultativos, para o canal de voz.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A prestagio dos servigos fora do horério ordinério estabelecido
no Paragrafo Primeiro devera ser previamente solicitada ou autorizada pelo Gestor deste
contrato, desde que devidamente justificada.

I — A CONTRATADA devera estar apta a escalar os empregados por ela contratados para
prestarem servigos em jornada extraordinaria, fora dos horarios e dias da semana estabelecidos
no Pardgrafo Primeiro, sempre que se fizer necessario o trabalho em tais circunstancias.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 3
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servi¢o e por solicitacdo do
gestor.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera executar os servicos, conforme
descrito abaixo:

I- O servigo deve permanecer acessivel para receber manifestacdes de cidaddos de todo o
territorio nacional nos seguintes horarios: durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia,
7 (sete) dias por semana, para canais web; e, nos dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), das 8h
as 19h, exceto feriados e pontos facultativos, para o canal de voz.

II- Cabera a CONTRATADA operar o Servico de Relacionamento com o cidaddo da
Ouvidoria do SENADO, nos dias tteis, com atendimento presencial para os canais de voz e
web.

III - Entende-se por canais web todas as tecnologias de internet que o SENADO disponibiliza
ou pode disponibilizar para atendimento ou monitorag¢do de canais institucionais, que engloba
as redes sociais.

IV - Nao se excluem as demais redes sociais ou as novas tecnologias que possam ser criadas e
que sejam do interesse institucional do SENADO como ferramentas de comunicacido e
relacionamento.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO néo cabera qualquer 6nus pela rejeicio dos servigos
considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA devera elaborar Relatério Diario de
Ocorréncias, por turno, para registro e acompanhamento, pelas partes, das falhas ocorridas no
processo de atendimento, seja de ordem humana, seja de ordem tecnoldgica, referentes aos
softwares ou equipamentos alocados na Ouvidoria.

I - O registro das falhas devera conter indicacdo do horario do acontecimento, forma inicial de
comunicag¢do utilizada, fato motivador - inclusive se decorrente de erro de programagido ou
operacdo - e horario do saneamento, bem como qualquer anormalidade verificada no periodo,
descumprimento das obrigagdes contratuais, execugdo insatisfatoria dos servigos, omissio e
outras faltas.
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PARAGRAFO SETIMO - Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA
deverdo ser capacitados em suas respectivas atividades e estar integrados a cultura, ao ambiente,
a estrutura, a tecnologia e aos materiais a serem disponibilizados pelo SENADO, tornando
possivel a obten¢do do maximo de produtividade que o sistema tecnolodgico puder proporcionar,
partindo-se das funcionalidades e aplicativos a ele ja incorporados.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera priorizar a otimizagiio dos recursos
disponiveis para melhor atender aos usudrios, criando uma Central de Relacionamento
dindmica, possibilitando um conjunto maior de servicos a serem oferecidos.

I — Tais servigos poderdo, a qualquer momento, ser incrementados € modificados para ampliar
a atuacdo do SENADO dentro da filosofia e das diretrizes de relacionamento estabelecidas,
proporcionando, assim, maior satisfagdo no relacionamento do cidaddo com o Senado Federal.

PARAGRAFO NONO — Competira 8 CONTRATADA a fung¢do de administrar em conjunto
com o SENADO a operacdo do processo de atendimento da central de relacionamento. Esta
administra¢do diz respeito a coordenacdo de atividades dos recursos humanos envolvendo a
equipe de atendimento e supervisdo. E de responsabilidade da CONTRATADA, também, a
interface com a equipe de gerenciamento da tecnologia, a fim de otimizar o uso dos sistemas de
contact center adotados na solugdo de relacionamento do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO — A administra¢io da opera¢io pela CONTRATADA tera como
incumbéncia também a constante vigilancia para com o processo de atendimento ao cidadao,
no sentido de integrar altera¢des sempre que necessarias e autorizadas pelo fiscal do contrato,
com o proposito de oferecer o melhor atendimento possivel as pessoas que procuram a
Ouvidoria do Senado Federal. E importante que a CONTRATADA apresente propostas de
melhoria que colaborem para o aperfeicoamento dos trabalhos executados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA sera responsavel, ainda, pela
organizacdo e documentacdo de todas as etapas pertinentes ao processo de atendimento ao
cidaddo, a fim de que seja estabelecido o fluxo de tramitacdo das manifestacdes dos cidadaos,
nos varios canais oferecidos, bem como consequente fluxo de trabalho dos profissionais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Deverdi a CONTRATADA executar agdes de
controle de qualidade do processo de atendimento ao cidaddo usuario dos servigos da Ouvidoria
como suporte as areas de atendimento e supervisao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A execucio na area de controle de qualidade da
CONTRATADA tera como obrigacdes: a execucdo de agdes de avaliacdo de desempenho de
equipes; a elaboragdo, a publicagdo, o arquivamento e o controle de planos de desenvolvimento;
a avaliacdo de clima organizacional e da qualidade dos servicos realizados pelas equipes,
conforme padrdes e indicadores de desempenho definidos pelo SENADO; a realizagdo de agodes
motivacionais e de integracdo de equipes; a execucdo das atividades de escuta de atendimentos;
o tratamento de ocorréncias, reincidéncias e agdes corretivas dos atendentes; e o controle de
absenteismo e rotatividade da equipe.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Competira 8 CONTRATADA desenvolver atividades
para monitoracdo e avaliacdo das conversacdes telefonicas - receptivas - para cada servigo
disponivel na Ouvidoria do SENADO, fornecendo retorno direto e imediato de suas
observacdes aos agentes monitorados.

I - A CONTRATADA, apés a andlise das gravagdes, devera propor ajustes nos roteiros e
orientacdo sobre o comportamento e a reacao dos atendentes de telecomunicagdes as diversas
situagdes ocorridas durante o didlogo, bem como definir a necessidade de novos treinamentos
para os atendentes de telecomunicag¢des ou redefinir os objetivos a serem alcanc¢ados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Cabe 8 CONTRATADA realizar a capacitagdo das
equipes de atendimento envolvidas no processo de atendimento ao cidaddo na Ouvidoria.

I- As agdes de capacitagdo dizem respeito a elaboragdo, desenvolvimento e aplicagdo de
cursos e treinamentos de reciclagem e aprimoramento profissional, bem como a publicagdo,
arquivamento e controle de planos de desenvolvimento dos recursos humanos.

II- Também inclui a elaboragdo, publicagdo, disponibilizacdo e guarda de apostilas ou
materiais similares utilizados no processo de desenvolvimento, esclarecimento de novos
procedimentos adotados no processo de atendimento, informacdes sobre conteudos legislativos
e institucionais, e a identificagcdo de necessidades de treinamento das equipes de atendimento.

III - Além disso, a CONTRATADA pode utilizar a plataforma de cursos oferecida pelo
SENADO para complementar a capacitagdo das equipes, garantindo assim um treinamento
continuo e atualizado.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA devera também elaborar e manter
Plano de Recrutamento e Selecao de equipes, identificando metodologia, etapas de avaliag@o e
critérios, mantendo arquivo eletronico que contenha identifica¢do cadastral completa, processo
de avaliag@o e resultado, para todos os integrantes das equipes e candidatos ndo selecionados,
respeitando o estabelecido no Anexo 2 do Edital.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA seré responsavel pela supervisio,
sob orientagdo do SENADO, dos encarregados de turma que terdo por atribui¢do oferecer
suporte, orientar e controlar as atividades desenvolvidas pela equipe de atendimento dos
diversos canais e no atendimento receptivo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA cabe ainda, realizar a supervisio,
sob orientagdo do SENADO, dos encarregados de turma que terdo por atribuicdo oferecer
suporte, orientar e controlar a revisdo e distribuicdo das manifestagdes recebidas por meio dos
canais de atendimento ao cidadao e a elaboracdo de respostas as manifestagdes que tenham por
destinatario o SENADO como institui¢ao.
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PARAGRAFO DECIMO NONO - Os encarregados de turma contario com o auxilio de
ferramentas de gestdo ja incorporadas na solugdo de relacionamento adotada pelo SENADO e
deverdo contribuir para que as diretrizes de atendimento tracadas sejam fielmente cumpridas
durante o processo de atendimento ao cidadao.

I — Cabera 8 CONTRATADA, a partir de analises de performance dos sistemas utilizados, a
sugestdo de alterag@o de configuracdes de agentes, habilidades, interpretacdo e configuracao de
relatérios, entre outros.

PARAGRAFO VIGESIMO — A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar atendimento
receptivo do cidaddo que necessita da Ouvidoria do SENADO, por grupo ou grupos de
atendentes de telecomunica¢des, com treinamento e preparacdo para execugdo de servigos
receptivos em telefone e outras midias, utilizando aplicativos informatizados para fornecer
informagdes e servigos, tais como pesquisa legislativa e envio de mensagem aos Senadores ¢
orgaos da Casa.

I — Por necessidade do SENADO, os atendentes também poderdo realizar atendimento ativo
quando requisitado, para garantir a eficiéncia no cumprimento das demandas.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - No atendimento receptivo, a CONTRATADA
responderd as solicitagdes sob orientagdo do SENADO recebidas pelo canal de voz e pelas
demais midias disponiveis.

I- Essas solicitacdes deverdo ser cadastradas em aplicativo apropriado, a ser
disponibilizado pelo SENADO, para que constem do histérico de contatos do cidadao.

II-  Apods o registro das manifestagdes dos cidadaos, resultante do atendimento receptivo,
cabera 8 CONTRATADA analisar e revisar as demandas, dando ciéncia ao SENADO sobre as
manifestacdes, compreendendo desde as informag¢des de cadastro, contetido e pertinéncia da
manifestacdo até a confirmag@o do destinatario. Para tanto, sera utilizado aplicativo eletronico
proprio, a ser disponibilizado pelo SENADO, que tem condi¢des de controlar o envio e a
distribui¢@o das manifesta¢des para os varios destinatarios no SENADO.

III - Cabera também o registro, nos aplicativos especitficos, a serem disponibilizados pelo
SENADO, dos atendimentos realizados por meios dos canais web, do canal de voz e por carta,
obedecendo os procedimentos padronizados, bem como a redagdo de respostas a essas
manifestacdes encaminhadas para a Ouvidoria do Senado Federal.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera adotar programa de
qualificacdo e manuten¢do dos servi¢os contratados sob orientagdo do SENADO, objetivando
manter a performance do atendimento, de acordo com os indicadores dos servigos descritos a
seguir:

I - Pesquisa diaria de satisfagdo do usuario, com amostra de no minimo 2% (dois por cento) dos
atendimentos efetuados;
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II - Monitoracdo on-line diaria pelo menos 3 (trés) chamadas telefonicas por atendente de
telecomunicagdes, no momento da realiza¢do do atendimento;

III - Auditoria semanal, a ser consolidada mensalmente, de pelo menos 5% (cinco por cento)
das manifestagdes registradas por atendente;

IV - Elaboragdo e atualizag¢do de Roteiro de Atendimento para possibilitar interag@o e sequéncia
logica na verbalizagdo, atendendo as regras basicas dos produtos, sistemas e servigos;

V - Acompanhamento de todos os processos inerentes e correlatos as atividades objeto deste
contrato, utilizando métricas e métodos apropriados a andlise de processos e os indicadores
descritos neste contrato;

VI - Avaliacdo dos registros dos atendimentos, da monitora¢do on-line e das gravacdes dos
atendimentos aos cidaddos; e

VII - Controle estatistico das manifestacdes recebidas por meio de todos e quaisquer canais de
comunicagdo utilizados pelo Senado Federal.

CLAUSULA SEXTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, de acordo com os niveis
de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento
do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como fungdo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestagio de servico devera considerar como “Indices
Quantitativos” de qualidade a performance de atendimento, considerando a otimizagao de todos
os recursos disponibilizados para a CONTRATADA, observando a Tabela de Niveis de
Servigos Exigidos detalhada abaixo.

ATENDIMENTO RECEPTIVO
GLOSA A SER
ITEM SIGNIFICADO MEDIDA EXIGIDO APLICADA
Tempo médio de
IPT ring/atendidas no Minimo % 95
primeiro toque
Tempo médio de 0,8% (oito décimos
ICE resposta/atendida em até Minimo % 95 por cento) do valor
30 segundos de mensal do contrato,
espera por ocorréncia.
Tempo médio
TME retido/tempo médio de Maximo/segundos 30
espera

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.227905/2024-82

Processo n° 00200.012179/2024-77

SENADO FEDERAL

Abandonada em
IAL fila/abandono Méximo % 03
em espera
IAR ndice de Minimo % 95
atendimentoregistrado
ATENDIMENTO MULTICANAIS
GLOSA A SER
ITEM SIGNIFICADO MEDIDA EXIGIDO APLICADA
0,8% (oito décimos
AR Indice de.atendlmentos Minimo % 100 por cento) do valor
Registrados mensal do contrato,
por ocorréncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atendimento receptivo a ser realizado pela CONTRATADA
devera considerar os seguintes conceitos:

I — Chamadas Recebidas - Repassadas pelo Distribuidor Automatico de Chamadas - DAC aos
operadores. Excluem-se as abandonadas pelo usuario antes do transito pela espera e as atendidas
por mensagens de dissuasao.

II - IPT-Tempo Médio de Ring: tempo médio transcorrido entre 0 momento em que o contato
¢ entregue a estacdo de agente e o que o agente atende a chamada.

IIT — ICE - Tempo Médio de Resposta: tempo médio em que esperam os contatos antes de
serem atendidos por um agente.

IV —= TME - Tempo Médio Retido: tempo médio de reten¢do acumulado dos contatos cuja
chamada foi retida uma ou mais vezes durante seu gerenciamento.

V —IAL -Abandono em Fila: chamadas de contatos que sdo desligadas enquanto ja estdo na
fila. Obs.: O sistema Presence ndo faz liga¢do, ndo tem retorno.

PARAGRAFO QUARTO - O atendimento de multicanais, a ser realizado pela
CONTRATADA, devera considerar o seguinte conceito:

I — IAR - Indice de Atendimento Registrado - Coeficiente de atendimentos registrados no
sistema em relagdo ao total de atendimentos, referente as ocorréncias de Internet, e-mail e carta.

PARAGRAFO QUINTO - O atendimento de distribui¢do das manifesta¢des, a ser realizado
pela CONTRATADA, devera considerar o seguinte conceito:

I - IDM - indice de Distribui¢io das Manifestagdes em 01 hora - Coeficiente de processamento,
revisdo e distribui¢do pelo sistema CONECTE, das manifesta¢des registradas no sistema em 01
(uma) hora, em relagdo ao total de manifestagdes recebidas.

PARAGRAFO SEXTO - O limite maximo para aplicacio de glosa devera ser no maximo 30%
do valor mensal do contrato.
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PARAGRAFO SETIMO - A prestagio do servico devera considerar como “Indices
Qualitativos™ o resultado de pesquisa sistematica dos indices de satisfagdo dos usudrios do
servico de relacionamento prestado e do clima organizacional da area de atendimento,
considerando os seguintes elementos:

I- A CONTRATADA devera realizar, periodicamente, pesquisa de satisfacdo com os usudrios
do servico prestado.

a) A pesquisa seré realizada a partir da sele¢do de amostra dos usudrios sobre o servigo
prestado, coletando dados estruturados e conclusivos.

b) O objetivo desta avaliacdo ¢ mensurar o grau de satisfacdio do usuério com o
atendimento recebido pelos atendentes de telecomunicagdes nivel 1.

) A metodologia, a sistematica, e o plano de analise desta pesquisa, deverao ser aprovados
pelo SENADO antes de sua aplicagao.

d) O instrumento de coleta de dados utilizado no momento esta disponivel no sistema de
registro de demandas fornecido pelo SENADO.

e) Os indices desta pesquisa ndo podem ficar abaixo de 85% em nenhum dos critérios
descritos.

IT — Dentre outros elementos, a pesquisa devera, minimamente, avaliar conceitos como:

a) Objetividade - Refere-se ao grau de entendimento do quanto o atendimento realizado
foi objetivo e conduzido sem dispersdo por parte do atendente, atendo-se ao pedido do cidadao
e respeitando a cronologia do atendimento com saudacdo inicial, desenvolvimento da chamada
e mensagem de despedida.

b) Clareza - Refere-se ao grau de clareza das informag¢des que o atendente transmitiu ao
cidaddo. E de responsabilidade do atendente explicar corretamente a informacao solicitada de
forma que o cidaddo compreenda a mensagem.

c) Assertividade - Refere-se ao grau de afirmacdo das informagdes prestadas. Este indice
tem por objetivo identificar quantas informagdes prestadas foram apresentadas com seguranca
pelo atendente, tanto em rela¢do ao tempo de busca da informagdo, quanto em relacdo ao
atendimento correto da questdo colocada pelo cidaddo e a identificag¢do da resposta correta.

d) Efetividade - Refere-se ao grau de atendimentos que foram realizados com a efetiva
conclusdo das demandas dos cidaddos. Relaciona a demanda inicial com o resultado do
atendimento.

e) Cordialidade - Refere-se ao grau de cortesia do atendimento. Pretende identificar se o
atendente foi cordial e educado durante a prestagdo do servigo.
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III — Caso qualquer dos indices de satisfagdo dos usuarios do servico atinja médias inferiores a
85% (oitenta e cinco por cento), num periodo de avaliagdo mensal, serd glosado do pagamento
correspondente ao periodo de avaliacdo mensal, o percentual de 0,8% (oito décimos por cento),
por ocorréncia e por indice que ndo atinja a meta.

IV - Cabera a CONTRATADA apresentar Relatorio de Avaliagdao da equipe de atendentes de
telecomunicagdes elaborado pelos respectivos encarregados de turma.

a) O Relatdrio de Avaliag@o das equipes de atendimento devera ter periodicidade semanal,
ser consolidado mensalmente, e entregue até o dia 10 de cada més.

b) O Relatdrio devera ser produzido pelos encarregados de turma sobre as equipes de
atendimento, abrangendo a performance de cada atendente no que diz respeito a assiduidade,
pontualidade, indice de atendimentos realizados, paralisa¢ao do atendimento durante a jornada
de trabalho, necessidade de treinamento, entre outros.

c) A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados e o plano de analise
desta pesquisa deverdo ser aprovados pelo SENADO antes de sua aplicacao.

V — Caberd a CONTRATADA elaborar Relatdério de Avaliagdo pelos encarregados de turma,
dos supervisores e encarregado geral, quando requisitado pelo fiscal, observado os quesitos:
disponibilidade, cordialidade, dominio dos sites institucionais utilizados e atualidades,
capacidade de oferecer solugdes, relacionamento interpessoal, conhecimento do processo
legislativo e desempenho na gestdo da equipe.

a) A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta dos dados e o plano de analise
desta pesquisa, deverdo ser aprovados pelo SENADO antes de sua efetiva aplicagao.

VI — A CONTRATADA devera realizar Pesquisa Organizacional quando solicitada pelo fiscal
ouvido pelo gestor do contrato e justificada por este, a ser realizada por especialista e limitada
auma vez a cada 12 (doze) meses.

a) A CONTRATADA devera apresentar planejamento para realizacdo da atividade,
utilizando técnicas e instrumentos fundamentados na Psicologia Organizacional, com
apresentacdo de relatdrio conclusivo (diagnoéstico e plano de agdo de melhoria) ao SENADO.

b) Esta avaliagdo propde-se a mapear ou retratar os aspectos criticos que configuram o
momento motivacional dos funciondrios, através da apuragdo de seus pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e aspiragdes.

) A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados € o plano de analise
desta pesquisa, deverdo ser aprovados pelo SENADO antes de sua aplicacgdo.
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CLAUSULA SETIMA — DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE
DEPOSITOS EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fard a reten¢do da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° salario, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdenciarios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depositos em Garantia Bloqueados para
Movimenta¢ido - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo
deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A {ltima fatura apresentada pela CONTRATADA sera paga
apds a comprovag¢ao da quitagdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os depositos de que trata o caput serio efetuados
conjuntamente com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administra¢do incidentes
sobre a parcela depositada, os quais serdo liberados apos a quitagdo das respectivas verbas
trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS seréio
liberados a CONTRATADA ap6s a comprovagdo dos respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serdo
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condi¢des:

I- parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° saldrio dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

II - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um ter¢o de férias previsto na
Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

III - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente
ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo
compensatoria porventura devida sobre o FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorroga¢des, para o
pagamento das demais verbas descritas no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — A hipétese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta clausula
nao se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa € com o
mesmo objeto.

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL

PARAGRAFO OITAVO — Ocorrendo a situa¢io prevista no Paragrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administragdo.

I - O remanescente dos valores depositados passara a se vincular ao novo contrato.

PARAGRAFO NONO - Se houver redugio do objeto contratado no curso do contrato ou em
razdo de celebragdo de novo contrato, os depositos correspondentes a redugido promovida serdo
liberados na forma prevista no inciso III do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitagdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovagdo da
ocorréncia dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da
data prevista em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem
como de lista em formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos
empregados.

I - A CONTRATADA sera informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento
em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para a
quitacdo das referidas verbas.

IT — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacgéao
seja da CONTRATADA, o SENADO néao efetuard o pagamento direto aos trabalhadores,
cabendo a CONTRATADA efetua-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos do
Paragrato Décimo Segundo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo previsto no Pardgrafo Décimo desta
clausula ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que
prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipétese de inobservancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera
a CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdenciarias no prazo legal e solicitar a
liberagdo do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias tteis a contar da apresenta¢cdo dos documentos
que comprovem a quitagdo das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado a CONTRATADA apos a comprovagao da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado e das sangdes pecunidrias
aplicadas, em até 90 (noventa) dias apos o encerramento da vigéncia contratual, mediante
homologag¢do e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
nos termos do acordo de cooperacdo firmado com a Instituicdo Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO —No caso de haver cobranca de tarifa bancaria, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
RS 346.250,67 (trezentos e quarenta e seis mil, duzentos e cinquenta reais e sessenta e sete
centavos), correspondente a mao de obra, conforme proposta da CONTRATADA,
documento digital n° 00100.221283/2024-89, ndo sendo permitida, em nenhuma hipotese, a
antecipagdo de pagamentos € o pagamento de servigos (e ou fornecimentos) ndo executados ou
executados de forma incompleta.

TABELA 1 - RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA
CUSTO CUSTO
ITEM CATEGORIAS Qgig; | UNITARIO | MENSAL
RS) RS)
I |ATENDENTEDE
TELECOMUNICAGOES - 6H 40 R$ 531488 | R$212.59520
DIARIAS, 30H SEMANAIS
2 | ENCARREGADO DE TURMA — 6H
DIARIAS, 30H SEMANAIS 6 R$ 7.000,58 R$ 42.003,48
3 | SUPERVISOR DE SELECAO — 6H
DIARIAS, 30H SEMANAIS 2 R$ 12.249,53 | R$24.499,06
4 | SUPERVISOR DE CAPACITACAO —
6H DIARIAS. 30H SEMANAIS 2 R$ 12.249,53 | R$24.499,06
5 | SUPERVISOR DE CONTROLE DE
QUALIDADE - 6H DIARIAS, 30H 2 R$ 12.249,53 | R$24.499,06
SEMANAIS
6 | ENCARREGADO GERAL — 8H
DIARIAS, 40H SEMANAIS 1 R$ 18.154,81 | R$ 18.154,81
TOTAL MENSAL RS 346.250,67
TOTAL ANUAL (12 meses) RS 4.155.008,04
TOTAL DO CONTRATO (24 MESES) RS 8.310.016,08

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor anual estimado do presente contrato para o periodo de
12 (doze) meses consecutivos ¢ de RS 4.155.008,04 (quatro milhdes, cento e cinquenta e cinco
mil, oito reais e quatro centavos) e o valor total estimado (24 meses) ¢ de R$ 8.310.016,08 (oito
milhdes, trezentos e dez mil, dezesseis reais e oito centavos), compreendendo todas as despesas
e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execugdo deste contrato, observada a
legislacdo trabalhista, previdencidria, tributaria e convencéo coletiva de trabalho.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pagara 8 CONTRATADA., acrescendo ao pre¢o
global mensal, mediante apresentagdo de documento fiscal em separado, os valores referentes
a eventual servigo extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizagdo do
“BANCO DE HORAS?”, respeitado o limite fixado pela legislacdo, por empregado, na
conformidade do inciso XI da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servicos
pelo Gestor e a comprovagdo de quitacdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias vencidas
relativas ao contrato, apds o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminagdo dos servigos, cuja data de emissdo ndo podera ser anterior a do tltimo dia do més
vencido.

I - O pagamento mensal podera sofrer ajustes em decorréncia da aplicag@o de glosas, conforme
o disposto no Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR constante da Clausula Sexta.

PARAGRAFO QUARTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo
de referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servigos e o tltimo dia desse més, e os documentos
fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o tltimo
dia de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30
(trinta) dias corridos, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a
manifestacdo do gestor na forma do Pardgrafo Oitavo e a apresentacao de:

I - prova de quitagdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao periodo
constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela institui¢do bancaria que efetuar
o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes a remuneracdo mensal e,
quando for o caso, de férias, do respectivo adicional e do 13° saldrio, contendo o nome do
funciondrio e o valor do crédito promovido;

IT - Guias de Recolhimento do FGTS e Informag¢des a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Relacdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS (CRF), a Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

III - espelho da folha de pagamento dos empregados a servigo do SENADO especifica deste
contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obriga¢do mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
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Alimentag¢do, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a formula de composicao
de custos utilizada na formula¢@o da planilha de pregos das categorias;

VI - planilhas de custos de cada categoria e informacdes sobre qualquer outra vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario ordinario
e extraordinario; e

VIII - apresentagdo da garantia prevista na Clausula Décima Segunda deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Sétima,
serdo liberados 8 CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentacido
dos documentos que comprovem a quitagdo das verbas de que trata o caput da referida Clausula
Sétima.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos mensais ficam condicionados 4 manifestagio da
gestdo do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, contados do recebimento do
documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apds verificagdo das quantidades, qualidade
e cumprimento das demais obrigag¢des contratuais.

PARAGRAFO OITAVO - Eventual irregularidade constatada na apresentacio dos
documentos elencados nos incisos do Pardgrafo Sexto ensejard a suspensdo do pagamento até
que haja sua regulariza¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo da
possibilidade de depdsito dos valores em conta vinculada, pagamento direto aos trabalhadores,
aplicacdo de penalidade, bem como de rescisdo unilateral pela Administracéo.

PARAGRAFO NONO — A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢éio prevista no inciso
VII da Clausula Segunda, implicara desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor
unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista
na Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO DECIMO — No encaminhamento do documento fiscal, a CONTRATADA
devera fazer demonstragdo analitica da cobranca de cada rubrica de que trata esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Havendo vicio a reparar em relagio ao documento
fiscal mencionado no caput do Paragrafo Sexto, o prazo para pagamento poderd ser suspenso
até que haja reparagao do vicio.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO —Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido
no Paragrafo Sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em

documento fiscal préprio, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x
N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que compdem os custos deste contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:

I - repactuacdo do preco quanto aos custos referentes @ mao de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na conveng@o coletiva de trabalho ou na sentenga normativa vigente na
época da apresentagdo da proposta;

II - reajuste do prego quanto aos insumos, materiais e equipamentos: a partir da data da
apresentacdo da proposta, devendo ser observado o disposto no Paradgrafo Primeiro da presente
Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes as despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da Planilha de
Composi¢ao de Custos que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que ndo se refiram a
obrigagdes decorrentes de norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou disposi¢do legal,
serdo reajustados com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC,
apos 12 (doze) meses contados da data de celebragdo do contrato, nio incidindo sobre tais itens
quaisquer variagdes decorrentes de acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

I — Quando a remuneracéo dos itens despesas operacionais administrativas (custos indiretos) e
lucro for estipulada por meio de indice percentual, estes terdo seus percentuais da proposta
original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato da
administra¢do’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade e a
condicdo efetiva da proposta inicial da contratada.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no Paragrafo
Primeiro desta cldusula levara em conta, para fins de calculo, a variagdo do indice pactuado
entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os
reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variacdo
ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratagio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, deverdo ser observados os respectivos termos
iniciais para cada categoria profissional, observando-se, quanto ao termo inicial da anualidade,
o disposto no inciso I do caput desta clausula.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuacdo ocorrida, aplicando-se, no que couber, o disposto
no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO — A repactuacio sera precedida de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstrag@o analitica da alteracdo dos custos relativos a mao de obra, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formagdo de precos e do novo acordo ou
convengdo coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacdo aos pregos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusio, por ocasidio da repactuacio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

PARAGRAFO SETIMO — O SENADO nio se vinculara as disposi¢des contidas em acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria nao trabalhista, de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

PARAGRAFO OITAVO - O SENADO n#o se vinculara as disposi¢des previstas nos acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica.

PARAGRAFO NONO - Os efeitos financeiros da repactuacio serdo devidos somente a partir
da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroa¢do dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, conveng¢do ou senten¢a normativa que contemple data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensac¢do do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO - Desde que acordado entre as partes, o valor contratual do objeto
da repactuacgdo podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessoes.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo para a CONTRATADA solicitar a
repactuagdo se inicia a partir da homologa¢do da Conveng¢do Coletiva ou do Acordo Coletivo
de Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA que fixar os novos custos de mdo de obra
abrangida pelo contrato e se encerrara na data da prorrogagdo contratual subsequente, ou caso
nao haja prorrogacdo, na data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de decadéncia
do direito.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Nas repactuagdes baseadas em convengdes coletivas
de trabalho, ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes
estiverem injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado
relevante, hipdtese em que sera apurada a média dos indices utilizados nas convengdes coletivas
de trabalho relativas a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite
para a repactuacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso nio haja a homologagéo do acordo coletivo ou
da convengdo coletiva de trabalho no orgdo competente e os referidos instrumentos
apresentarem efeito retroativo (durante a vigéncia contratual), a CONTRATADA devera
apresentar o requerimento de repactuac¢do no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis a contar
da data da homologac@o, sob pena de decadéncia deste direito.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A auséncia de solicitagio formal nas hipdteses
previstas nos Paradgrafos Décimo Primeiro e Décimo Terceiro desta clausula configurara a
renuncia, por parte da CONTRATADA, ao direito decorrente dos efeitos financeiros da
repactuagdo relativos a elevagdo dos custos da méao de obra.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- A Administracio podera prever o pagamento retroativo
do periodo que a proposta de repactuagdo permaneceu sob sua analise, por meio de Termo de
Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — O prazo para resposta aos pedidos de repactuacio ou de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro formulados pela CONTRATADA sera de
90 (noventa) dias, prorrogavel mediante comprovada justificacao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O arredondamento de valores e pregos deste contrato
reger-se-4 da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplica¢do de indices de corre¢cdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais;

II — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo or¢amentdria
classificada como Programa de Trabalho 167456 ¢ Natureza de Despesa 3.3.90.37, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n°® 2024NE003483, de 18 de dezembro de 2024.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execucdo do contrato, no
valor de RS 83.100,16 (oitenta e trés mil, cem reais e dezesseis centavos), correspondente a 2%
(dois por cento) do valor anual deste contrato, nos termos do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, em
uma das seguintes modalidades:

I - caug@o em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

II - seguro-garantia; ou

III - fianca bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servico de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderegado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo este
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administragao.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do caput, o prazo
para apresentacdo da garantia serd de 1 (um) més, contado da data da homologagdo da
licitacao.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condicdes e
proporg¢des, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A partir do vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para renova-la ou complementé-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragao.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apds
a comprovagdo do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se os requisitos do Paragrafo Sexto da Clausula Oitava.

I — A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao;

II — Caso o pagamento de que trata o inciso anterior nao ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administracédo.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execucgdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos o
término da vigé€ncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia nio podera ser decrescente em funcio da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagdo entre o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indeniza¢do e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou doloda CONTRATADA
durante a execu¢do do contrato;

IV — obrigagdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execucdo do contrato e ndo
honradas pela CONTRATADA;

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, deveréa
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugfio
podera optar pelo seu parcelamento.
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I — Autorizado pela Administragdo o parcelamento da garantia na modalidade caugdo, a
empresa contratada poderd optar pela retengdo mensal de seus créditos até a integralizacdo do
valor correspondente a garantia.

IT — O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestagdes mensais e devera observar o
periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal a CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

I— Asretengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagao de reserva financeira
em valor suficiente para suprir a constituicio de garantia contratual regular poderdo ser
parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

IT — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentéria, a titulo de garantia, e, por
essa razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetéaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber deposito caugdo.

IIT — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execucdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a Il do
caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Havendo alteragio contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteracdo para fins de emissdo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da formaliza¢do da alteracgdo
contratual, a comprovac¢do da referida comunica¢@o e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até
o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratagdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuracdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauragdo do processo
administrativo sancionatdrio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor niio é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas

as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Anexo X do
Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III - impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicagdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancio de impedimento de licitar e contratar consistird em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que nao se justificar a imposi¢do de

penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecu¢@o parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentag¢do exigida para o certame;

IV - n3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A sangio de declara¢io de inidoneidade para licitar ou
contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos e serd aplicada nas hipdteses do Paragrato Segundo que justificam a aplicagdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢@o do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro desta Clausula, a autoridade competente podera:

I — aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do contrato; ¢

II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Pela impontualidade na execucio dos servi¢os ou no cumprimento
de obrigacdes acessorias, a CONTRATADA ficara sujeita a multa moratdria, por dia de atraso,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal
vigente, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas nesta clausula:

GRAU 1

De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)

ITEM INFRACAO

Deixar de observar as determina¢des do SENADO quanto a permanéncia e circulagio de
seus empregados nos prédios.

2 Deixar de manter seus empregados identificados, por empregado.

Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e ndo retirar o empregado com

3 conduta julgada inconveniente, por empregado.
4 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimenta¢do — DGBM, no
prazo previsto
GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
5 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
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GRAU 2
6 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo extraordinario.
Deixar de comunicar formalmente ao gestor e de registrar em meio fisico ou eletronico,
7 conforme definido pelo Senado, qualquer anormalidade verificada na execucdo dos
Servigos.
8 Manter ou apresentar profissional sem a qualificagdo minima exigida , por empregado.
GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orienta¢des de
9 seguranga e de prevengdo de incéndios.
Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protegio e seguranga do trabalho,
10 de acordo com a legislacdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por empregado.
11 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado.
GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
13 Manter em servigo nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado.
14 Deixar .de observar.a legislacdo trabalhista, previdenciaria e Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
GRAU 5§
De 1,7 (um inteiro e sete décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento)
ITEM INFRACAO
16 Interromper a realizago dos servigos.
17 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razio da execugdo do presente contrato.
Deixar de substituir empregado que seja cdnjuge, companheiro ou parente até o 3° grau,
na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores
18 ~ o SN
ocupantes de cargos ou fun¢des comissionadas, na forma do Ato da Comissdo Diretora
do Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010, por empregado
GRAU 6
De 3,3 (trés inteiros e trés décimos) até 6,4% (seis inteiros e quatro décimos por
cento)
ITEM INFRACAO
Atrasar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentagdo e demais
19 obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
como todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contrato.
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PARAGRAFO SEXTO - O somatério das multas moratérias previstas nesta clausula néo
podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO SETIMO — O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratoria, ou inexecucdo do
contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais san¢gdes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracdo.

PARAGRAFO OITAVO — A aplicagio de multa de mora nfo impedira que a Administragio
a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo
cumulada das demais sang¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuragdo e cobranga das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

PARAGRAFO NONO - A nio apresenta¢io da documentagio prevista no inciso II do
Pardgrato Sexto da Clausula Oitava ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais
condicdes de habilitagdo e qualificacio que ensejaram a presente contratacdo sujeitard a
CONTRATADA a pena de adverténcia, bem como a sua notificacdo para sanear o vicio ou
irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto no inciso I do Paragrato Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso na apresentacio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima Segunda sujeitara a CONTRATADA a multa moratoria de até 5% (cinco por
cento) sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com
a garantia em aberto, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia
até o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no Paragrafo Décimo da
Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso no adimplemento de outras obrigag&es, ndo
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa
moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro desta clausula e sem prejuizo das demais
sangoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso a mora nas ocorréncias dos Paragrafos Quinto
e Décimo Primeiro seja superior a 30 (trinta dias), a critério do SENADO, este contrato podera
ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuragio de infra¢des, serdo
assegurados o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, observadas as disposicoes legais e
regulamentares, e serdo levados em considerac¢ao na aplicacdo das sangdes:
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I- a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V- a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos drgdos de controle;
VI - a ndo reincidéncia da infracio;

VII - a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execucdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratéria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a multa moratéria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingio do contrato podera ser:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;
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SENADO FEDERAL

II — consensual, por acordo entre as partes ; ou

III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizac@o escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a contar da data
de sua celebracdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administragdo poderd extinguir o contrato, sem onus,
quando nio dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art.
422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do termo
aditivo necessario a formaliza¢do da renovacdo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atengdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogag¢do de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/22 com a aplicag@o
de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Terceira deste contrato.

II - conforme o interesse da Administragdo, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatério, viabilizar a
contratagdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.
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PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados do
término do contrato, apresentar comprovagdo de quitacdo de todos os débitos rescisorios de
carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXIV da
Cléausula Segunda e do Paragrafo Sexto da Clausula Sétima.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro,
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

RAFAEL BEDA Assinado de forma digital

por RAFAEL BEDA

GUALDA:93219 GUALDA:93219440959
Dados: 2024.12.18 15:35:14

440959 -03'00"

RAFAEL BEDA GUALDA
PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

UNCOPLAC\SECON\SECON2024\MINUT AS\CONTRATO\PLANSUL - CT NOVO - 12179 2024 (A).docx
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Empresa - PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA
CNPJ - 78.533.312/0001-58

Pregdo - n° 90137/2024

Processo n° 00200.012179_2024-77

Data Proposta - 18/11/2024

. P PREGO UNITARIO | PRECO TOTAL PREGO 12 PRECO 24
Subitem POSTO DE TRABALHO QTDE [ REMUNERAGAO MENSAL MENSAL MESES MESES

1.1 Atendente de telecomunicagdes - 6h didrias, 30h semanais 40 [ R 221784 | R 5.314,88 | R$ 212.59520 | R$ 2.551.142,40 | R$ 5.102.284,80
1.2 Encarregado de turma - 6h diarias, 30h semanais 6| R 3.224,76 [ R 7.000,58 | R 42.003,48 | R 504.041,76 | R$ 1.008.083,52
1.3 Supervisor de Selecdo - 6h didrias, 30h semanais 2|R 6.332,59 | R 12.249,53 | R 24.499,06 [ R 293.988,72 | R 587.977,44
14 Supervisor de Capacitacdo - 6h didrias, 30h 2|R 6.332,59 | R 12.249,53 | R 24.499,06 [ R 293.988,72 | R 587.977,44
1.5 Supervisor de Controle de Qualidade - 6h diarias, 30h semanais 2|R 6.332,59 | R 12.249,53 | R 24.499,06 [ R 293.988,72 | R 587.977,44
16 Encarregado Geral - 8h didrias, 40h semanais 1[R 9.72548 | R 18.154,81 | R 18.154,81 [ R 217.857,72 | R 435.715,44

TOTAL GLOBAL (itens1a7) 53 R$ 346.250,67 | R$ 4.155.008,04 | R$ 8.310.016,08

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.
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Empresa - PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA
CNPJ - 78.533.312/0001-58

Pregdo - n° 90137/2024

Processo n° 00200.012179_2024-77

Data Proposta - 18/11/2024

DGBM DGBM
Item POSTO DE TRABALHO QTDE POSTO MENSAL

1.1 [Atendente de telecomunicacdes - 6h diarias, 30h semanais 40 | R$ 614,33 | R$ 24.573,20
1.2 |Encarregado de turma - 6h didrias, 30h semanais 6 R$ 893,24 | R 5.359,44
1.3 [Supervisor de Selecéo - 6h didrias, 30h semanais 2 R$1.754,08 | R 3.508,16
1.4 |Supervisor de Capacitacdo - 6h didrias, 30h semanais 2 R$1.754,08 | R: 3.508,16
1.5 [Supervisor de Controle de Qualidade - 6h diarias, 30h semanais 2 R$1.754,08 | R 3.508,16
1.6 |Encarregado Geral - 8h diarias, 40h semanais 1 R$2.693,11 [ R$ 2.693,11

TOTAL DGBM 53 R$ 43.150,23

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.
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SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

14 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Atendente de telecomunicagées - 6h diarias, 30h semanais
CCT DF000042/2024 - SEAC-DF x SINTTEL-DF (vigente até 31/12/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 2.217,84
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 2.217,84
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte 196,93
Auxilio Alimentagdo (RS 44,07 x 22 dias uteis) 969,54
Auxilio Funeral 38,00
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.204,47
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Plano de dados celular
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: =
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 33,27
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 22,18
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 4,44
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 55,45
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 177,43
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 2,23720% 49,62
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 13,31
TOTAL : 16,03720% 355,68
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33329% 184,82
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,33643% 29,64
TOTAL : 9,66972% 214,46
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
|Afastamento maternidade 0,03704% 0,82
Incidéncia do 4.1. sobre 1to maternidade 0,00594% 0,13
TOTAL : 0,04298% 0,95
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 8,48
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 1,48
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,55556% 34,50
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,24947% 5,53
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 84,77
TOTAL : 6,52724% 144,76
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 6,66667% 147,86
Terco constitucional de férias 2,77778% 61,61
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 6,16
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,31
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 6,16
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 0,92
Subtotal 10,05557% 223,02
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica 1,61263% 35,77
TOTAL : 11,67% 258,78
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,04% 355,68
4.2 13° SALARIO 9,67% 214,46
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,04% 0,
4.4. PROVISAO RESCISAO ,53% 144,76 |
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 11,67% 258,78 |
TOTAL : 43,95% 974,
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 4.396,94
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A ¢ao (Custos indi ) 3,43% 150,82
B LUCRO 1,50% 68,22
C TRIBUTOS 13,15% 698,91
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 34,55
Tributos Federais (COFINS) 3,00% 159,45
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 265,74
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 239,17
VALOR TOTAL (MODULO 5) 18,08% 917,94
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 5.314,88
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%] R! 246,43
13° salario do TITULAR (Submddulo 4.2) 8,33%| R 184,82
Incidéncia do % do Submédulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 3,12%| R 69,16
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) 3,82%| R 84,77
DGBM R 585,18
Taxa de Administragdo (Custos Indiretos) (médulo 5) 3,43%| R 20,07
Lucro (modulo 5) 1,50%| R 9,08
TOTAL DGBM R$ 614,33

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.
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SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

12 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Encarregado de turma - 6h diarias, 30h semanais
CCT DF000042/2024 - SEAC-DF x SINTTEL-DF (vigente até 31/12/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 3.224,76
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 3.224,76
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte 136,51
Auxilio Alimentagdo (RS 44,07 x 22 dias uteis) 969,54
Auxilio Funeral 38,00
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.144,05
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Plano de dados celular
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: =
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 48,37
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 32,25
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 6,45
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 80,62
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 257,98
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 2,23720% 72,14
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 19,35
TOTAL : 16,03720% 517,16
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33329% 268,73
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,33643% 43,10
TOTAL : 9,66972% 311,83
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
|Afastamento maternidade 0,03704% 1,19
Incidéncia do 4.1. sobre 1to maternidade 0,00594% 0,19
TOTAL : 0,04298% 1,39
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 26,87
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 2,15
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03704% 1,19
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00594% 0,19
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 123,26
TOTAL : 4,76520% 153,67
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 268,73
Terco constitucional de férias 2,77778% 89,58
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 8,96
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,45
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 8,96
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,34
Subtotal 11,72223% 378,01
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica 1,87992% 60,62
TOTAL : 13,60% 438,64
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,04% 517,16
4.2 13° SALARIO 9,67% 311,83
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,04% 1,39
4.4. PROVISAO RESCISAO 4,77% 53,67 |
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,60% 438,64
TOTAL : 44,12% 1.422,69
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 5.791,50
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A ¢ao (Custos indi ) 3,43% 198,65
B LUCRO 1,50% 89,85
C TRIBUTOS 13,15% 920,58
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 45,50
Tributos Federais (COFINS) 3,00% 210,02
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 350,03
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 315,03
VALOR TOTAL (MODULO 5) 18,08% 1.209,08
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 7.000,58
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%] R! 358,31
13° salario do TITULAR (Submddulo 4.2) 8,33%| R 268,73
Incidéncia do % do Submédulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 3,12%| R 100,56
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) 3,82%| R 123,26
DGBM R 850,86
Taxa de Administragdo (Custos Indiretos) (médulo 5) 3,43%| R 29,18
Lucro (modulo 5) 1,50%| R 13,20
TOTAL DGBM R$ 893,24

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.227905/2024-82

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

13 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Selegao - 6h diarias, 30h semanais
CCT DF000042/2024 - SEAC-DF x SINTTEL-DF (vigente até 31/12/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 6.332,59
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 6.332,59
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte -
Auxilio Alimentagdo (RS 44,07 x 22 dias uteis) 969,54
Auxilio Funeral 38,00
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.007,54
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Plano de dados celular
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: =
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 94,99
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 63,33
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 12,67
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 158,31
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 506,61
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 2,23720% 141,67
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 38,00
TOTAL : 16,03720% 1.015,57
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33329% 527,71
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,33643% 84,63
TOTAL : 9,66972% 612,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
|Afastamento maternidade 0,03704% 2,35
Incidéncia do 4.1. sobre 1to maternidade 0,00594% 0,38
TOTAL : 0,04298% 2,72
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 52,77
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 4,22
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03704% 2,35
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00594% 0,38
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 242,05
TOTAL : 4,76520% 301,76
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 527,72
Terco constitucional de férias 2,77778% 175,91
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 17,59
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,88
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 17,59
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 2,64
Subtotal 11,72223% 742,32
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica 1,87992% 119,05
TOTAL : 13,60% 861,37
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,04% 1.015,57
4.2 13° SALARIO 9,67% 612,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,04% h
4.4. PROVISAO RESCISAO 4,77% a
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,60% A
TOTAL : 44,12% 2.793,
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 10.133,89
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A ¢ao (Custos indi ) 3,43% 347,60
B LUCRO 1,50% 157,22
C TRIBUTOS 13,15% 1.610,81
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 79,62
Tributos Federais (COFINS) 3,00% 367,49
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 612,48
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 551,23
VALOR TOTAL (MODULO 5) 18,08% 2.115,64
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 12.249,53
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%] R! 703,62
13° salario do TITULAR (Submddulo 4.2) 8,33%| R 527,71
Incidéncia do % do Submédulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 3,12%| R 197,47
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) 3,82%| R 242,05
DGBM R 1.670,85
Taxa de Administragdo (Custos Indiretos) (médulo 5) 3,43%| R 57,31
Lucro (modulo 5) 1,50%| R 25,92
TOTAL DGBM R$ 1.754,08

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

00100.227905/2024-82

1.4
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Capacitagao - 6h diarias, 30h semanais
CCT DF000042/2024 - SEAC-DF x SINTTEL-DF (vigente até 31/12/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 6.332,59
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 6.332,59
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte -
Auxilio Alimentagdo (RS 44,07 x 22 dias uteis) 969,54
Auxilio Funeral 38,00
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.007,54
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Plano de dados celular
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 94,99
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 63,33
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 12,67
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 158,31
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 506,61
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 2,23720% 141,67
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 38,00
TOTAL : 16,03720% 1.015,57
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33329% 527,71
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,33643% 84,63
TOTAL : 9,66972% 612,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
|Afastamento maternidade 0,03704% 2,35
Incidéncia do 4.1. sobre 1to maternidade 0,00594% 0,38
TOTAL : 0,04298% 2,72
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 52,77
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 4,22
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03704% 2,35
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00594% 0,38
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 242,05
TOTAL : 4,76520% 301,76
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 527,72
Terco constitucional de férias 2,77778% 175,91
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 17,59
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,88
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 17,59
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 2,64
Subtotal 11,72223% 742,32
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica 1,87992% 119,05
TOTAL : 13,60% 861,37
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,04% 1.015,57
4.2 13° SALARIO 9,67% 612,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,04% h
4.4. PROVISAO RESCISAO 4,77% a
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,60% A
TOTAL : 44,12% 2.793,
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 10.133,89
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A ¢ao (Custos indi ) 3,43% 347,60
B LUCRO 1,50% 157,22
C TRIBUTOS 13,15% 1.610,81
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 79,62
Tributos Federais (COFINS) 3,00% 367,49
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 612,48
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 551,23
VALOR TOTAL (MODULO 5) 18,08% 2.115,64
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 12.249,53
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%] R! 703,62
13° salario do TITULAR (Submddulo 4.2) 8,33%| R 527,71
Incidéncia do % do Submédulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 3,12%| R 197,47
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) 3,82%| R 242,05
DGBM R 1.670,85
Taxa de Administragdo (Custos Indiretos) (médulo 5) 3,43%| R 57,31
Lucro (modulo 5) 1,50%| R 25,92
TOTAL DGBM R$ 1.754,08

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7.

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.227905/2024-82

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

15 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Controle de Qualidade - 6h diarias, 30h semanais
CCT DF000042/2024 - SEAC-DF x SINTTEL-DF (vigente até 31/12/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 6.332,59
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 6.332,59
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte -
Auxilio Alimentagdo (RS 44,07 x 22 dias uteis) 969,54
Auxilio Funeral 38,00
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.007,54
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Plano de dados celular
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: =
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 94,99
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 63,33
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 12,67
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 158,31
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 506,61
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 2,23720% 141,67
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 38,00
TOTAL : 16,03720% 1.015,57
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33329% 527,71
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,33643% 84,63
TOTAL : 9,66972% 612,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
|Afastamento maternidade 0,03704% 2,35
Incidéncia do 4.1. sobre 1to maternidade 0,00594% 0,38
TOTAL : 0,04298% 2,72
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 52,77
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 4,22
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03704% 2,35
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00594% 0,38
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 242,05
TOTAL : 4,76520% 301,76
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 527,72
Terco constitucional de férias 2,77778% 175,91
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 17,59
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,88
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 17,59
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 2,64
Subtotal 11,72223% 742,32
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica 1,87992% 119,05
TOTAL : 13,60% 861,37
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,04% 1.015,57
4.2 13° SALARIO 9,67% 612,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,04% h
4.4. PROVISAO RESCISAO 4,77% a
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,60% A
TOTAL : 44,12% 2.793,
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 10.133,89
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A ¢ao (Custos indi ) 3,43% 347,60
B LUCRO 1,50% 157,22
C TRIBUTOS 13,15% 1.610,81
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 79,62
Tributos Federais (COFINS) 3,00% 367,49
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 612,48
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 551,23
VALOR TOTAL (MODULO 5) 18,08% 2.115,64
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 12.249,53
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%] R! 703,62
13° salario do TITULAR (Submddulo 4.2) 8,33%| R 527,71
Incidéncia do % do Submédulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 3,12%| R 197,47
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) 3,82%| R 242,05
DGBM R 1.670,85
Taxa de Administragdo (Custos Indiretos) (médulo 5) 3,43%| R 57,31
Lucro (modulo 5) 1,50%| R 25,92
TOTAL DGBM R$ 1.754,08

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: F72840F2006719E7

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.227905/2024-82

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

16 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Encarregado Geral - 8h diarias, 40h semanais
CCT DF000042/2024 - SEAC-DF x SINTTEL-DF (vigente até 31/12/2024) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 9.725,48
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 9.725,48
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte -
Auxilio Alimentagdo (RS 44,07 x 22 dias uteis) 969,54
Auxilio Funeral 38,00
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 1.007,54
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
Plano de dados celular
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: =
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 145,88
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 97,25
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 19,45
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 243,14
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 778,04
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 2,23720% 217,58
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 58,35
TOTAL : 16,03720% 1.559,69
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33329% 810,45
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,33643% 129,97
TOTAL : 9,66972% 940,43
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
|Afastamento maternidade 0,03704% 3,60
Incidéncia do 4.1. sobre 1to maternidade 0,00594% 0,58
TOTAL : 0,04298% 4,18
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 81,05
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 6,48
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03704% 3,60
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00594% 0,58
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 371,73
TOTAL : 4,76520% 463,44
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 810,46
Terco constitucional de férias 2,77778% 270,15
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n° 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 27,02
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,35
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 27,02
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 4,05
Subtotal 11,72223% 1.140,04
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposica 1,87992% 182,83
TOTAL : 13,60% 1.322,87
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,04% 1.559,69
4.2 13° SALARIO 9,67% 940,43
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,04% 4,18
4.4. PROVISAO RESCISAO 4,77% 463,44
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,60% 1.322,87
TOTAL : 44,12% 4.290,61 |
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 15.023,63
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de A ¢ao (Custos indi ) 3,40% 510,80
B LUCRO 1,50% 233,02
C TRIBUTOS 13,15% 2.387,36
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 118,01
Tributos Federais (COFINS) 3,00% 544 64
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 907,74
C.4 Contribui¢do Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 816,97
VALOR TOTAL (MODULO 5) 18,05% 3.131,18
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 18.154,81
% DGBM PROPOSTA
Custo de Férias e do 1/3 Constitucional de Férias (TITULAR) 11,11%] R! 1.080,61
13° salario do TITULAR (Submddulo 4.2) 8,33%| R 810,45
Incidéncia do % do Submédulo 4.1 (Férias e 1/3 constitucional de férias e do 13° salario (TITULAR) 3,12%| R 303,27
Somatério das Multa do FGTS (Avisos Prévios Trabalhado e Indenizado) 3,82%| R 371,73
DGBM R 2.566,06
Taxa de Administragdo (Custos Indiretos) (médulo 5) 3,40%| R 87,25
Lucro (modulo 5) 1,50%| R 39,80
TOTAL DGBM R$ 2.693,11
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