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CONTRATO N°2024/0171

Que entre si celebram, de um lado, a
UNIAO por intermédio do SENADO
FEDERAL e, do outro, GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA, para a prestacdo de servigos de
aconselhamento imparcial em Tecnologia
da Informacao e Comunicacdes (TIC).

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [ILANA TROMBKA, e
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, 4300, Ed. FL Corporate, 8° andar, Sao Paulo/SP, CEP: 04.538-132,
telefone n° (11) 3043-7544, CNPJ-MF n° 02.593.165/0001-40, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. CESAR AUGUSTO RIBEIRO
BRASILEIRO, CI. 227.9828, expedida pela SSP/BA, CPF n°® 421.739.145-53, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente de inexigibilidade de licitagdo com base no art. 74, III,
alinea c, combinado com o § 3° da Lei n° 14.133/2021, autorizada pelo Senhor Primeiro-
Secretario, conforme documento digital n° 00100.168938/2024-83 do Processo
n° 00200.013031/2023-79, observado o Parecer n® 529/2024 - ADVOSF, documento digital
n® 00100.133074/2024-89, incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n® 00100.105587/2024-08, e o Termo de Referéncia,
documento digital n° 00100.137283/2024-00, e sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei
n° 14.133 de 1° de abril de 2021, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do
Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n°® 14 de 2022
e 15 de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servigos de empresa especializada para
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes (TIC),
compreendendo acesso a bases de conhecimento de pesquisas em TIC, servicos de andlise
especializados em TIC, servicos complementares de apoio a consulta, interpretacio e aplicacio
das informacgdes contidas nas referidas bases e participagdo em conferéncias e simposios, a
serem executados de forma continuada, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, de
acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens a serem contratados sdo os seguintes:

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C243576A0064F423

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL

Item | Quantidade | Unidade | Especificacoes

1 1 Unidade | Subscri¢ao Gartner Executive Programs - Members
2 1 Unidade | Subscricdo Gartner for IT Leaders Individual Access
Advisor

PARAGRAFO SEGUNDO - As especificacdes técnicas do objeto estdo descritas no Anexo I
deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratacio;

II - apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

I11 - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execugdo deste contrato;

IV - manter preposto para este ajuste que ird representa-la sempre que for necessario.

V- manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucao dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
comprovadamente causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus
empregados, ou prepostos, decorrentes da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizac¢do especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA nio poderi ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagcdes deste contrato a terceiros.
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PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Cédigo de Protecio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamacgdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrucio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente terd inicio apds a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execuc¢do do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada s partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
comunicar ao Senado, ao titular dos dados e/ou a Autoridade Regulatéria Competente, em
tempo habil, na medida exigida pela legislacdo aplicavel, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragao,
comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciar4 a execugao do objeto deste contrato no prazo de até 10 (dez) dias
uteis ap0s a celebracdo do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Seri realizada uma reunido remota de alinhamento inicial do
contrato com o preposto da CONTRATADA e o fiscal do contrato para defini¢do do
cronograma de atuacdo da empresa no que tange ao aconselhamento em TIC, em até 5 (cinco)
dias uteis apos a celebragdo do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera liberar o acesso, via browser de
navegacdo, a sua base de conhecimento disponibilizada via Internet em até 5 (cinco) dias uteis
ap6s a reunido de alinhamento inicial de contrato mencionada no Pardgrafo Primeiro desta
clausula, quando também serdo informadas pela CONTRATADA o endereco na Internet a base
de conhecimento, os respectivos usudrios/senhas para acesso, bem como os numeros de
telefone, e-mail e servico web de registro e abertura de ocorréncia

PARAGAFO TERCEIRO - Para comprovar a liberagdo das assinaturas, a CONTRATADA
deverd entregar documento formal que comprove o registro do usudrio Administrador das
licencas ou equivalente, a depender do tipo da assinatura, e a disponibilidade dos servigos, na
mesma data da liberac@o de acesso prevista no Pardgrafo Segundo desta clausula.

PARAGAFO QUARTO - O teste para verificacdo da disponibilidade dos servicos sera feito
através de acesso a base de conhecimento via Portal Web da CONTRATADA, com a utilizacio
do usudrio/senha fornecido na liberacdo das assinaturas e com a realizacdo de consultas que
comprovem o atendimento ao objeto

PARAGAFO QUINTO - Os servigos serao prestados mediante assinaturas para acesso a base
de conhecimento, chamados para esclarecimento de dividas por meio de telefone e correio
eletronico, e participagdo em eventos realizados no territério nacional ou no exterior.

PARAGAFO SEXTO - O fornecimento ou disponibiliza¢do de informacdes devera ocorrer
por intermédio da respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usudrios licenciados a base
de conhecimento e seus autores

PARAGAFO SETIMO - As subscricdes (assinaturas/licencas) deverdo permanecer ativas
durante a vigéncia do contrato, contado a partir da comprovacgdo da liberagdao dos servigos

PARAGAFO OITAVO - Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢des no
objeto, a CONTRATADA serd notificada e obrigada a efetuar as corre¢des necessarias em até
2 (dois) dias tteis, sem O6nus para o Senado Federal, a partir de quando a sera interrompido os
prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada e ratificada por meio
de relatério de aceite.

PARAGAFO NONO - Poderio ser agendadas reunides virtuais ou presenciais, no
PRODASEN, durante o horario comercial (das 8h as 17h, de segunda feira a sexta feira),
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conforme a necessidade da Diretoria do Prodasen. Quando presencial, mediante acordo prévio
entre as partes.

PARAGAFO DECIMO - Os servicos deverdo ser prestados durante todo o periodo contratado
e o acompanhamento da execugdo dos servigcos serd feito por meio do Fiscal do Contrato,
devendo este fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

PARAGAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveri prestar, ainda, servico de
atendimento telefonico e servigco web para registro e abertura de ocorréncias, das quais devera
constar um numero de registro. Os nimeros de telefones e enderecos eletronicos informados
passam a constituir mecanismos formais de comunicagao. O servi¢o de atendimento telefonico
citado devera ser prestado em Portugués e estar disponivel de segunda a sexta-feira das 8 as 17
horas. As ocorréncias registradas deverao ser respondidas em até 2 dias uteis.

PARAGAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA serd comunicada sobre quaisquer
ocorréncias e deficiéncias relacionadas ao fornecimento e a qualidade do objeto, identificados
no exercicio da Gestao e Fiscalizagdo da execucdo contratual, que serdo corrigidas sem prejuizo
de possivel aplicagdo das penalidades previstas.

PARAGAFO DECIMO TERCEIRO - Qualquer notificacdo, solicitacdo ou comunicagdo
entre a Gestdo Contratual do Senado Federal e o Preposto da CONTRATADA se dara por
mecanismos formais, com registro de entrega ao destinatario, sempre que se entender necessario
assentar a ocorréncia relacionada a execugao do contrato.

PARAGAFO DECIMO QUARTO - Serio considerados mecanismos formais de
comunicacdo todos aqueles por meio escrito definidos pela legislacdo em vigor, em papel ou
correio eletrOnico, ou por outro meio informatizado que armazene o histérico da tramitagdo das
solicitagdes e respostas.

PARAGAFO DECIMO QUINTO - Serio considerados injustificados os atrasos ndo
comunicados tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitagao da justificativa
ficara a critério do CONTRATANTE.

PARAGAFO DECIMO SEXTO - Os servicos serdo prestados essencialmente de forma
remota e eventualmente, mediante acordo de ambas as partes, de forma presencial nas
dependéncias do PRODASEN (SENADO FEDERAL), em Brasilia, ou em local a ser indicado
pelo CONTRATANTE na mesma cidade de sua sede.

PARAGAFO DECIMO SETIMO - Os enderecos eletrdnicos de comunicacdo para assuntos
administrativos entre a CONTRATADA e o Senado Federal serdo informados pelas partes no
mesmo prazo estabelecido no Pardgrafo Segundo desta clausula.

PARAGAFO DECIMO OITAVO - Efetivada a prestacdo dos servigos, serd emitido,
mensalmente, por servidor ou comissao designada para este fim, até o 5° dia 1til subsequente
ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.
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PARAGRAFO DECIMO NONO - Ao SENADO nio caberd qualquer dnus pela rejeicio de
servicos considerados inadequados pelo gestor em razao de nao estarem em conformidade com
as obrigacgdes e especificacdes técnicas previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e/ou
na Proposta da Contratada.

PARAGRAFO VIGESIMO - As regras do Anexo III que forem conflitantes com o Regime
Juridico dos Contratos Administrativos nao serdo aplicadas nesta contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.105587/2024-08, nao
sendo permitida em nenhuma hipétese a antecipacdo de pagamentos e o pagamento de servicos
nao executados ou executados de forma incompleta.

Item Unidade Qtde | Descricao resumida Valor Valor 24
Mensal Meses (R$)
(R$)
Subscri¢ao Gartner
1 Unidade 1 Executive Programs - 31.558,34 757.400,00
Members

Subscri¢do Gartner for
2 Unidade 1 IT Leaders Individual 10.963,34 263.120,00
Access Advisor

Total: 24 Meses 42.521,67 | 1.020.520,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento é de
R$ 42.521,67 (quarenta e dois mil, quinhentos e vinte e um reais e sessenta e sete centavos) e
o valor para 24 (vinte e quatro) meses é de R$ 1.020.520,00 (um milhdo, vinte mil e quinhentos
e vinte reais), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-i mensalmente, por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo
detalhado de recebimento mensal do objeto, conforme previsto no Paragrafo Décimo Oitavo da
Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caberid 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.
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PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do Pardgrafo Segundo desta Clausula poderd ser suspenso até que haja
reparagdo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

PARAGRAFO SETIMO - A contratada devera prestar os servicos definidos neste contrato,
de acordo com os niveis especificados no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
—IMR, ANEXO II deste Contrato, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento
do IMR).

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 24 (vinte e quatro) meses contados da data de celebracdo
deste contrato, observada a variagao do Indice de Custo da Tecnologia da Informacgao — ICTI,
mantido pelo IPEA ou por outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresenta¢cdo da proposta e do segundo aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variacdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretério n° 20, de 2010:
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I — Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatoério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcio monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste Paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentéria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.40, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2024NE2919, de 27 de setembro de 2024.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho
indicando a dotag@o or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragido de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as agOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA seré responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III - impedimento de licitar e contratar; e
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IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancio de impedimento de licitar e contratar consistird em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucao total do contrato;

III - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

IV - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

V - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancio de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos e sera aplicada nas hipoteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacao de
penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar
declaragdo falsa durante a contratacdo ou a execucao do contrato;

II - fraudar a contratac@o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO - Em conjunto com as san¢des dos Pardgrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisao unilateral do contrato.
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PARAGRAFO QUINTO - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o
contratado a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de
calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco porcento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT - 0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo);

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliaré se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratdria, ou inexecugao do
contrato, que sujeitard a contratada as demais sancOes administrativas previstas, avaliando as
circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administragao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacio de multa de mora nio impedird que a Administragdo
a converta em compensatéria e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicacdo
cumulada das demais sanc¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranga das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A nio apresentacdo da documentacdo prevista no Pardgrafo
Terceiro da Clausula Quinta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condi¢oes
de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacao sujeitard a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I - O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO - O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, nao
previstas expressamente nos pardagrafos anteriores, sujeitard a CONTRATADA a multa
moratéria de 0,05% (meio décimo porcento) a 0,1% (um décimo porcento), ao dia, sobre o valor
total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADQO, observando-se os
critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Pardgrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADQO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sancoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatorio das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada
més, o miximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicacio do percentual méximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nos processos de apuracio de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangdes:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o SENADO FEDERAL;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

VI - a nao reincidéncia da infracao;

VII - a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa moratéria de valor irrisério poderd ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extincdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;
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II - consensual, por acordo entre as partes; ou
III - determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato terd inicio na data da sua celebracdo; e se encerrard apos 24
(vinte e quarto) meses consecutivos, contados a partir dessa data, podendo ser prorrogado por
iguais periodos, até o limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo,
observado o disposto nos artigos 107 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Administracio poderd extinguir o contrato, sem onus,
quando nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdao manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogagao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Cdédigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacao da renovacao da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificivel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/22 com a
aplicacdo de penalidade na forma do Inciso II, do Pardgrafo Segundo, da Clausula
Décima, deste contrato.

II - conforme o interesse da Administragdo, a rescisio unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Toda prorrogacio de prazo deverd ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Documento assinado digitalmente

“b CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO
g Data: 10/10/2024 17:55:56-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2024\MINUTAS\CONTRATO\GARTNER. - CT NOVO - 13031 2024 (TM).docx
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ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. Especificacoes técnicas do objeto

O Gartner presta servico técnico especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes, os quais sdo entregues no modelo
de“subscricao” para que, durante todo o periodo contratual, o cliente membro tenha
acesso, em regime de 24x7, a base de conhecimento do Gartner relativa a sua subscrigao,
excluindo os periodos de manutenc¢do planejados, que sdo notificados com antecedéncia
aos Usuarios Licenciados e programados para lhes causar inconvenientes minimos.

Essa mesma subscricdo permite ao usudrio licenciado realizar consultas aos
especialistas do Gartner, mediante agendamento prévio, sem limitacdo de quantidade,
até o efetivo atendimento de sua necessidade, dentro do prazo de vigéncia dos servigcos
contratados. Além destes acessos a base de pesquisas e aos analistas, as subscri¢cdes
propostas ainda permitem o acesso a um evento Gartner por ano (Symposium ou
Summit) e o acesso a uma rede de clientes para networking (o Peer Connect).

1.1 Executive Program Member

O Gartner Executive Program Member oferece aos executivos seniores por meio de insights,
conselhos estratégicos, solugdes praticas e orientacdo focada nos negocios. Os Programas
Executivos agregam valor aos contratantes, ajudando-os a alinhar, avaliar e ajustar
continuamente para fornecer melhores resultados de negdcios.

O contratante terd acesso a recursos através do Executive Program Member.
1.2 Todos os titulares de licencas recebem:

a. suporte dedicado de um Client Success Manager (CSM), um profissional de
prestacdo de servicos experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para
entender as prioridades de cada contratante enquanto oferece um servigo proativo de
nivel de concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de
seus direitos de assinatura;

b. capacidade de participar de Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro Executivo
e Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e aconselhamento
do Gartner. Até 25 participantes do Contratante podem assistir a essas sessoes,
incluindo os nao licenciados;

c. capacidade de todos os membros da equipe participarem das consultas de analistas
e revisdes de documentos do lider da equipe;

d. acesso a pesquisas baseadas em fung¢des, incluindo ferramentas, modelos, Magic
Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings e outras;

e. acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e orcamento.
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f. acesso a modulos de desenvolvimento de lideranca e conteudo direcionado para
profissionais interessados em desenvolver as habilidades necessarias para a
lideranga em tecnologia;

g. um convite para participar do Gartner Symposium/Xpo.

h. acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da organizagao,
incluindo ndo licenciados.

i. acesso a uma pasta de pesquisa compartilhada na se¢cdo Minha Biblioteca do
gartner.com;

J- acesso a resumos compartilhdveis, que resumem partes importantes de documentos
de pesquisa selecionados do Gartner em apresentagdes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizagao, incluindo os ndao
licenciados;

k. participacdo independente na comunidade online privada do Gartner, Peer Connect,
onde o contratante pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar histérias
de sucesso com outros usuéarios finais;

. acesso a uma série de podcasts com as perspectivas de especialistas de pesquisa do
Gartner sobre prioridades de negocios e desafios atuais para a transformacao digital.

1.3 Serao contratados 2 (dois) niveis de licencas: um de nivel estratégico e outro de nivel tatico.

1.3.1 A subscri¢do executiva — Member (subscricdo estratégica) — disponibiliza ao
cliente o apoio de um Executivo do Gartner, que atuard como seu assessor (conselheiro),
facilitando o acesso ao know-how Gartner e a internalizacdo deste de forma mais
contextualizada ao seu cenario. Este Executivo € um profissional sé€nior, com vasta
experiéncia de mercado e no segmento de negdcio ou especializacido do cliente, para
interagir com ele e identificar suas prioridades para, entao, elaborar um plano de trabalho
que atendera sua demanda, contemplando, da melhor forma possivel, o uso dos recursos
disponibilizados pelos servicos. Importante observar que este recurso representa um
assessoramento, com interagdes periddicas mensais, agendadas previamente. Contatos
com maior frequéncia podem ser feitos, conforme necessidade do cliente, para
atendimento a demandas ou cendrios criticos, que requeiram apoio mais intenso.

1.3.2 O segundo nivel Advisor (subscri¢do tatica), terd acesso a um Client Success
Manager (CSM) que facilitard a Consulta e atenderi a solicitacdes especificas de
pesquisa e informacdes do Gartner. O Client Success Manager (CSM) é um profissional
experiente em servigos, que entende o contexto e as prioridades do Cliente, ajuda o
Cliente a entender os beneficios relacionados ao seu Servi¢o e, como ponto unico de
contato do Gartner, oferece servi¢o personalizado, proativo, em nivel de concierge e
ajuda a equipe a usar os recursos mais relevantes do Gartner.

1.3.3 Cada subscricdo proposta possui base de conhecimento e analistas/autores
parcialmente distintos, que se complementam, para o atendimento das demandas de dois
niveis funcionais claramente identificados:

a. o primeiro nivel — Subscricdio EXECUTIVE PROGRAMS: MEMBER —
atendendo as demandas do diretor, envolve a tomada de decisdes estratégicas
sobre as necessidades a serem atendidas, sobre as melhores formas de alcancar
beneficios por meio da TI, com gerenciamento adequado de recursos e riscos;
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b. o segundo nivel — Subscricdo IT LEADERS INDIVIDUAL ACCESS
ADVISOR- com adequado contetddo para individuo que se reporte ao diretor.
Com este acesso se reunird remotamente com o CSM para apoio e auxilio de
suas iniciativas principais.
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ANEXO II
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

1. Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

1.1. Os niveis de servico apresentados neste IMR t€ém como funcao definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratagao.

1.2. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do

IMR:
Indicador:
IMR-01 Nivel de Satisfacio no Atendimento da Demanda
Item Descricao
Finalidade Garantir os padrdes de atendimento as solicitacdes do SF.
Meta a cumprir 100% das solicitacdes atendidas dentro do prazo previsto.

Instrumento de medicao e | Medicao dos chamados técnicos via Relatorio de Prestacdo de

forma de Servigos - RPS.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo Cada solicitacao sera verificada e valorada individualmente.

Todas as demandas especificas* efetuadas terdo que ser
respondidas pela CONTRATADA em até 2 dias uteis
informando o nivel de complexidade do atendimento, que sera
submetida a concordancia do CONTRATANTE.

*QOs prazos para atendimento das demandas especificas da
CONTRATANTE, serdo ajustados formalmente, mediante e-
mail ou oficio entre as partes, de modo que o inicio da
contagem de tal prazo dar-se-d quando do recebimento
completo, pela CONTRATADA, das informagoes,
esclarecimentos e documentacdo pertinentes ao contetido a
ser analisado. Fica estabelecido, ainda, que qualquer
alteracdo na solicitacdo original e/ou nova solicitacdo
relativa a demanda especifica ensejard causas interruptivas
ou suspensivas do curso do respectivo prazo, demandando,
assim, novo ajuste do prazo de entrega pelas partes.

[QDUNC] = Qtde dias uteis do parametro do nivel de
complexidade, podendo assumir os valores abaixo:
Baixo = 10 dias uteis
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Médio = 15 dias uteis
Alto = 30 dias uteis

Sera efetuado o cédlculo da quantidade de dias tteis para o
atendimento conforme a férmula:

[DUA] (Dias Uteis Atendimento) = (Data do fim do
atendimento da solicitacdo) — (Data da solicitacdo),
considerando somente os dias tteis.

Apbs isso, serd calculada a diferenca de Dias Uteis do
Atendimento [DUA] e o parametro de dias tteis referente ao
nivel de complexidade do atendimento [QDUNC], conforme
féormula abaixo:

[X]=[DUA] - [QDUNC]

Para todos os atendimentos do periodo**, serd calculado o
somatorio dos atrasos verificados em dias uteis.
[SomatérioAtrasos] = Z[X] no periodo

Obs.:

1.Caso ndo ocorra nenhuma solicitacdo pelo SF durante o
periodo, sera considerado o valor 0O (zero) para
[SomatoérioAtrasos];

2.Somente serdo considerados os atendimentos COM
ATRASO, ou seja, com [X] > 0 (zero);

** Sera utilizado como parametro a data do fim atendimento
como referéncia para o periodo de célculo do somatoério dos
atrasos. Por exemplo, os atendimentos com fim em abril,
serdo os considerados para o calculo do somatdrio dos atrasos

de abril.
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no Para cada dia util de atraso, sera feita uma glosa de 2% do
pagamento pagamento mensal, portanto:
Glosa = [SomatérioAtrasos] * 2%, até o limite de 30% de
glosa.
Sancoes Para [SomatérioAtrasos] acima de 15 dias tteis e com a

aceitacao dos servigos e prazos pelo SF, serd aplicado multa
adicional de 10% do valor mensal contratado da respectiva
assinatura.

Para [SomatoérioAtrasos] acima de 15 dias tteis e com a nao
aceitacao dos servigos e prazos pelo SF, seré caracterizada a
inexecu¢do parcial do contrato com a aplicacdo das
penalidades previstas na Clausula Décima (Das Penalidades).
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ANEXO III

CONDICOES LEGAIS DA PROPOSTA COMERCIAL

1. Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servicos

1.1. O Gartner declara, neste ato, que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servigos
e de seu formato e conteiido, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto
disponibilizado com os Servi¢os, incluindo direitos de propriedade intelectual.

1.2. Devido a natureza dos Servigos prestados pelo Gartner, somente as pessoas expressamente
identificadas nos Contratos Suplementares ou na presente estimativa de pregos (os "Usuarios
Licenciados") poderdo acessar os Servigos.

1.3. Cada Usuaério Licenciado terd uma senha tinica e pessoal, que nao podera ser compartilhada
com outras pessoas.

1.4. O Cliente podera substituir um Usuério Licenciado sem a aprovacdo prévia do Gartner se
a funcdo exercida pelo Usuario Licenciado em seu emprego for alterada, de modo que o acesso
do Usudrio Licenciado ndo seja mais considerado necessario pelo Cliente.

1.5. Se o Cliente desejar substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razdo, o Cliente
devera obter, para tanto, a aprovacdo prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada em
bases ocasionais e limitadas, ndo serd negada de forma desarrazoada.

1.6. O Cliente devera estabelecer e observar medidas de seguranga apropriadas para limitar o
acesso aos Servicos a somente aos Usuarios Licenciados.

1.7. Os Usuérios Licenciados podem: (i) imprimir uma cépia de cada documento de pesquisa
individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii) extrair trechos de documentos de
pesquisa individuais, em bases ndo rotineiras, para fins de produzir apresentacdes ou relatérios
internos a serem compartilhados com outros profissionais do Cliente, desde que o trecho em
questdo seja razoavelmente limitado, ndo tenha propdsito de comercializacdo e esteja
acompanhado da devida citagdo da fonte, em conformidade com legislacdo brasileira relativa a
direitos de autor e de propriedade intelectual.

1.8. O Cliente nao deve redistribuir copias de documentos de pesquisa individuais, por meios
eletrdnicos ou por quaisquer outros, para ndo-usuarios, a menos que especificamente autorizado
na "Descri¢do dos Servigcos" constante do respectivo Contrato Suplementar ou da presente
estimativa de precos.

1.9. Os Usuarios Licenciados ndo poderdo reproduzir ou distribuir externamente os resultados
dos Servicos, total ou parcialmente, sem a permissdo prévia e expressa do Gartner, exceto no
caso de distribui¢cdes externas, somente na integra, de reimpressdes de documentos individuais
adquiridos pelo Cliente.
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1.10. O Cliente somente podera usar trechos dos Servigos para fins externos mediante obtengao
de prévia e expressa aprovacdo do setor de relagdes de vendas do Gartner, no email:
"quote.requests (@ gartner. com".

1.11. Qualquer aprovacao para uso externo dos Servicos devera atender as regras denominadas
"Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas pelo Cliente na se¢do de relacdes
de vendas do Gartner no site "www.gartner.com".

1.12. Os Servigos ndo poderdo ser armazenados pelo Cliente em nenhum sistema de
armazenamento e recuperacao.

1.13. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o "Usage Guidelines for Gartner Services" (o
"Manual"), que € disponibilizado para todos os Usudrios Licenciados através da secdo
"Policies" do site "www.gartner.com". Entre outras coisas, este Manual descreve como o
Cliente pode substituir um Usuario Licenciado, reproduzir selecdes e/ou compartilhar
documentos de pesquisa do Gartner dentro das organizacdes do Cliente, e fazer citacdes ou
resumos dos Servicos externamente

2. Da Limitacao de Garantia

2.1. Todos os servigos sdo fornecidos tal como desenvolvidos a data da entrega (numa base “as
i1s”), ou seja, os servigos prestados, bem como as informacdes disponibilizadas ndo foram
criados sob encomenda ou por especificacdes do cliente. Desta forma, o Gartner expressamente
exclui quaisquer garantias, expressas ou implicitas, estatutarias ou outras, incluindo, mas nao
limitado a quaisquer garantias implicitas de comerciabilidade e/ou adequacdo dos servigos a
uma finalidade especifica e ou a integralidade, precisdo e adequacdo das informagdes aos
interesses do cliente.

2.2. O cliente reconhece as inerentes incertezas em qualquer anélise ou informacao que podem
ser fornecidas como parte dos servigos, e que as informagdes e dados decorrentes dos servigos
sdo fundamentados em projecdes estatisticas obtidas por meios regulares e considerados
apropriados pelo Gartner, e compostos, basicamente, de estimativas.

2.3. As partes declaram e reconhecem que as fontes de informac¢do envolvem fatores externos
e que estas fontes nem sempre estdo sob o controle do Gartner, estando as referidas projecoes
sujeitas, ainda, a fatores intrinsecos de natureza estatistica, tais como cobertura e taxa de erro.
Portanto, o cliente concorda que os servigos nao tém a finalidade de substituir a propria analise
e avaliacdo independente do cliente, e ndo devem ser considerados como uma recomendagao
do Gartner para a ado¢@o de um determinado curso de acao pelo cliente.

2.4. O cliente sera o unico responsivel pelas decisdes que venha a tomar com base nos servicos
e/ou nas informagdes ou dados nele contidos, sendo que reconhece o cliente, neste ato, que a
tomada de decisoes e interpretacdo de informacdes ndo fazem parte dos servigos prestados pelo
Gartner ou por seus licenciadores.

2.5. O cliente esta ciente que, ao tomar decisdes e interpretar as informagdes disponibilizadas
pelo Gartner esta assumindo todos os riscos relacionados com o uso e aplicagdo das informagdes
disponibilizadas e dos servicos prestados.
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3. Responsabilizacoes

3.1. O Gartner ou os seus licenciadores ndo serao responsaveis em caso algum por quaisquer
erros, omissdes ou inadequacdo das informagdes disponibilizadas por meio dos Servicos ou
quaisquer interpretacdes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou
inadequacdes sejam decorrentes de dolo do Gartner.

3.2. O Gartner e os seus licenciadores ndo serdo responsaveis por lucros cessantes ou danos
emergentes, indiretos, especiais ou incidentais, designadamente (e ndo exclusivamente) perda
de oportunidades de negdcio sofridas pelo Cliente e que tenham por causa a utilizagao dos
Servicos.

4. Das Informacoes Confidenciais do Cliente

4.1. Os termos da presente estimativa de precos comercial, bem como toda e qualquer
informacao transmitida de parte @ parte com relacdo aos Servicos, observadas as excecoes
abaixo, serdo tratados como “Informacdes Confidenciais™.

4.2. A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica com relacdo a informacao que: (1) estejam
comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagdo; (2) seja desenvolvida
independentemente pelo Gartner fora do ambito da execugdo dos Servigcos contratados pelo
Cliente; (3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a
comunicacdo ao Gartner e sem que tal decorra de qualquer violacao por parte do Gartner; (4)
esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigacdes de confidencialidade, no momento
em que lhe € comunicada pelo Cliente; (5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que
ndo estejam sujeitos a obrigacao de confidencialidade.

4.3. O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagdes quando sejam legalmente solicitadas
por entidades administrativas ou judiciais.

4.4. O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e anélises relacionadas a
tecnologia da informagdo e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se
aplicara as informacgdes obtidas pelo Gartner por meio das andlises, pesquisas ou consultorias
por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que nao o proprio Cliente.

4.5. Sera permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados", conforme definicdo abaixo,
exclusivamente no dmbito do curso regular dos seus negocios de fornecimento aos seus clientes
dos mesmos tipos de servicos prestados ao Cliente.

4.5.1. Para fins desta clausula, o termo "Dados Agregados" refere-se as informacdes que podem
ser baseadas ou derivadas de Informagdes Confidenciais.

4.6. O Gartner nao divulgara os "Dados Agregados" com qualquer mencao ao nome do Cliente,
a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C243576A0064F423

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



15/10/2024, 14:05 PROTON

_ﬁ O documento foi assinado por:

ALEXANDRE MATTOS DE FREITAS(11/10/2024 17:17:11
RODRIGO GALHA 11/10/2024 19:56:36
ILANA TROMBKA 14/10/2024 18:49:02

A assinatura digital deste documento é Valida e Confiavel.

Para obter mais informagGes sobre o certificado usado para assinar digitalmente o documento clique em Detalhes.

https://intra.senado.gov.br/sigad/visualizador/impressao_arquivo_assinatura.aspx?area=&cod_protocolo=4105000

m7m



