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CONTRATO N°20240136

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa VOGEL SOLUCOES EM
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA
S.A., objetivando a contratacdo de 1 (um) canal de
comunicagao (enlace) entre a rede do SENADO ¢ o
backbone da Internet brasileira e internacional, para
conectar o DATACENTER principal do Senado
Federal, incluindo instalagdo, suporte e
manuten¢ao.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°®00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A.,
com sede na Avenida Professor Vicente Rao, n° 1262, Bairro Jardim Petropolis, Sdo Paulo/SP,
CEP: 04.636-001, , telefone n° (11) 99699-1896, CNPJ-MF n° 05.872.814/0001-30, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. JEANKARLO RODRIGUES
DA CUNHA, CI. M 9.043.997, expedida pela SSP/MG, CPF n° 047.399.926-98, e pela Sra.
MARIANA BERNARDES FERREIRA DE SOUZA, CI. 16.432.911, expedida pela SSP/MG,
CPF n° 108.364.006-23, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 90071/2024, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital
n°® 00100.144982/2024-06 do Processo n° 00200.002435/2024-18, incorporando o edital ¢ a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n® 00100.144274/2024-67 a
este instrumento, ¢ sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo
do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n® 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de 1 (um) canal de comunicacio
(enlace) entre arede do SENADO e o backbone da Internet brasileira e internacional, para
conectar 0o DATACENTER principal do Senado Federal, incluindo instalagio, suporte e
manutencio, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos ¢ especificacdes
constantes deste contrato, do edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I- manter durante a execuc¢do deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo
que ensejaram sua contratacao;

II-  apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

111 - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execuc¢do deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecao e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V- manter preposto para este contrato, que ird representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por acao ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverdo ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorroga¢do de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente terd inicio apods a verificacdo por parte do Gestor da avenga acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢cdes da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da
execucao do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execu¢o contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destruic@o, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato ¢ nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera concluir o servigo de instala¢do e configuracdao do enlace de acesso
a Internet (item1), no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da assinatura do contrato,
sendo que os servicos de conectividade com a Internet (item 2) e o servigo de anti-DDoS (item
3) devem iniciar imediatamente apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do
Servico de instalagdo e configuragdo (item 1).

I — Os servigos objeto deste contrato deverdo ser prestados na Secretaria de Tecnologia da
Informacao do Senado Federal (PRODASEN), localizado na Via N-2, Anexo C, no closet
namero 0 (zero), Senado Federal, Brasilia-DF.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Sera prevista uma reunido para inicio da execugio contratual
em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, que servira para apresentacao do pessoal
da CONTRATADA e do SENADO, esclarecimentos de duvidas, clarificagdo das condigdes
estabelecidas no contrato, cronogramas, controles etc.

I — Nesta reunido, a CONTRATADA comprovara todas as condi¢des necessarias ao
cumprimento das exigéncias do Edital e Contrato;

IT — Havendo necessidade de outras reunides de alinhamento ou ajustes, estas serdo marcadas
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, com as decisdes expressas em Ata e assinadas por
todos os participantes, sem prejuizo ao prazo de instalagdo e configuragao do link;

III — A CONTRATADA devera informar os meios para a abertura de chamado técnico,
preferencialmente por intermédio de numero de telefone de contato ou site na Internet;

a) Sem prejuizo do sistema de controle da CONTRATADA, o SENADO efetuara registro do
chamado em seu sistema de controle para contabilidade dos tempos de atendimento e solugido
de problemas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Devido a alta velocidade do circuito, durante a reunido inicial
sera verificado, junto a CONTRATADA, se ha algum teste possivel para aferir a capacidade do
meio de transmissdo (conexdo entre o roteador do SENADO e o primeiro roteador da
CONTRATADA).

I — Se possivel, o teste devera ser feito preferencialmente através do uso de equipamentos
dedicados, de propriedade da operadora e inseridos no circuito de forma a demonstrar a
velocidade maxima atingida, com diferentes payloads (e.g. 256bytes, 512bytes e 1024bytes);

IT — Os testes deverao ser realizados no local de entrega do enlace (Closet 0 do PRODASEN)
e acompanhados por um representante do SESIER — Servi¢o de Suporte a Infraestrutura de
Rede do Senado Federal,

IIT — Os resultados deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA imediatamente, durante
ou apos a conclusdo do teste, sendo valido que o representante do SESIER — Servigo de Suporte
a Infraestrutura de Rede do Senado Federal os obtenha através de fotos tiradas da tela do
equipamento no momento da execu¢do do teste.

PARAGRAFO TERCEIRO - A taxa de transferéncia efetiva do circuito permanente e
dedicado oferecido devera ser de no minimo, 5Gbps (cinco gigabits por segundo) em regime
full duplex.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd possuir backbone proprio com
cobertura nacional com presenca, no minimo, nas regioes Centro-Oeste, Sudeste e Sul, além de
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possuir conectividade internacional prépria com no minimo 50 Gbps de conexao aos Estados
Unidos da América distribuidos em mais de um enlace.

I - A comprovacao das exigéncias de conectividade nacional do backbone proprio podera ser
feita através de declaragdes, informacdes existentes no site da CONTRATADA (se forem
enviadas telas, informar a URL e a data de acesso) ou outros meios que comprovem o exigido.

IT —A comprovagdo das exigéncias de conectividade internacional devera ser feita através de
declaracdes fornecidas pelas empresas que fornecem a capacidade de conexado internacional a
CONTRATADA, especificando a quantidade, a velocidade e os locais (e.g. cidades) de origem
(dentro do territério nacional) e destino (Estados Unidos da América) dos meios de
comunicagao.

PARAGRAFO QUINTO — O acesso devera ser ininterrupto e deverd possuir indice de
disponibilidade igual ou superior a 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento do tempo)
integral, com taxa de perda de pacotes inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), medidos pela
CONTRATADA entre a porta de seu roteador de acesso ¢ o roteador do SENADO em
intervalos ndo superiores a 10 (dez) segundos através do envio e recebimento de pacotes de
ICMP Echo Request e Echo Reply de 512 (quinhentos e doze) bytes.

I —Para aferi¢do destes indices, a CONTRATADA se compromete a prover acesso aos
aplicativos de geréncia e estatistica do enlace, através de usuario e senha e disponibilizar grafico
de perda de pacotes com valor de escala minimo nao superior a 5 (cinco) minutos.

PARAGRAFO SEXTO - O tempo médio de laténcia no backbone nacional da
CONTRATADA néo podera ser superior a 60 (sessenta) milisegundos.

I — Entende-se por laténcia o tempo médio de transito, em milisegundos, ida e volta, de um
pacote de 64 (sessenta e quatro) bytes entre o roteador de acesso da CONTRATADA, que prové
o enlace, e roteadores de backbone da CONTRATADA presentes em pontos de roteamento
relevantes fora de Brasilia (e.g. Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte etc.);

IT — Os pontos devem ser no minimo 3 (trés) e escolhidos em comum acordo com a equipe de
suporte do PRODASEN.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera fornecer o servigo instalado, aferido e
ativado, por intermédio de fibra Otica para conexdo a uma interface Ethernet a 10Gbps no
padrao SFP+ monomodo com comprimento de onda de 1310nm do equipamento do SENADO.
Todos os custos de instalagdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO — O circuito devera ser entregue com dupla abordagem de BGP aos
dois roteadores do SENADO instalados no PRODASEN — Via N2 —Bloco 1, Anexo C do
Senado Federal - Brasilia, DF, 70165-900 do Senado Federal, no closet nimero 0.

I — Por dupla abordagem entende-se que cada um dos dois roteadores do SENADO devera ser
capaz de estabelecer, através do enlace fornecido, uma sessdao full-BGP (com troca integral de
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tabelas de roteamento) com os roteadores de borda da CONTRATADA ficando sob a
responsabilidade da mesma a vistoria do local para determinagao das condi¢des de instalagao
do enlace Internet e determinacdo de eventuais interfaces de conexdo ndo especificadas
anteriormente.

PARAGRAFO NONO - O SENADO, detentor do ASN 28629, se compromete a manter
integros seus registros junto ao 6rgdo de registro nacional (Registro.br); no entanto, cabe a
CONTRATADA proceder se necessario ou preventivamente, e as suas expensas, o registro do
referido ASN e dos blocos IPv4 e IPv6 (este, caso solicitado pelo SENADO) a ele vinculados
em IRR (Internet Routing Registry) global de forma que ndo haja nenhum bloqueio externo
que impega a comunicagdo com os blocos de enderegamento utilizados pelo ASN 28629.

I — Um exemplo de IRR global ¢ a RADB.

PARAGRAFO DECIMO — O servi¢o devera permitir a criagio de taneis VPN, incluindo
IPSec, sem nenhuma interferéncia ou necessidade de liberagdo por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Nio podera haver qualquer mecanismo de filtragem
de trafego entrante ou sainte, salvo os expressamente permitidos pelo presente instrumento ou
pelo PRODASEN.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- A CONTRATADA devera ser integrada ao Ponto
Federal de Troca de Trafego (PTT).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A CONTRATADA devera oferecer suporte e
assisténcia técnica na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana através
de e-mail, telefone ou pessoalmente (on-site), em portugués.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- A CONTRATADA devera fornecer acesso direto ao
seu pessoal de suporte técnico, sem a necessidade de abertura de chamado por intermédio de
HELP DESK, para resolugdo de problemas de roteamento BGP, desempenho do enlace,
problemas relacionados com a seguranga e integridade dos ativos de rede do SENADO,
incidentes de DDoS, implementagdo de QoS e traffic shaping.

I — Os itens referentes a implementagao de QoS ou de traffic shapping serdo demandados pelo
SENADO apenas na ocorréncia de situacao critica e excepcional a operagdo normal dos enlaces,
situagdes estas determinadas unicamente pela contratante.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A pedido do PRODASEN, a CONTRATADA devera,
em conjunto com a equipe técnica do SENADO, configurar e permitir trafego IPV6, incluindo
todos os servigos associados a esse trafego. A titulo de exemplo, citamos o roteamento full BGP

em dupla abordagem e protecao pro-ativa anti- DDoS, além dos demais servigos previstos em
IPV4.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- A CONTRATADA, em comum acordo com a equipe de
Suporte Técnico do PRODASEN, devera informar e bloquear, caso solicitado pelo SENADO
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ataques devidamente categorizados aos dominios da SENADO, aplicando filtros e quaisquer
recursos necessarios a fim de mitigar o problema.

I — Essa atividade devera ser reportada mensalmente ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O enlace fornecido devera ser protegido por servigo
anti-DDoS, sendo que a CONTRATADA devera comprovar capacidade de identificagdo,
bloqueio e mitigagdo de ataques de negagao de servigo, inclusive DDoS (Distributed Denial of
Service), de forma proé-ativa, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
trabalhando, quando necessario, em conjunto com a equipe de suporte do PRODASEN para a
resolugdo do problema e manutengdo do enlace do Senado Federal em operacao.

I —. As ocorréncias de tais ataques devem ser reportadas mensalmente ao SENADO, indicando
a data e hora do inicio do ataque, data e hora do inicio de atuagdo para eliminagdo ou mitigagdo
do mesmo e data e hora do término do ataque (todos os horarios seguem o horario de Brasilia).

IT - Se possivel, o IP (ou IP’s) dos geradores do ataque também devem constar do mesmo
relatorio.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO- A CONTRATADA deveré informar imediatamente a
equipe de suporte do PRODASEN, por intermédio dos telefones (61) 3303-3997 ou (61) 3303-
2656, qualquer anormalidade, interrupgao ou interferéncia de ordem técnica que seja detectada
no enlace, mesmo que o problema possa estar relacionado com eventos ocorridos no

PRODASEN, como por exemplo falhas de energia nos equipamentos instalados no
PRODASEN.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Para as interrupgdes programadas ou a divulgacio de
informagoes de interesse geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho do servigo
prestado, devera a CONTRATADA efetuar a sua comunica¢ao formal ao SENADO no prazo
minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data do evento.

I —. Fica facultado ao SENADO recusar ou alterar o cronograma de realizagao dos servigos de
manutengdo preventiva para o periodo que lhe for mais conveniente.

PARAGRAFO VIGESIMO — Com relagio ao servico de protecio pro-ativo AntiDDoS:

I —. O indice de disponibilidade esperado para o enlace levard em consideragdo a efetividade
do servigo de protecao pro-ativo aqui descrito;

II —. O SENADO ndo autoriza o envio de fluxos descritivos de trafego (e.g. Netflow ou
similares) ou o estabelecimento de tlineis especificos para a funcionalidade de anti-DDoS.

a) O servico devera ser prestado de forma transparente, sem a necessidade de configuragdes
adicionais nos equipamentos do SENADO.
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III —. O servico prestado devera monitorar o enlace 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana para identificar, comunicar a equipe técnica do SENADO, e mitigar quaisquer
tipos de ataques que utilizem indevidamente os recursos de rede em IPV4 ou IPV6.

a) Apenas a titulo de exemplo, citamos:

a.1) Ataques do tipo “Bandwidth Flood”;

a.2) Ataques a pilha TCP;

a.3) Ataques que fagam uso de fragmentagao de pacotes IP, TCP ¢ UDP;

a.4) Ataques que simulem [Ps de origem falsos (IP spoofing).

IV —. A CONTRATADA devera possuir centro de operagdes SOC — Security Operations Center
nacional para a presta¢do do servico de protegdo pro-ativo, com regime de operagdo adequado
ao nivel de servigo exigido pelo SENADO, e com equipe técnica especializada para monitorar,
detectar e mitigar os ataques.

V —. A CONTRATADA devera, quando identificar qualquer anormalidade no comportamento
do enlace contratado, contatar a equipe técnica do SENADO previamente autorizada, reportar

a anormalidade e aguardar a orientagdo dos procedimentos de mitigagao.

a) O acionamento da equipe técnica do SENADO ndo deverd superar 30 (trinta) minutos da
ocorréncia do primeiro alerta emitido pela estrutura do SOC.

VI —. Alguns procedimentos automaticos de mitigacdo poderdo ser acordados entre as partes
sem a necessidade de acionamento da equipe técnica do SENADO.

VII - A mitigagdo dos ataques devera ser feita desviando-se o trafego do enlace contratado,
realizando-se a “limpeza” do trafego suspeito e devolvendo-se o trafego considerado “limpo”
ao enlace do SENADO.

a) Nio sera permitido o desvio desse trafego para fora do territdrio brasileiro;

b) Nao sera permitido o bloqueio de qualquer tipo de ataque utilizando-se a implementacao de
Listas de Controle de Acesso (ACLs) em roteadores CONTRATADA;

¢) Nao sera permitido que, com a mitigacao acionada, as tabelas BGP publicas (da Internet)
sejam manipuladas de forma a desviar todo o trafego internacional destinado ao AS28629
(Senado Federal) para o SOC da CONTRATADA,;

d) A limpeza de trafego internacional ¢ exigida, porém esta deve ocorrer por meio de
mecanismos transparentes ¢ que nao influenciem o roteamento BGP global;

e) A limpeza do trafego nacional ¢é exigida, mas também ndo deve manipular as tabelas BGP
publicas;
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f) Em suma, o acionamento da mitigacdo deste enlace ndo deve afetar em nada o trafego
existente nos demais enlaces que o SENADO possui com a Internet, mesmo que sejam providos
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Sendo o servigo de “limpeza” de trafego um
recurso compartilhado entre os diversos clientes da solugdo anti-DDoS da operadora, exige-se
que ela disponha de uma capacidade minima de tratamento de 40Gbps full-duplex.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera comprovar por meio
de documentag@o que possui SOC - Security Operations Center em territorio nacional, com a
capacidade minima de mitigacdo exigida, com sistema de geracdo propria de energia. Tal

comprovac¢do devera integrar a proposta.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A CONTRATADA devera disponibilizar ao
SENADO um portal online seguro para:

I —. Acesso as informacdes relativas aos ataques sofridos, incluindo, no minimo:

a) Faixas de enderecos IPs;

b) Origem de ataque (paises);

¢) Tipos de ataques e magnitude (volume) categorizada por severidade (Ex.: baixo, médio, alto);
d) Horario de inicio do ataque;

d) Horéario de a¢do da mitigacao;

e) Horario de sucesso da mitigacao, e;

g) Horéario de fim do ataque.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A comunicagio entre o SENADO e a
CONTRATADA se dara por intermédio dos telefones (61) 3303-3997, (61) 3303-2656 ¢

demais contatos acordados na Reunido Inicial de Alinhamento do Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Para assuntos relacionados & gestio contratual, a
comunicagdo deve-se dar pela seguinte caixa de e-mail: ngacti@senado.leg.br.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO- Efetivada a prestagio do servigo, o objeto sera
recebido:
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I — Para os servigos de instalagdo e configuragao do enlace (item 1):

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscaliza¢ao, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

f) Definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no prazo
maximo 5 (cinco) dias tteis contados da data do recebimento provisorio do Iteml, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

IT — Para os servicos de conectividade com a Internet (item 2) e servigos de anti-DDoS (item
3):

a) Efetivada a prestacdo dos servicos, serd emitido, mensalmente, por servidor ou comissao
designada para este fim, até o 5° dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos
prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO- Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejei¢io
de servicos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigcos definidos neste contrato, de acordo com os niveis
de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento
do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servi¢o apresentados neste IMR tém como fungao
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os parimetros a serem
observados no cumprimento do IMR e serdo contados a partir das solicitagdes de prestacdo de
suporte técnico e manutengdo e deverdo cumprir os prazos definidos a seguir.

PARAGRAFO TERCEIRO - Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

I — Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica
do PRODASEN a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de prestacdo de assisténcia
técnica;

IT — Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe
Técnica do PRODASEN a CONTRATADA ¢ a efetiva recolocacao dos servigos em seu pleno
estado de funcionamento e operagdo normais.

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7AC64CCB00639CCO.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.152456/2024-10
DocuSign Envelope ID: 42CE05C7-2F36-4331-BB0C-8B7169C87560

Processo n°® 00200.002435/2024-18

¥

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUARTO — A contagem dos Prazos de Atendimento e de Solucao Definitiva
de cada solicitacdo serd iniciado a partir da notificagdo a CONTRATADA, encerrado no
momento da comunicagao pela CONTRATADA da recolocacao do enlace em seu pleno estado
de funcionamento, e acompanhado do respectivo aceite pela Equipe Técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO QUINTO - Devido a criticidade dos equipamentos para o funcionamento da
rede local do SENADQO, todos os eventos que gerem interrupgao ou degradagdo da comunicagao
através do enlace serdo tratados com severidade ALTA.

I — Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade ou
degradacao significativa do acesso a Internet por intermédio do referido enlace, prejudicando a
banda total de acesso a Internet do Senado Federal.

De Segunda a Domingo
Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva
2 (duas) horas 4 (quatro) horas

PARAGRAFO SEXTO - O atendimento as solicitacdes devera ser realizado nas instalacdes
do SENADO (on-site) ¢ ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos
enlaces, mesmo que se estenda por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.

I — Tais situagdes ndo implicardo custos adicionais ao SENADO;

II — A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitagdo por parte da CONTRATADA sem
prévia autorizagdo da Equipe Técnica do SENADO podera ensejar a aplicagao das penalidades
previstas neste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Concluido o atendimento, a CONTRATADA comunicara o fato a
Equipe Técnica do PRODASEN e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado.

I — Caso o PRODASEN nao confirme a solu¢do definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado;

IT — Nesse caso, a Equipe Técnica fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

PARAGRAFO OITAVO - O PRODASEN encaminhara formalmente 8 CONTRATADA,
quando da Reunido de apresentacdo Inicial, relagio nominal da Equipe Técnica autorizada a
abrir e fechar solicitagdes de suporte técnico.

PARAGRAFO NONO - Todas as solicitagdes de atendimento serdo registradas pelo Fiscal
do Contrato e pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do contrato.

I - A CONTRATADA apresentara um Relatorio de Atendimento, contendo datas e horas de
chamada, de inicio e de término do atendimento, identificacdo do circuito, descricdo da falha,
e as providéncias adotadas e toda e qualquer informagao pertinente ao chamado.
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IT - O Relatorio de Atendimento devera ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo
responsavel pela solicitacdo de manutencao.

III - Ao término de cada atendimento deverd ser entregue uma copia do Relatério de
Atendimento ao técnico responsavel pela solicitagdo de manutencgao.

IV — Até o quinto dia 1util de cada més a CONTRATADA devera apresentar um relatorio
contendo os dados de todos os Relatérios de Atendimentos relativos ao més anterior.

PARAGRAFO DECIMO - Os pagamentos dos servicos de conectividade serdo
condicionados ao pleno funcionamento dos enlaces ao longo do més, sendo considerado que o
més regular possui 720 (setecentas e vinte) horas, e serdo calculados conforme a férmula a
seguir:

VMA =FC x VM, onde

VMA = Valor Mensal Ajustado.

FC = Fator de Correcao, definido entre 0 e 1, cumulativo no més de acordo com os chamados
abertos e suas prioridades.

VM = Valor Mensal definido em Contrato.

I — Neste calculo do Fator de Corre¢ao FC se dara em func¢do da indisponibilidade efetiva a
partir do prazo maximo para a resolugdo do problema. O valor de FC é cumulativo para as
indisponibilidades registradas no més, e sera calculado como segue:

FC= 720—(YHingisp X 2)’
720

Hinaisp = Horas de indisponibilidade registradas por chamado. Serdo apuradas sobre as horas
excedentes ao prazo maximo de recuperacao do servico.

onde

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso o fator de corre¢io (FC) calculado no més seja
inferior ao valor de 0,7 (sete décimos), a CONTRATADA incorrerd em inexecugao parcial, sob
pena de sanc¢ao, conforme a Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Devido a criticidade da integridade do servigo de
acesso a Internet, o somatorio das horas indisponiveis ¢ multiplicado por 2.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.144274/2024-67, nao
sendo permitida em nenhuma hipotese a antecipagdo de pagamentos e o pagamento de servigos
(e ou fornecimentos) ndo executados ou executados de forma incompleta.
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Item | Unidade | Quantidade Especificacao Unitl:il;:go(Rt’o) Tolt);f §£$)
1 UND. 1 Instalacio e R$ 1.250,00 R$ 1.250,00
configuragdo do enlace

de acesso a Internet

2 MES 12 Servigo de R$2.640,00 | R$ 31.680,00
conectividade com a

Internet

3 MES 12 Servigo de proteg¢dao R$ 2.555,00 | R$ 30.660,00

anti-DDoS do item 2

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento ¢ de
RS 5.299,17 (cinco mil, duzentos e noventa ¢ nove reais ¢ dezessete centavos), e o valor total
anual ¢ de R$ 63.590,00 (sessenta e trés mil, quinhentos e noventa reais), compreendendo todas
as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execu¢do deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depésito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, nos seguintes termos:

I — O pagamento referente aos servigos de instalagdo e configuragdo (item 1) sera integral,
condicionado ao termo circunstanciado de recebimento definitivo do objeto, conforme previsto
no Paragrafo Vigésimo Sexto, I, b, da Clausula Quarta, ¢ a apresenta¢do da garantia na forma
da Clausula Décima Primeira.

IT — O pagamento referente aos servigos de conectividade com a Internet (item 2), bem como
os servigos de anti-DDoS (item 3) sera mensal, condicionado ao recebimento do relatério
mensal de chamados de manutencgao abertos no més, verificagdo da conformidade da prestacao
em relacdo as especificagdes estabelecidas e exigéncias constantes no Contrato, Edital e seus
Anexos, bem como ao termo de aceite Mensal, previsto no Paragrafo Vigésimo Sexto, I, da
Clausula Quarta, ¢ a apresentagdo da garantia contratual, na forma da Cldusula Décima
Primeira.

a) O pagamento das faturas mensais dos itens elencados no inciso II estara sujeito a glosa
quando ndo houver cumprimento dos niveis de servigo exigidos, conforme Clausula Quinta.

b) Nao sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogio,
alimentag@o, encargos e quaisquer outros nao previstos no contrato, edital e seus anexos.

IIT — A ndo apresentacdo da garantia na forma prevista na Cldusula Décima Primeira. ndo
impede o pagamento do objeto, mas autoriza o0 SENADO a adotar a medida prevista no
Paragrafo Décimo daquela Clausula.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacgdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagao
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=1/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a varia¢do do Indice de Servigcos de Telecomunicagdes — IST ou por outro
indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacao do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerao sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20, de 2010:
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I — Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

II - Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo for
igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.40, tendo sido
empenhadas mediante as Notas de Empenho n°s 2024NE002660 e 2024NE002661, de 27 de
agosto de 2024.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho
indicando a dotacdao or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execu¢do do contrato, no
valor de R$ 3.179,50 (trés mil, cento e setenta e nove reais e cinquenta centavos),
correspondente a 5 % ( cinco por cento) do valor anual deste contrato, nos termos do art. 96 da
Lei n® 14.133/2021, em uma das seguintes modalidades:

I — caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;

II — seguro-garantia; ou

IIT — fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA deveré efetivar a prestacio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servigo de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderegado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do inicio da vigéncia contratual, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administragao.

I — Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso II do caput, o prazo
para apresentacdo da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologacédo da licitagao.

PARAGRAFO SEGUNDO — A garantia sera recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A partir do vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para renova-
la ou complementa-la, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracao.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia ser4 liberada apos a execucio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execugdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungdo da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagdo e pagamento de, no minimo:

I - prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execucao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Pardgrafo Sétimo desta Clausula,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugdo
podera optar pelo seu parcelamento.
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I — Autorizado pela Administracdo o parcelamento da garantia na modalidade caucdo, a
empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizagcdo do
valor correspondente a garantia.

II - O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestagdes mensais e devera observar o
periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

I - Asretencdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagao de reserva financeira
em valor suficiente para suprir a constituicdo de garantia contratual regular poderdo ser
parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

IT — Os valores retidos ficarao reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber deposito caugao.

III — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execucdo plena do contrato ou a
apresentacao de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a Il do
caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragio contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteragdo para fins de emissdo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo maximo do 10 (dez) dias uteis a contar da formalizagdo da alteragao
contratual, a comprovacdo da referida comunicagdo e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total remanescente deste contrato até
o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratagao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicagdo de penalidade, para fins de configuracdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauragdo do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangcdes a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas

as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissdo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicagdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A san¢io de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndao se justificar a imposi¢do de

penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucdo total do contrato;
III - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V -ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7AC64CCB00639CCO.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.152456/2024-10
DocuSign Envelope ID: 42CE05C7-2F36-4331-BB0C-8B7169C87560

Processo n°® 00200.002435/2024-18

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO TERCEIRO- A sancio de declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar
consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)

anos ¢ serd aplicada nas hipdteses do Pardgrafo Segundo que justificam a aplicagdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO- Em conjunto com as sangdes dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO- O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

II - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

I1I - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo);

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratodria, ou inexecucao do
contrato, que sujeitara a contratada as demais sangdes administrativas previstas, avaliando as
circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administragao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicagio de multa de mora nio impedira que a Administragdo
a converta em compensatoria ¢ promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo
cumulada das demais sang¢des previstas neste contrato.
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I - A multa compensatoria nao obsta a apuracdo e cobranca das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A nio apresentagio da documentagio prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Sétima ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condig¢oes
de habilitag¢@o e qualificacdo que ensejaram a presente contratagao sujeitara a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificagio sujeitara a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO - O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na Clausula
Décima Primeira sujeitard a CONTRATADA a multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre
a parcela do valor total do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em
aberto, considerando sempre o maior prazo constante na Clausula de vigéncia, contando-se o
prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva prestagdo da
garantia ou da retengdo prevista no Paragrafo Décimo da Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso no adimplemento de outras obriga¢des acessorias, nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quarto e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Décimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatdrio das demais multas previstas nesta Clausula ndo poderao superar, em cada

més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A reincidéncia na aplicacio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos processos de apuracao de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposi¢cdes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracao na aplicacao das sangdes:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;
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V — a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle;

VI — a ndo reincidéncia da infracao;

VII — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

VIII - a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa moratéria de valor irrisorio poderd ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se mostre
desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Décimo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,

além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingio do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual deveré ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia para o servi¢o de instalagdo e configuracao do enlace de
acesso a Internet (item 1) até a emissdo do respectivo termo de recebimento definitivo de que
trata a Clausula Quarta, Paragrafo Vigésimo Sétimo, I, b.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para o servi¢o de conectividade com a Internet (item 2), bem
como para o servico de protecdao anti-DDoS (item 3), a vigéncia serd de 12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de emissao do termo de recebimento definitivo do item 1, podendo
ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 5 (cinco) anos, a critério das partes e mediante
termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogagio deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacgao da vigéncia do contrato, nos termos do art.
422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do termo
aditivo necessario a formalizagdo da renovacao da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em aten¢do ao Pardgrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacao de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com a
aplica¢@o de multa na forma do inciso [ do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Primeira deste
contrato.

II - conforme o interesse da Administra¢do, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a, diante

da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatério, viabilizar a
contratacao do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO- Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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