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CONTRATO N° 20240127

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO, por
intermédio do SENADO FEDERAL, ¢ do outro a
empresa ONE LINEA TELECOM LTDA,
tendo por objeto a prestagdo de servicos de
manutencdo de licencas de software de controle de
acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e
OnGuard, servigos de assisténcia e suporte técnico
local e remoto, pelo prazo de 48 (quarenta e 0ito)
meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [LANA TROMBKA, ¢
aempresa ONE LINEA TELECOM LTDA., com sede na Avenida Angélica, 2.447, Conjunto
44, 4° andar, salas 43 e 44, bairro Consolag¢ao, CEP 01227-200, Sao Paulo-SP, telefone n°® (11)
3138-1470, CNPJ-MF n° 04.318.562/0001-39, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada pela Sra. Carmela Mamone Nicolaci, CI. 23.507.929-7, expedida pela SSP/SP,
CPF n° 142.473.968-38, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 90081/2024, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital
n°® 00100.135123/2024-18 do Processo n° 00200.002434/2024-73, incorporando o edital ¢ a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n® 00100.132777/2024-90, a
este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢cdes da Lei n° 14.133 de 1° de abril de
2021, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo
do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n® 14 de 2022 e 15 de 2022, e das clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de manutencao de licencas de
software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass OnBoard e OnGuard,
servicos de assisténcia e suporte técnico local e remoto, durante 48 (quarenta e oito) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execucgdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo
que ensejaram sua contratagao;

I1 - apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;
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IIl - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execug¢ao deste contrato;

IV - manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecao e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - prestar os servigos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condig¢des
estabelecidas neste contrato, no edital e seus anexos;

VII - apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e
condi¢des estabelecidas neste contrato, no edital ¢ seus anexos;

VIII - disponibilizar recursos para a abertura e finalizagdo de solicitagdes de suporte
técnico, conforme periodos, horarios e condigdes definidas neste contrato, no edital e seus
anexos;

IX - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Equipe
Técnica do SENADO/PRODASEN e/ou Fiscal Técnico do Contrato referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

X - arcar com os custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso
existam;

XI - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisio técnica e administrativa para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especifica¢des contidas neste contrato, no edital e seus anexos;

XII - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos dentro dos prazos
estipulados, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas neste contrato;

XIII - substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos seus
empregados, cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do
servigo publico, decorrente da execucao do servigo;

XIV - comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucdo do servigo contratado;

XV - prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado
de funcionamento do sistema/software de controle de acesso e portal para visitantes
ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard,
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XVI - apresentar, no ato da assinatura deste contrato, comprovante de que ¢ oficial e
formalmente credenciada pelo fabricante dos produtos objeto desta contratagdo, condicao
que deve ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

a) a comprovacdo deve ser feita por meio de certificado, contrato de parceria ou
declaracdo emitida pelo fabricante.

XVII - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacgdes, regras de negodcios, documentos, procedimentos operacionais, entre
outros, nos termos do Termo de Confidencialidade da Informacao (Anexo 5), que devera ser
assinado pela CONTRATADA.

XVIII - apresentar, no ato da assinatura do contrato, e manter valida durante a vigéncia
contratual, a indicac¢ao da qualificacao técnica dos profissionais que prestardo os servigos de
instalagdo, configuracdo, assisténcia, suporte para os programas (software/modulos de
software) da solu¢do, conforme estabelecido neste contrato, no edital e seus anexos, com
formacdo especifica e oficial do fabricante para essas atividades, a ser comprovada com
certificado e/ou declarag@o de curso(s) técnico(s), emitidos pelo fabricante dos mesmos ou
empresa por ele credenciada e qualificada para esta finalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execugio dos servigos nao terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogagdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente terd inicio apds a verificacdo por parte do Gestor da avenga acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n° 14.133/2021.
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PARAGRAFO OITAVO - A comunicagio entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara por
e-mail e/ou com uso de tecnologia/produtos de colaboracao e video conferéncia tais como
Teams, Zoom etc.

I - Para questdes administrativas e financeiras, a CONTRATADA devera encaminhar
as mensagens eletronicas para o endereco do NGACTI - Nucleo de Gestdo e Apoio as
Contratagoes de TI ngacti(@senado.leg.br;

IT - Para questdes técnicas, a CONTRATADA devera encaminhar as mensagens
eletronicas para os enderecos de e-mail dos fiscais técnicos do contrato (Heraldo Vieira
da Conceicao hvieira@senado.leg.br, Nelson Tamotsu [cuma icuma@senado.leg.br.)

PARAGRAFO NONO - Sio obrigagdes do SENADO, além de outras previstas no
instrumento convocatorio e seus anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

I - Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local de prestagdo dos servicos, desde que devidamente
identificados e acompanhados por representante do SENADO;

II - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA acerca das caracteristicas e condi¢des do ambiente computacional do
SENADO, necessarios a execucdo do contrato;

III - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execucdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
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n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacoes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secao 11, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execugdo dos servicos objeto deste contrato, compreendendo a
manutencdo de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass
OnBoard e OnGuard, servigos de assisténcia e suporte técnico local e remoto, a contar da
assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serio entregues e prestados, primariamente, na
Secretaria de Tecnologia da Informagao do Senado Federal (PRODASEN), localizado na Via
N2, Bloco 01 do Senado Federal, Ala C.

I- Podera haver prestagdo de servicos no datacenter redundante do Senado Federal,
localizado no CETEC Norte, em Brasilia — DF.

PARAGRAFO SEGUNDO — Devera ser realizada uma reunido de apresentagdo com o
objetivo de identificar particularidades, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
infraestrutura de TI do Senado Federal, em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato
e sua comunicacao formal para os gestores e fiscais do contrato.

I - Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, o gestor do contrato, membro(s) da
equipe técnica do SENADO/PRODASEN e preposto da CONTRATADA;

IT - A reunido realizar-se-a presencialmente no PRODASEN ou virtualmente, com uso de
tecnologia/produtos de colaboracdo e videoconferéncia, conforme agendamento
efetuado pelo gestor do contrato e/ou equipe técnica do PRODASEN com a equipe da
CONTRATADA, dentro do prazo definido no caput deste Paragrafo;

III - Na reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu preposto por meio
de correspondéncia e fornecer as respectivas comprovacgdes acerca dos requisitos de
qualificagdo exigidos para esse profissional. Apresentara também as qualificagdes da
equipe técnica que prestara os servicos, conforme estabelecido do Paragrafo Terceiro.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A qualificagdo exigida para a equipe técnica que prestara os
servigos € a seguinte:

I - Especificacdo da qualificacdo do preposto:

a) Escolaridade: nivel superior;
Comprovagao: certificado ou diploma de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacgdo, ou Recursos Humanos, ou Administragao de Empresas, ou outro curso
superior com especializagdo minima de 360h (trezentos e sessenta horas) em
Tecnologia da Informagao. O certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo
MEC;

b) Experiéncia: em atividades de gestdo de contratos ou de recursos humanos;
Comprovagdo: copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servigo.

II - Especificacao da qualificacdo da equipe técnica:

a) Escolaridade: nivel superior;
Comprovagdo: certificado ou diploma de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacgdo, ou Engenharia, ou outro curso superior com especializagdo minima de
360h (trezentos e sessenta horas) em Tecnologia da Informagao. O certificado ou
diploma devera ser reconhecido pelo MEC;

b) Conhecimentos: certifica¢do oficial do fabricante;
Comprovagdo: a comprovagdo da certificacdo devera ser feita por meio da
apresentagdo do certificado emitido pelo fabricante ou empresa por ele autorizada
e credenciada para essa finalidade no Brasil;

¢) Experiéncia: em atividades de suporte técnico;
Comprovagao: copia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servigo.

PARAGRAFO QUARTO - Os principais marcos e eventos que ocorrerao durante a execugao
deste contrato estdo demonstrados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Principais marcos e eventos do contrato

N° Descriciao Itens do Objeto | Quando ocorre?

1 Assinatura do contrato. - Apds homologagdo do certame.

Agendado em até 10 (dez) dias
uteis ap6s a assinatura do
2 Reunido de Apresentagdo Inicial. | - contrato ¢ sua comunicacao
formal para os gestores e fiscais
do contrato.

Inicio da manutengdo e suporte

I ntrol . .
para software de controle de A partir da assinatura do

3 acesso e portal para visitantes | 1 e 2
contrato.
(ClearPass Onboard e ClearPass
OnGuard).
Validacdo e Aceite dos servigos Mensalmente, apos recebimento
4 contratados (manutencdo e suporte le2 do relatorio de ocorréncias no
para software de controle de periodo e posterior nota fiscal de
acesso e portal para visitantes faturamento emitida  pela
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ClearPass OnBoard e ClearPass empresa contratada, conforme
OnGuard). aceitagdo do servigo.
Pagamento relativo aos servigos
contratados (manutencao e suporte
para software de controle de
acesso ¢ portal para visitantes
ClearPass OnBoard e ClearPass
OnGuard).

Mensalmente, apds aceite do
le2 servigo emitido pela fiscalizacdo
do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as atividades e acdes de implantacdo e configuragdo
deverdao preservar a continuidade das operagdes, aplicacdes e servicos da infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo do PRODASEN e do SENADO que estiverem em regime de
producdo, causando o minimo de impacto possivel na operagao da rede.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo algum motivo, situagio ou evento, de responsabilidade do
PRODASEN e/ou SENADO, que impossibilite ou atrase a execucdo de quaisquer servigos
contratados, sera registrado o fato, por escrito, e o prazo para execu¢ao ficara suspenso até a
normalizacdo da situacdo, ¢, em comum acordo com a CONTRATADA, sera definida nova
data para o inicio ou recomeco dos servicos.

PARAGRAFO SETIMO - Os servigos de assisténcia e suporte técnico local e remoto devem
contemplar as manutengOes preventivas, corretivas, evolutivas para o sistema/sofiware de
controle de acesso e portal para visitantes (ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard), dentro
dos prazos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo (NMS):

I- Entende-se por “manutencdo preventiva” uma série de procedimentos destinados a
prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos equipamentos e/ou sistemas/softwares. Devera
ser executada conforme a recomendagdao do fabricante ou de acordo com a realidade
operacional do ambiente da instituicdo contratante, a partir da assinatura do contrato. A
forma e o prazo para execugdo serdo estabelecidos pela Equipe Técnica do PRODASEN
quando da abertura de solicitagdo de suporte técnico de severidade BAIXA, observando-se
as condi¢des e prazos maximos para esse tipo de severidade;

II- Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a
recolocar os sistemas/softwares em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados;

IIT - Entende-se por “manutencio evolutiva” o fornecimento de novas versoes e/ou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em
caso de mudanga de designacdo do nome do sofiware. A cada nova liberacdo de versao e
release, a empresa contratada devera apresentar as atualizagdes, inclusive manuais e demais
documentos técnicos em idioma portugués ou inglé€s, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de
novas funcionalidades relativas aos equipamentos;

IV - Entende-se por “suporte técnico” as atividades que incluem, mas ndo se limitam a,
execucdo e provimento de informagdo, assisténcia e orientacdo para: instalagdo,
desinstalagdo, configuracdo, substituicdo e atualizacdo de programas (software) e
dispositivos fisicos (hardware); aplicagdo de correcdes (patches) e atualizacdes de software;
diagnosticos, avaliagdes e resolugdo de problemas; ajustes finos e customizacao da solugao;
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caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta operagdo e
funcionamento da solu¢ao da melhor maneira possivel.

PARAGRAFO OITAVO - As solicitagdes de manutencio, assisténcia e suporte técnico terdo
origem em decorréncia de qualquer evento ou problema detectado pela Equipe Técnica do
PRODASEN referente ao pleno estado de funcionamento dos sistemas/softwares e servicos
contratados, incluindo problemas relacionados com instalagdo, configuracdo e atualizagdo.

PARAGRAFO NONO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA fara registro da
solicitagdo, gerando algum numero, codigo ou protocolo que servira de referéncia para
acompanhamento com, no minimo, as seguintes informagoes:

a) modelo e numero de série do equipamento;
b) problema observado;

¢) nome, telefone, e-mail do profissional da Equipe Técnica do PRODASEN
responsavel pela solicitacdo do suporte técnico.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera atender as requisi¢des do SENADO,
feitas por meio do PRODASEN, em qualquer horario, respeitando as condigdes e os Niveis de
Minimos de Servigo (NMS) estabelecidos na Clausula Quinta, que serdo contados a partir do
recebimento das solicitagdes de manutencdo, assisténcia e suporte técnico, e serdo classificados
conforme as severidades especificadas naquela Clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os servigos que exigirem presenca local do técnico
da CONTRATADA serdo realizados nas dependéncias do Senado Federal (on-site) e, quando
a natureza da ocorréncia assim permitir, também por telefone (ligagao gratuita ou de custo local
para o codigo de area 61) e/ou com uso de tecnologias e recursos de acesso remoto controlado
ao ambiente do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, por profissionais
especializados e certificados pelo fabricante ou empresa devidamente qualificada e autorizada
por ele no Brasil e devera cobrir toda e qualquer ocorréncia, incluindo esclarecimentos técnicos
para ajustes, reparos, instalagdes, configuracdes e correcdes necessarias.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA devera possibilitar a Equipe
Técnica do PRODASEN o acesso ao sitio do fabricante dos produtos para:

a) Download de softwares de atualizacio;

b) Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso exista.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA devera garantir a atualizagio

tecnologica da solugdo ofertada na forma de atualizagdes de programas, se ainda estiverem
disponiveis para os produtos objeto deste contrato.

I - Caso ndo esteja disponivel, devera ser apresentada documentacao oficial do fabricante
informando sobre a indisponibilidade das atualizagdes para cada produto.
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II - As atualizagdes de programas deverdao cobrir todos os programas de computador
(software e firmware) e licencas de uso adquiridas e incluir o fornecimento de
corregOes (patches) e novas versoes/revisoes/distribuigdes (releases) assim que o
fabricante as torne disponiveis oficialmente, tendo a CONTRATADA prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos para a entregar a atualizagdo de forma totalmente
operacional.

I1I - Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corre¢do, pequena modificacio,
aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versao (upgrade) efetuado
pelo fabricante para os produtos em questao.

IV - Caso algum programa, médulo ou componente de programa seja descontinuado,
devera ser fornecido, como atualizagdo descrita neste paragrafo, outro que venha a ser
desenvolvido, com configuragao (componentes ¢/ou mddulos) que lhe confiram toda
a funcionalidade da tltima atualizagdo fornecida, com as respectivas licengas de uso
atualizadas, se necessario.

V - Qualquer atualizacdo — seja na forma de modificagdo, aperfeicoamento ou produto
inteiramente novo — devera manter a funcionalidade minima exigida neste contrato,
no edital e seus anexos, independentemente de nomenclatura ou divisao do produto em
modulos, pacotes, versao basica, avangada, etc.

VI - As atualizagdes e correcoes (patches) dos softwares objeto desta contratagdo deverao
ser fornecidas em midia de armazenamento do tipo USB Flash Drive (também
conhecido como thumb drive ou pendrive), quando dessa forma forem solicitadas pela
Equipe Técnica do PRODASEN ou nao for possivel obté-las de outra maneira (por
exemplo, via download do sitio do fabricante). Caso sejam entregues em USB Flash
Drive, os arquivos deverdo estar livres de defeitos materiais sob uso normal e de
qualquer rotina maliciosa (virus, malware, etc.), voltada para a danificagdo ou
degradagao, tanto de dados quanto de software ou de hardware. No caso de
constatacdo de qualquer anomalia ou defeito, a empresa obriga-se a substituir, de
imediato, as midias danificadas, sem 6nus para o SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- Concluido o atendimento, a CONTRATADA
comunicara o fato a Equipe Técnica do PRODASEN e solicitara autorizacao para o fechamento
do chamado.

I- Caso o PRODASEN ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, a Equipe
Técnica fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Se houver quebra dos Niveis Minimos de Servico (NMS),
o SENADO emitira oficio de notificacio a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento, para se manifestar e apresentar as
justificativas necessarias.

I- Caso ndo haja manifestagdo dentro do prazo estabelecido ou caso o Senado Federal
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de
aplicacao de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA devera entregar, mensalmente,
para fins de controle e pagamento, relatorio de prestacdo dos servigos contratados (itens 1 ¢ 2)
realizados no periodo. Deverao constar neste relatério, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Relagdo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento;

b) Identifica¢do do problema;

¢) Severidades;

d) Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo provisoria e solucio definitiva;
e) Data e hora do inicio e término da solugdo definitiva;

f) Identificagdo do analista da Equipe Técnica do PRODASEN que solicitou e validou o
Servigo;

g) Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servico, bem como outras
informagdes pertinentes.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O pagamento referente a prestagio dos servicos de
manutencdo e suporte para software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass
OnBoard e ClearPass OnGuard sera efetuado ap6s o gestor do contrato receber nota fiscal de
faturamento e relatorio mensal de chamados de suporte técnico abertos no més, encaminhar os
documentos a fiscalizagdo para verificagdo da conformidade da prestagdo em relacdo as
especificacdes estabelecidas e exigéncias constantes no contrato, edital e seus anexos, receber
o ateste de execugdo de servigos emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato e encaminhar esses
documentos a area financeira para os tramites necessarios ao pagamento da fatura.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Efetivada a prestagio do servi¢o, sera emitido,
mensalmente, por servidor ou comissdo designada para este fim, at¢ o 5° (quinto) dia util
subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, termo detalhado de aceite
mensal, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO - Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejei¢do de
servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, no edital e seus anexos,
de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servi¢o apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — Cabera a CONTRATADA atender as requisi¢des do SENADO,
feitas por meio do PRODASEN, em qualquer horario, respeitando as condigdes e os Niveis de
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Minimos de Servigo (NMS), que serdo contados a partir do recebimento das solicitagdes de
manutencdo, assisténcia e suporte técnico, ¢ serdo classificados conforme as severidades
especificadas a seguir:

I- Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade
do uso dos produtos (sistema/sofiware de controle de acesso e portal para visitantes
ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard) ou impacto critico nas operagdes/fungdes
de negocio do Senado Federal.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados

Prazo dePrazo de SolucaoPrazo dePrazo de Solucio
Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva

1 (uma) hora 2 (duas) horas 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

IT- Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultinea
ou ndo, no uso dos produtos (sistema/software de controle de acesso e portal para
visitantes ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard), estando ainda disponivesis,
porém apresentando problemas que afetam aspectos operacionais das fungdes de
negocio do Senado Federal.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados

Prazo dePrazo de SolucaoPrazo dePrazo de Solucio
Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva

2 (duas) horas 4 (quatro) horas 2 (duas) horas 8 (oito) horas

III - Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalacdo,
configura¢do, manutencdes preventivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e
aprimoramento dos produtos (sistema/software de controle de acesso e portal para
visitantes ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard), sem impacto significante nas
fungoes de negodcio do Senado Federal. Nao havera abertura de chamados de suporte
técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo dePrazo de SoluciaoPrazo dePrazo de Solucio
/Atendimento Definitiva Atendimento Definitiva

2 (duas) horas 24 (vinte e quatro)
horas

PARAGRAFO TERCEIRO - Serio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

I- Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre o recebimento pela empresa
contratada da solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica do PRODASEN e¢ o efetivo
inicio dos trabalhos de prestacao de suporte técnico e manutengao;
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IT - Prazo de Solucao Definitiva: Tempo decorrido entre o recebimento pela empresa
contratada da solicita¢do efetuada pela Equipe Técnica do PRODASEN e a efetiva
recolocagdo dos equipamentos em seu pleno estado de funcionamento e operagdo
normais

PARAGRAFO QUARTO - A contagem dos Prazos de Atendimento e de Solu¢io Definitiva
de cada solicitacdo sera iniciado a partir do recebimento da notificacdo pela CONTRATADA,
e encerrada no momento da comunicagdo por ela feita de recolocagdo do equipamento e/ou
programa (software) em seu pleno estado de funcionamento acompanhado do respectivo aceite
pela Equipe Técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO QUINTO - O atendimento as solicitagdes nio podera ser interrompido até o
completo restabelecimento dos produtos (sistema/software de controle de acesso e portal para
visitantes ClearPass OnBoard e ClearPass OnGuard), mesmo que se estenda por periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados. Tais situagdes ndo implicardo custos adicionais ao
SENADO.

I. A interrup¢ao do suporte técnico ou manutencdo de uma solicitacdo por parte da
CONTRATADA sem prévia autorizagdo da Equipe Técnica do PRODASEN podera
ensejar a aplicacao das penalidades previstas neste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Por necessidade de servigo, 0 SENADO podera solicitar a escalagio
de chamados para niveis superiores de severidade, devendo a CONTRATADA assim proceder.

I - Neste caso, os prazos de atendimento e de solugao definitiva, assim como eventuais
penalidades, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel e passardo a contar do
inicio novamente a partir do momento em que houver a escalacao.

PARAGRAFO SETIMO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados
no cumprimento do IMR:

Indicador

N°1 - Prazo de atendimento de chamados com severidade ALTA em dias uteis

Item Descricao

Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido
Meta a cumprir 1 (uma) hora

Instrumento de

Mediante controle (por anotacdes, por planilha eletronica, por

medicio e forma de | . .

¢ sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado serd verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fragdo acima da meta a cumprir
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato
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. . 3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
Faixas de ajuste no |, . ~ T
técnico, por hora ou fragdo que exceda a meta a cumprir, limitado a
pagamento o ~
10 (dez) horas dentro do més de apuragao.
Ultrapassado o limite méaximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuragido feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
- com outras apuracdes de chamados de mesma severidade,
Observacgoes . . ~ ..
considerando prazos de atendimento e de solucao definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.
Indicador

N°2 - Prazo de atendimento de chamados com severidade ALTA nos sabados, domingos

e feriados

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instrument . ~ . A

strumento de Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

men . ~

pagamento 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do

Sancoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada

~ com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,

Observacgoes . . ~ ..
considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragio, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 3 - Prazo de solu¢ao

definitiva de chamados com severidade ALTA em dias tteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas
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Instrumento de . ~ . A

.~ Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fragdo acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servicos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

agamento A ~

pag 10 (dez) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do

Sancoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuragdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada

~ com outras apura¢des de chamados de mesma severidade,

Observacgoes . . ~ .
considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 4 - Prazo de solucao definitiva de chamados com severidade ALTA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

4 (quatro) horas

Inst t . ~ . o
nstrumento de Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

3% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

agamento A ~
pag 10 (dez) horas dentro do més de apuragao.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancées valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuragdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
~ com outras apuragdes de chamados de mesma severidade,
Observacgoes

considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuracao, para efeito do limite estabelecido.
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Indicador

N° 5 - Prazo de atendimento de chamados com severidade MEDIA em dias tteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instrumen . ~ . A

st ume to de Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado serad verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servicos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

men . . N

pagamento 15 (quinze) horas dentro do més de apuragdo.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do

Sangoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuracdo feita pelo mecanismo de céalculo acima sera agregada

~ com outras apuracdes de chamados de mesma severidade,

Observagoes . . - .
considerando prazos de atendimento e de solucao definitiva, dentro
do més de apuragio, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 6 - Prazo de atendimento de chamados com severidade MEDIA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instl:u_l'n ento de Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fragdo acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato
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Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

agamento . N ~

pag 15 (quinze) horas dentro do més de apuragao.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do

Sancoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuragdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada

- com outras apuracdes de chamados de mesma severidade,

Observacgoes . . ~ ..
considerando prazos de atendimento e de solucao definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 7 - Prazo de solucéo definitiva de chamados com severidade MEDIA em dias tteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

4 (quatro) horas

Instrumento de . ~ . A

.~ Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicio e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

agamento . R ~

pag 15 (quinze) horas dentro do més de apuragao.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do

Sancoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuragido feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada

~ com outras apuracdes de chamados de mesma severidade,

Observacgoes . . ~ ..
considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragao, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N° 8 - Prazo de solucio definitiva de chamados com severidade MEDIA nos sabados,

domingos e feriados

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

8 (oito) horas
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Instrumento de . ~ . A

.~ Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicao e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fragdo acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

2% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

agamento . N ~

pag 15 (quinze) horas dentro do més de apuragio.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do

Sancoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.
A apuragdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada

~ com outras apuracdes de chamados de mesma severidade,

Observacgoes . . ~ ..
considerando prazos de atendimento e de solugdo definitiva, dentro
do més de apuragdo, para efeito do limite estabelecido.

Indicador

N°9 - Prazo de atendimento de chamados com severidade BAIXA em dias uteis

Item

Descricao

Finalidade

Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido

Meta a cumprir

2 (duas) horas

Instrumento de . ~ . A

.~ Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por
medicdo e forma de | . .

sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato

acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

1% do valor da parcela mensal dos servigos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a

agament . N ~
pagamento 30 (trinta) horas dentro do més de apuracao.
Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancoes valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica prevista na
Cléausula Décima Primeira.
A apuracdo feita pelo mecanismo de céalculo acima sera agregada
~ com outras apuracdes de chamados de mesma severidade,
Observacoes

considerando prazos de atendimento e de solucdo definitiva, dentro
do més de apuragao, para efeito do limite estabelecido.
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Indicador

N° 10 - Prazo de solu¢ao definitiva de chamados com severidade BAIXA em dias uteis

Item Descricao

Finalidade Iniciar o atendimento ao chamado dentro do tempo estabelecido
Meta a cumprir 24 (vinte e quatro) horas

Instrumento de

Mediante controle (por anotagdes, por planilha eletronica, por

medicdo e forma de | . .

¢ sistemas de monitoramento da rede) pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Por evento/chamado
Mecanismo de | Cada chamado sera verificado e acompanhado individualmente.
calculo N° de horas ou fra¢do acima da meta a cumprir
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

1% do valor da parcela mensal dos servicos de assisténcia e suporte
técnico, por hora ou fracdo que exceda a meta a cumprir, limitado a
30 (trinta) horas dentro do més de apuragao.

Faixas de ajuste no
pagamento

Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
Sancoes valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na
Clausula Décima Primeira.

A apuracdo feita pelo mecanismo de calculo acima sera agregada
com outras apura¢des de chamados de mesma severidade,
considerando prazos de atendimento e de solu¢do definitiva, dentro
do més de apuragio, para efeito do limite estabelecido.

Observacgoes

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.132777/2024-90, nao
sendo permitida em nenhuma hipoétese a antecipa¢do de pagamentos e o pagamento de servigos
ndo executados ou executados de forma incompleta.

Preco Preco
Especificacio Unitario | Total

(R$) (RY)

Quanti-

Item | Unidade dade

Manutencdo mensal para | (uma)
licenga de uso permanente para
software de aplicag@o adicional marca
Aruba Networks, modelo ClearPass
1 Més 48 Onboard (Aruba ClearPass New | 1.707,63 | 81.966,24
Licensing Onboard 500 Users E-
LTU), versdo 6.11.x e/ou posteriores,
para 500 (quinhentos)
usuarios/dispositivos autenticados.

Manutengdo mensal de 1 (uma) licenga
de uso permanente para sofiware de

13.404,14 | 643.398,72
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Quanti- Preco Preco
Item | Unidade dade Especificacao Unitario | Total
(R$) (R$)

aplicagdo adicional marca Aruba

Networks, modelo ClearPass

OnGuard (Aruba ClearPass New

Licensing OnGuard 10K EP E-LTU),

versdo 6.11.x e/ou posteriores, para

10.000 (dez mil) usuarios/dispositivos

autenticados.
VALOR TOTAL 725.364,96

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento ¢é de
RS$ 15.111,77 (quinze mil, cento e onze reais, € setenta e sete centavos), o valor anual é de
R$181.341,24 (cento e oitenta ¢ um mil, trezentos e quarenta e um reais, € vinte e quatro
centavos) e o valor total ¢ de R$ 725.364,96 (setecentos ¢ vinte e cinco mil, trezentos e sessenta
e quatro reais, e noventa e seis centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo
detalhado de aceite mensal, conforme previsto no Paragrafo Décimo Nono da Clausula Quarta
e ao relatorio mensal de chamados de suporte técnico abertos no més, conforme Paragrafo
Décimo Sétimo da Clausula Quarta.

I- O pagamento das faturas mensais estard sujeito a glosa quando houver
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo previstos na Clausula Quinta.

II - Nao serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomocao,
alimenta¢@o, encargos e quaisquer outros nao previstos no contrato, edital e seus anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caberia 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagao contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagao
do vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
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encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=1/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco poderd ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebragdo deste
contrato, observada a variagdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagao — ICTI, ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no ltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢do monetaria serao utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo

for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 339040, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 002588, de 12 de agosto de 2024.
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acgOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato e nao for justificavel a aplicacao
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sangdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugdo total do contrato;

III - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sangio de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos e sera aplicada nas hipoteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:
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I - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagao ou a execu¢ao do contrato;

II - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢@o do contrato;

III - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO- Em conjunto com as sangdes dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e
II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO- O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

I1 - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

PARAGRAFO SEXTO - Ultrapassado o limite méximo de ajuste estabelecido nos indicadores
do Instrumento de Medig¢ao de Resultado (IMR), Paragrafo Sétimo da Clausula Quinta, sera
aplicada multa de mora de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela mensal.

PARAGRAFO SETIMO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecugdo do
contrato, que sujeitara a contratada as demais san¢des administrativas previstas, avaliando as
circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administragao.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicacio de multa de mora ndo impedird que a Administragio
a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada das demais san¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranga das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO NONO - A nio apresentacio da documentagdo prevista no Paragrafo Terceiro
da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condigdes de
habilitagdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitara a CONTRATADA a
pena de adverténcia e na sua notificagao para sanear o vicio ou irregularidade.
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I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso no adimplemento de outras obriga¢des acessorias, nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Quarto e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Décimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatério das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada
més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual méximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos processos de apuracio de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracao na aplicagdo das sangdes:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V - a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

VI — a ndo reincidéncia da infragao;

VII - a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa moratéria de valor irrisorio podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratéria se mostre
desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Décimo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes; ou

III — determinada por decisao judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 48 (quarenta e 0ito) meses consecutivos, a contar da data
de sua celebragao, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106 ¢
107 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Administragdo podera extinguir o contrato, sem Onus,
quando nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestagio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogagdo da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Cddigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizagdo da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em aten¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacao de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:
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I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n° 14.133/2021 com
a aplicacdo de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima
Primeira deste contrato.

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisao unilateral do contrato, de modo
a, diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio,
viabilizar a contratagdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da
Lein® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO podera rescindir o contrato antecipadamente, a partir
do 36° (trigésimo sexto) més de vigéncia contratual, caso venha a celebrar outro que englobe
ou torne sem efeito a presta¢do dos servigos para o objeto do presente contrato.

I - Caso venha a exercer esta op¢do, o SENADO devera se manifestar com, no minimo,
60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF,  de  de20

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Assinado de forma digital
Carmela por Carmela Mamone

Dados: 2024.08.20 10:06:14
Mamone 030

CARMELA MAMONE NICOLACI
ONE LINEA TELECOM LTDA.

TESTEMUNHAS:

DIRETOR DIRETOR
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‘ TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO |

SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-
68, doravante denominado SF ou CONTRATANTE, ¢ ONE LINEA TELECOM LTDA,
pessoa juridica com sede com sede na Avenida Angélica, 2.447, Conjunto 44, 4° andar, salas
43 e 44, bairro Consolagao, CEP 01227-200, Sao Paulo-SP, telefone n® (11) 3138-1470, CNPJ-
MF n° 04.318.562/0001-39, doravante denominada EMPRESA/CONTRATADA, e, sempre
que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato SF N°  celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a prestagdo de servicos de
manutencao de licengas de software de controle de acesso e portal para visitantes ClearPass
OnBoard ¢ OnGuard, servigos de assisténcia e suporte técnico local e remoto, durante 48
(quarenta e oito) meses consecutivos, mediante condigdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a EMPRESA/CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugio
contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo ¢ qualquer assunto de interesse do SF
de que a EMPRESA/CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protegio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdao do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

b) A EMPRESA/CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relagio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir
da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo SF;
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c) A EMPRESA/CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagdo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela EMPRESA/CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

1) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT) Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial, somente até¢ a extensdo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg@o que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A EMPRESA/CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO;

b) A EMPRESA/CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

c) A EMPRESA/CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SF;

d) A EMPRESA/CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relac@o a qualquer direito
de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

el) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas 8 EMPRESA/CONTRATADA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual do SF;
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f) A EMPRESA/CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

g) A EMPRESA/CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e
as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicag@o de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a EMPRESA/CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢ parte independente ¢
regulatdria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragoes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-f¢é, e, as preencherdo com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determina¢do em contrario, sobre eventuais disposi¢Oes constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;
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e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novac¢do ou rentincia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

b) Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste acordo de confidencialidade.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO pela EMPRESA/CONTRATADA, sendo em
2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de

Assinado de forma digital
por Carmela Mamone

Carmela
Dados: 2024.08.20

Mamone 08:36:55 -03'00"

CARMELA MAMONE NICOLACI
ONE LINEA TELECOM LTDA.
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