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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(TCU e Senado Federal)

LICENCIANTE: Tribunal de Contas da Uniiao (TCU), com sede no Setor de Administracao Federal
Sul, quadra 04, lote 01, Brasilia-DF, CNPJ 00.414.607/0001-18, representado pelo Secretario-Geral da
Presidéncia, FREDERICO CARVALHO DIAS, por delegacao de competéncia de seu Presidente, Ministro
Bruno Dantas, conforme disposto no art. 1°, inciso IX, da Portaria-TCU n° 1, de 6 de janeiro de 2023.

LICENCIADO: Senado Federal, com sede na Praga dos Trés Poderes, Brasilia - DF, CEP 70165-900,
CNPJ 00.530.279/0001-15, representado por Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, por delegagdo de
competéncia de seu Presidente, Senador Rodrigo Otavio Soares Pacheco.

As partes tém entre si justo e avengado celebrar o presente contrato de licenciamento de solugdo de
tecnologia da informacao, conforme instru¢ao constante dos autos do TC 040.378/2023-3, mediante as
clausulas e condigdes estabelecidas no presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

l. O presente contrato tem por objeto o licenciamento de uso, no territoério nacional, ndo
oneroso, sem fins comerciais, do programa de computador denominado ChatTCU, solucao de tecnologia
da informagdo desenvolvida pelo licenciante. O objeto do contrato abrange o repasse inicial ao
licenciado, também ndo oneroso, dos conhecimentos tecnoldgicos inerentes ao codigo-fonte,
constituidos dos arquivos-fonte dos programas, da especificagdo das tabelas, do modelo de dados e da
documentacao técnica da solugdo objeto deste contrato. Acompanham a solucdo, ainda, informacdes
necessarias a instalagao do produto.

2. O licenciamento da solucao objeto deste contrato ndo implica exclusividade ao licenciado e
o uso deve contemplar, estritamente, a execu¢do do programa com vistas a auxiliar nas suas atividades,
restando vedada a utilizag¢do para fins comerciais.

3. A solucdo de tecnologia da informagao objeto desta licenca ndo foi colocada em dominio
publico. A titularidade da solugdo e os direitos de autoria continuam pertencendo ao licenciante,
independentemente de registro, de acordo com o art. 2°, caput e § 3°, da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro
de 1998, e art. 7°, inciso XII, da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

4. O objeto deste licenciamento ndo contempla a cessdo ou compartilhamento das bases de
dados necessarios ao funcionamento da solu¢ao nem o fornecimento de licengas outras de softwares de
terceiros que sejam necessarias, eventualmente, para a correta e legal execucgao do programa licenciado
por este instrumento.

5. O licenciante e o licenciado podem, a qualquer tempo, promover modifica¢des no sistema,
independe de autorizagdo entre as partes. Também podem tornar disponiveis entre si novas versoes,
funcionalidades ou melhorias incorporadas a solu¢do sem a necessidade de aditivo ou novo contrato de
licenciamento.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO LICENCIANTE

1. Constituem obrigacdes do licenciante, respeitada a legislacdo pertinente e os termos do
presente contrato:
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I - fornecer, na forma definida pelas respectivas areas de tecnologia da informagdo, os arquivos ¢ a
documentacao relacionados ao objeto do presente contrato;

IT - repassar conhecimentos inerentes ao codigo-fonte, a instalacdo e ao uso da solu¢ao nos termos
indicados no presente instrumento; e

III - orientar o licenciado para providenciar a adequacao visual da solu¢ao com os dados do licenciado.

2. O repasse de conhecimentos a que se refere esta cldusula ndo acarretard transferéncia ou
disponibilizac¢ao de recursos humanos e financeiros entre as partes e deve ser precedido da assinatura de
termo de acesso e de responsabilidade pelos profissionais do licenciado designados para absor¢do dos
conhecimentos.

3. O licenciante pode, a qualquer tempo, agendar visita técnica as dependéncias do licenciado,
com vistas a avaliar a utilizacdo da solucao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO LICENCIADO

1. Constituem obrigacdes do licenciado, respeitada a legislagdo pertinente e os termos do
presente contrato:

I - adotar as providéncias necessarias a implantagdo, adequagdo e manutencao da solucao de
tecnologia objeto do presente contrato, assim como os procedimentos de carga e tratamento de dados
exigidos para funcionamento da solu¢do;

IT - comprometer-se a ndo registrar, total ou parcialmente, a solucdo, incluindo-se as versoes
derivadas de adequagdes ¢ manutencdes evolutivas, nem buscar formas equivalentes de prote¢ao ou
apropriagao;

IIT - comprometer-se a ndo ceder ou distribuir, locar ou comercializar, a qualquer titulo, parte ou
a integralidade da solu¢do de que trata o objeto do presente contrato, inclusive versdo por esse
modificada, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo do disposto na clausula oitava deste
contrato e das penalidades previstas no Capitulo V da Lei n°® 9.609/1998;

IV - informar, nas divulgagdes a respeito da solugdo, que a utilizagdo ¢ autorizada pelo
licenciante, por meio de contrato de licenciamento;

V - providenciar os recursos de infraestrutura de tecnologia e licengas de softwares basicos
necessarios ao funcionamento da solu¢do objeto do presente contrato, assim como prover os ajustes
técnicos para possibilitar o funcionamento adequado e seguro da solucdo;

VI - assumir, como de sua inteira responsabilidade, os prejuizos que decorrerem do uso da
solucdo por pessoa nao autorizada ou do mau uso de dados e informacdo colocados a disposi¢ao por
meio dessa;

VII - habilitar e desabilitar usudrios para uso do sistema e responsabilizar-se pela adog¢ao dos
requisitos de seguranga necessarios para impedir o uso indevido de dados e informacdes acessadas por
meio da solucdo;

VIII - permitir, a qualquer tempo, visita técnica do licenciante as dependéncias do licenciado,
com vistas a avaliar a utiliza¢dao da solu¢do; e

IX - adotar as providéncias necessarias a adequagao da solugdo de tecnologia objeto do presente contrato
a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA
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1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de trinta anos, a contar da data de sua
assinatura, com fundamento no prazo de tutela dos direitos relativos a programa de computador estabelecido
no art. 2°, § 2°, da Lei n® 9.609/1998.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

1. O licenciante providenciard a publicagdao de extrato do presente contrato no Diario Oficial
da Unido em até 10 (dez) dias tteis a contar de sua assinatura, em consonancia com o disposto no art.
94, inciso II, ¢/c o art. 184 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA SEXTA - DAALTERACAO
l. O contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por meio de termo aditivo e de comum
acordo entre o licenciante e o licenciado.

2. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

l. O presente contrato poderd ser rescindido, a qualquer tempo, de comum acordo ou,
unilateralmente, pelo licenciante, por descumprimento pelo licenciado de clausula contratual. A rescisao
deve ser comunicada por escrito, com antecedéncia minima de trinta dias, ressalvadas as hipoteses de
caso fortuito ou de for¢a maior.

2. A rescisdo nao implica permissao ao licenciado para pratica de qualquer ato relacionado a
solucdo de tecnologia da informacao objeto deste contrato, exceto nos termos € nos limites prévia e
formalmente autorizados pelo licenciante.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES FINANCEIRAS

1. O presente contrato ¢ celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos financeiros
nem direito a indenizagdes, exceto no caso de descumprimento de clausula contratual.

2. O licenciado ficara sujeito, no caso de descumprimento parcial ou total de clausulas deste
contrato, as responsabilidades administrativa, penal e civil, assegurada prévia e ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

1. Aplicam-se a execugdo deste contrato, no que couber, as disposi¢des da Lei n°® 9.609/1998,
e subsidiariamente, das Leis n® 9.610/1998 e 14.133/2021, e da Portaria-TCU n° 69, de 16 de marco de
2010.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

l. As questdes decorrentes da execugao deste contrato ndo dirimidas administrativamente serdo
processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia, Se¢do Judiciaria Distrito
Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no
art. 102, inciso I, alinea “d”, da Constitui¢ao Federal.

2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em duas vias
de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos
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representantes do licenciante e do licenciado.

Brasilia-DF, datado conforme assinaturas digitais.

Documento assinado digitalmente

b FREDERICO CARVALHO DIAS
g » Data: 09/08/2024 19:52:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FREDERICO CARVALHO DIAS ILANA TROMBKA
Secretario-Geral da Presidéncia Diretora-Geral
Tribunal de Contas da Uniao Senado Federal
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TERMO DE ACESSO E RESPONSABILIDADE

Contrato de licenciamento da solucdo de tecnologia da informagéo - ChatTCU
(Clausula Segunda — Das Obrigacdes do Licenciante — Item 2)

1. Declaro-me ciente dos termos do contrato de licenciamento da solugéo de tecnologia
da informacdo denominada ChatTCU, celebrado entre 0 SENADO FEDERAL e o
Tribunal de Contas da Unido, e das clausulas e condicbes estabelecidas no
mencionado instrumento contratual, especialmente das condic¢des estabelecidas na
“Cléausula Terceira — Das Obrigagodes do Licenciado”, a seguir reproduzidas € com as
quais me comprometo sob pena de responsabilidade administrativa, penal e civil:

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO LICENCIADO

1. Constituem obrigacdes do licenciado, respeitada a legislacdo pertinente e os termos do
presente contrato:

| - adotar as providéncias necessarias & implantacéo, adequagdo e manutencgdo da solucédo de
tecnologia objeto do presente contrato, assim como os procedimentos de carga e tratamento de
dados exigidos para funcionamento da solucéo;

Il - comprometer-se a ndo registrar, total ou parcialmente, a solugéo, incluindo-se as versdes
derivadas de adequac¢6es e manutencdes evolutivas, nem buscar formas equivalentes de protecédo
ou apropriag&o;

Il - comprometer-se a ndo ceder ou distribuir, locar ou comercializar, a qualquer titulo, parte
ou a integralidade da solucéo de que trata o objeto do presente contrato, inclusive verséo por
esse modificada, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo do disposto na clausula
oitava deste contrato e das penalidades previstas no Capitulo V da Lei n°® 9.609/1998;

IV - informar, nas divulgacbes a respeito da solucdo, que a utilizacdo € autorizada pelo
licenciante, por meio de contrato de licenciamento;

V - providenciar os recursos de infraestrutura de tecnologia e licencas de softwares basicos
necessarios ao funcionamento da solucdo objeto do presente contrato, assim como prover 0s
ajustes técnicos para possibilitar o funcionamento adequado e seguro da solucao;

VI - assumir, como de sua inteira responsabilidade, os prejuizos que decorrerem do uso da
solucéo por pessoa ndo autorizada ou do mau uso de dados e informacgéo colocados a disposi¢do
por meio dessa;

Vil - habilitar e desabilitar usuarios para uso do sistema e responsabilizar-se pela ado¢édo
dos requisitos de seguranca necessarios para impedir o uso indevido de dados e informacdes
acessadas por meio da solucéo;

VIII - permitir, a qualquer tempo, visita técnica do licenciante as dependéncias do
licenciado, com vistas a avaliar a utilizacdo da solugdo; e

IX - adotar as providéncias necessérias a adequacdo da solucéo de tecnologia objeto do presente
contrato a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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2. Comprometo-me, ainda, a notificar o SENADO FEDERAL e o Tribunal de Contas
da Unido sobre incidentes de seguranca da informacdo relacionados a solucdo licenciada
(ChatTCU) que cheguem ao meu conhecimento e possam impactar 0s compromissos
por mim assumidos no presente instrumento.

Brasilia-DF, de de 2024.

GLEISON CARNEIRO GOMES
DIRETOR DO PRODASEN
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Conheca o ChatTCU

Introducao

O ChatTCU é uma ferramenta desenvolvida pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU)
para auxiliar nas atividades diarias dos servidores e colaboradores. Ele funciona
como um chatbot, ou seja, uma aplicagdo que simula uma conversa humana,
permitindo que usuarios obtenham respostas e orientacdes rapidas sobre servigos
administrativos, jurisprudéncia selecionada, normativos, entre outros temas
relevantes ao TCU e sua atuacéao.

Versoes e Evolucoes
1. Versao 1:
o Lancamento: margo de 2023.

o Funcionalidade: Chatbot que usava o modelo GPT-3.5 da OpenAl
para responder aos prompts do usuario.

o Plataforma de uso: Apenas Microsoft Teams.

o Limitagbes: Nao havia garantia de sigilo de dados. Usava direto o
modelo da OpenAl.

2. Versao 2:
o Langamento: julho de 2023.

o Evolugdo: Passou a usar o modelo disponivel na Azure (nuvem
Microsoft), garantindo o sigilo das informacdes. Passou a ser uma
aplicacado web.

o Plataforma de uso: Microsoft Teams, Navegadores Web e
Dispositivos Moveis.

o Novas funcionalidades: Feedback dos usuarios.
3. Versao 3:
o Langamento: outubro de 2023.

o Evolugéo: Passou a usar o modelo GPT-4 32K. Integracdo com bases
de dados de sistemas do TCU.

o Plataforma de uso: Microsoft Teams, New Teams, Navegadores Web
e Dispositivos Méveis.



00100.138031/2024-90 - 00100.138031/2024-90-1 (ANEXO: 001)

o Novas Funcionalidades: Respostas  sobre  jurisprudéncia
selecionada e servigos administrativos. Sumarizacao de
documentos e pegas processuais.

4. Versao4:
o Lancamento: abril de 2024

o Evolugao: Passou a usar o modelo GPT-4 Turbo 128K com maior
capacidade de processamento. Integracdo com novas bases.

o Plataforma de uso: Microsoft Teams, New Teams, Navegadores Web
e Dispositivos Méveis.

o Novas Funcionalidades: Respostas sobre normativos. Upload de
documentos.

Principais Funcionalidades
1. Pesquisa e Recuperacao de Informacgodes:

o O modelo identifica a intencdo do usuario e busca informacoes nas
bases do TCU ou na sua base de conhecimento geral.

o Utilizacao de tecnologia RAG (Retrieval-Augmented Generation). Os
dados das bases sdo indexados em um banco textual e vetorial, os
trechos mais relevantes sdo recuperados desse banco e sao
passados para o modelo gerar as respostas dos prompts dos
usuarios.

2. Integracdao com Bases de Dados Internas:

o O ChatTCU esta integrado com varias bases de dados do TCU,
permitindo acesso e consultas rapidas sobre jurisprudéncia
selecionada, normativos (Instrucdes Normativas, Portarias,
Resolugdes e Decisdes Normativas) e servigos administrativos.

o Permite também que o usuario solicite resumo de documentos e
pecas processuais do sistema e-TCU.

3. Sumarizagao de documentos:

o O ChatTCU auxilia a compreensao de documentos extensos por meio
da funcionalidade de sumarizacgéo.

o O wusudrio pode solicitar o resumo de documentos e pecgas
processuais do sistema e-TCU.
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4. Upload de Documentos:

o Permite que os usuarios fagam upload de arquivos PDF, DOCX, XLSX
e CSV para serem utilizados em consultas.

o Nessa funcionalidade também ¢é usada a técnica de RAG. A
ferramenta divide o documento em trechos, faz a indexacao desses
e, ho momento da consulta, recupera os trechos mais relevantes
para serem usados na resposta gerada pelo LLM.

o Todas as respostas exibidas para o usuario referenciam trechos
originais dos documentos.

5. Feedback do Usuario:

o A ferramenta permite que os usuarios deem feedback sobre as
respostas geradas, ajudando a melhorar continuamente a precisao e
relevancia das respostas.

6. Interface do Usuario:

o Possui uma interface de dialogo textual (chat) bastante simples para
interacoes rapidas, com texto gerado pelo modelo, mas enriquecido
de referéncias a documentos confiaveis para facil verificagcdo da
veracidade das informacgodes pelo usuario.

Melhorias e funcionalidades em desenvolvimento

1. Compartilhamento de Chats:

o Usudrios poderao compartilhar conversas, respostas do modelo e
prompts com colegas.

2. Geracao de Consultas SQL:

o Os usuéarios poderao solicitar a criagcao de consultas SQL usando as
diversas bases de dados do TCU por meio de comandos em
linguagem natural. Isso permitira que mesmo aqueles sem
conhecimento avancado em SQL possam realizar consultas
complexas.

3. Upload de Documentos:

o Novos formatos de arquivos serdo incluidos. O ChatTCU aceitara
upload de arquivos mp3 e mp4 para serem gerados relatério e
transcricao e possibilitara o usuario a fazer perguntas relacionadas
ao conteudo desses arquivos.
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4. Geracao de Atas de Reuniao:

o Ousuario tera acesso a atas de reunido a partir de sua transcrigao ou
de videos fornecidos a ferramenta.

5. Arquivamento de Chats:

o Afim de melhorar a usabilidade, a ferramenta possibilitara que chats
sejam arquivados e retirados da lista de chats ativos do usuario.

6. Especializagao por Dominios:

7.

o Essa funcionalidade permitira a criagado de instédncias do ChatTCU
para dominios especificos, como auditorias ou fiscalizagdes.

o Atualmente, o ChaTCU consegue responder questdes de algumas
bases de dados do TCU, que foram incorporadas pela equipe de
desenvolvimento da ferramenta. A ideia é que essa incorporacao
possa ser feita de forma descentralizada no TCU.

Integragao com Outras Aplicacgoes:

o AAPIdo ChatTCU permitira que outras aplicagdes do TCU utilizem a
ferramenta.

Tecnologias Utilizadas Atualmente

1.

oOp0N

Arquitetura de comunicacado entre frontend e backend: Microsservicos
(REST/JSON)

Frontend: TypeScript com a biblioteca principal React

Backend: Python, com o framework rest FastAPl e o framework IA Langchain
Auditoria dos dados: Elasticsearch on-premise

Principais servicos da nuvem Azure: Azure Al services (Azure OpenAl, Al
Search), Azure Container Apps, Azure Functions, Azure APl Management,
Azure CosmosDB, Azure Storage Account

Modelo de embeddings para transformar texto em vetores: text-embedding-
ada-002.

Modelo LLM: GPT-4 Turbo 128K
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Perguntas Frequentes

Quem pode utilizar o ChatTCU?

A ferramenta esta disponivel para todos os servidores e colaboradores do TCU.
Servidores de outros 6rgaos podem acessar o ChaTCU?

O ChatTCU esta restrito ao publico interno do TCU. Entretanto, o TCU esta
disponibilizando o cédigo-fonte da ferramenta para que outros érgaos possam ter
acesso as funcionalidades desenvolvidas.

Como solicitar a cessao do codigo-fonte do ChatTCU?

Para solicitar o cdédigo-fonte, é necessario enviar um Oficio, assinado pela
autoridade maxima do 6rgao solicitante, a presidéncia do TCU por meio do e-mail
gabpres@tcu.gov.br com copia para setid@tcu.gov.br.

Posso utilizar o ChatTCU em dispositivos méveis?

Sim, a ferramenta esta disponivel para uso em navegadores, dispositivos méveis,
além do Microsoft Teams e New Teams.

Como a ferramenta garante a confidencialidade dos dados?

A partir da versado 2, o ChatTCU passou a utilizar a nuvem Microsoft Azure, que
oferece garantias contratuais de sigilo das informacgdes trafegadas.

Como ter certeza de que a informacao trazida pela ferramenta sobre
jurisprudéncia selecionada e/ou normativos é verdadeira?

As respostas fornecidas pelo ChatTCU sobre jurisprudéncia e sobre os normativos
sdo baseadas em trechos reais desses documentos e as respostas sempre trazem
referéncia a esses trechos, permitindo aos usudrios verificarem a origem da
informacéo diretamente.

O que é a temperatura do modelo e como ela afeta as respostas?

A temperatura € um parametro que controla o nivel de aleatoriedade nas respostas
do modelo. No ChatTCU, a temperatura é ajustada para zero para minimizar
aleatoriedade e melhorar a precisao.

Como os documentos sao processados e indexados?

Os documentos sao quebrados em trechos menores, indexados em um banco de
dados vetorial e textual (atualmente usamos o Al Search), permitindo uma
recuperacéo eficiente durante as consultas.

Como é feita a atualizagcao das bases de dados?
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As informacobes das bases de dados (jurisprudéncia selecionada, normativos e
servicos administrativos) as quais o ChatTCU esta integrado sao atualizadas no Al
Search periodicamente e de forma automatizada para garantir que as informagdes
estejam sempre corretas e atualizadas.

Ha planos para integrar o ChatTCU com outras ferramentas?

Sim, esta em desenvolvimento uma APl que permitira a integracdo do ChatTCU com
outras aplicacdes do TCU.

Contato

Para mais informagdes ou suporte, entre em contato com a equipe do NIA (Nucleo
de Inteligéncia Artificial) do TCU pelo e-mail nia@tcu.gov.br.



