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NUCONV
NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS

TERMO DE COOPERACAO
017/2022, QUE ENTRE SI FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E  DOS
TERRITORIOS, E O SENADO
FEDERAL.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS, inscrito no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praga Municipal, lote 1, Palacio
da Justica, Brasilia/DF, doravante denominado TIDFT, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador CRUZ MACEDO, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 10 da Lei 11.697, de
13/6/2008, e por seu Ouvidor-Geral, Desembargador JOSAPHA FRANCISCO DOS SANTOS, e, de
outro lado, o SENADO FEDERAL, inscrito no CNPJ/MF 00.530.279/0001-15, com sede estabelecida
na Praca dos Trés Poderes, CEP: 70165-900, Telefones: (61) 3303-1211, E-
mail: ouvidoria@senado.leg.br, neste ato representado por seu Ouvidor-Geral, Senador PLINIO
VALERIO, com a interveniéncia da Diretora-Geral do Senado, Sra. ILANA TROMBKA, resolvem
celebrar o presente Termo de Cooperagdo, em conformidade com o art. 116 da Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, o disposto no PA 0013930/2022 e mediante as seguintes cldusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO — O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto a
estruturagdo e o funcionamento de rede de relacionamento entre a Ouvidoria do TIDFT e a
Ouvidoria do SENADO FEDERAL compreendendo o intercambio de informagbes, a cooperagdo
técnico-cientifica, a articulagdo de esforcos, a formagdo de parceria estratégica e a definicdo de
diretrizes comuns, por meio do estabelecimento de compromissos e agbes conjuntas, bem como
viabilizar o apoio a a¢des de atendimento aos cidaddos no ambito da Ouvidoria de cada um dos

participes.
S /

CLAUSULA SEGUNDA — DO FUNDAMENTO LEGAL — O presente Termo de Cooperagdo "{
fundamenta-se no art. 116 da Lei 8.666/93.
E%‘\ A [ \

Y,

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES MUTUAS - S3o responsabilidades
s dos participes comunicar, reciprocamente, a realizagdo de trabalhos que, a critério de cada
issam ser de interesse do outro participe.
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I - Também deverdo ser informadas quaisquer dificuldades que inviabilizem ou
prejudiquem a execugao do objeto deste Termo de Cooperacgao.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO - A execugdo do presente termo de cooperagdo, por
parte da Ouvidoria do TIDFT e da Ouvidoria do SENADO FEDERAL cabera as equipes das respectivas
Ouvidorias.

CLAUSULA QUINTA — DO COMPROMISSO DOS PARTICIPES - Para a consecugio do objeto,
os participes desenvolverdo agdes conjuntas e/ou complementares orientadas a:

I. Fortalecer e efetivar as agdes da Ouvidoria do TIDFT e da Ouvidoria do SENADO
FEDERAL, voltadas para a promogao da defesa e garantia dos direitos do cidad3o;

Il. Promover e divulgar canais de comunicagdo entre as instituicdes e o cidad3o;

lll. Desenvolver material técnico e informativo para apoiar a atuacdo da Ouvidoria do
TIDFT e da Ouvidoria do SENADO FEDERAL, de forma a orientar e fiscalizar a implantag3o das ag¢des
decorrentes deste termo de cooperagio;

IV. Acompanhar, monitorar e avaliar a execugdo das a¢des desenvolvidas no ambito deste
termo de cooperagao;

V. Garantir a presenca de representantes em eventos relacionados a temas envolvidos no
presente termo de cooperagao;

VI. Compartilhar ferramentas, agbes de capacitagdo e de certificacio de boas praticas em
ambiente de ouvidoria, necessdrias a implementacdo de acBes no dmbito deste termo de
cooperagao.

CLAUSULA SEXTA — DAS FORMAS DE COOPERAGAO - A cooperagdo pelos participes
consistird em:

I. Estabelecimento de meios de intercdmbio de tecnologias, conhecimentos, informacées
e pesquisas, visando a complementar as agdes desenvolvidas e a troca de experiéncias, de forma a
aprimorar o atendimento dos cidaddos por meio de suas ouvidorias;

Il. Extensdo reciproca aos servidores de cada participe da possibilidade de participagdo em
cursos de capacitacio e de desenvolvimento profissional promovidos por suas unidades
competentes, e em seminarios, simpdsios, encontros e outros eventos da mesma natureza, 0

observados os critérios de selegdo e a disponibilidade de vagas; Al

N

lll. Promocgao de troca e cessdo de insumos destinados as atividades de ensino na drea de ‘5

atuacao e certificagdo de boas praticas no &mbito de suas ouvidorias; ﬁ @
nais

IV. Colaboragdo para a realizagdo de semindrios, conferéncias e encontros naci
Ell_ acionais, no Brasil ou no exterior, bem como de cursos que venham a ser organizados pelos
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participes;

V. Coedicao, em areas de interesse, de publicagdes e materiais de divulgacdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES - Constituem atribuicdes dos
participes:

I. Receber em suas dependéncias o(s) servidor(es) indicado(s) por outro participe para
participar do desenvolvimento de atividades atinentes ao objeto do presente termo de cooperagao;

Il. Fornecer as informagdes e as orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e ao
fiel cumprimento deste termo de cooperagao;

Ill. Levar, em até 5 (cinco) dias, ao conhecimento dos outros participes, ato ou ocorréncia
que interfira no andamento das atividades decorrentes deste termo de cooperagao, para a adogao
das medidas cabiveis;

IV. Acompanhar e fiscalizar as agGes relativas ao objeto do presente termo de cooperagao,
por intermédio do(s) representante(s) indicado(s) na Clausula Quarta;

V. Notificar, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucio das atividades decorrentes do presente termo de cooperagao;

VL. Disponibilizar, aos outros participes, material de interesse relativo a agdes educacionais
presenciais ou a distancia, a partir da apresentagdo prévia de proposta e da definicdo quanto as
formas de utilizacdo discutidas entre os responsaveis pelas respectivas areas, devendo ser
especificadas eventuais sugestdes para adaptacdes de forma e contetido consideradas necessarias;

VIl. Observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material de
divulgacdo institucional utilizado nas agBes previstas neste termo de cooperagdo, devendo ser
informados o crédito da autoria, o registro de tecnologias e o respectivo instrumento de cooperacao
que deu amparo a utilizagdo do material pelo participe.

CLAUSULA OITAVA - DA SEGURANCA DA INFORMAGAO - A cooperagio e o intercambio
consistirdio no compartilhamento de informagbes, programas, projetos, pesquisas, agdes,
experiéncias ou quaisquer outras atividades de interesse comum pertinentes ao objeto deste termo
de cooperagdo, exceto os dados com sigilo imposto por lei e também os considerados pelos
participes de carater confidencial, respeitada, em todos os casos, a politica de seguranca da
informac3o vigente no ambito de cada participe.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS - Para fins deste termo de cooperagao,
“dados pessoais” e “tratamento de dados” serdo entendidos de acordo com o significado definido

pela Lei n. 13.709/2018, representando diretrizes aos participes: v,;g)
] I. O tratamento de dados pessoais se dard de acordo com a legislagdo brasileira vigente
B ol e com o disposto nesta clausula;
i i /Ir\

ft.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visual /<O ASSINADO DIGITALVENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 39EBEFEB004B0F78
CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.151908/2022-76
30/11/2022 15:19 SEI/TJDFT - 2666519 - Minuta de Termo de Cooperagéo

Il. Os participes declaram e garantem que estdo realizando processo de conformidade
para adequagao a legislacdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n.
13.709/2018;

lll. Os participes devem proteger seus sistemas, incluindo software, hardware e dados sob
sua guarda, vinculados a execugdo deste termo de cooperagdo, de ataques cibernéticos e perda de
dados.

IV. Os participes se comprometem a informar em até 24 horas, logo que tiverem
conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagio ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art.48 da LGPD.

V. Os participes devem indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados que é a pessoa
indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicag¢3o entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), em atendimento ao
art.52,,inciso VIII e art.23, inciso Il da LGPD.

CLAUSULA DECIMA — DA ETICA - As partes comprometem-se a observar os termos
da RESOLUCAO 6/2022, que institui o Cédigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios — TIDFT, e da PORTARIA GPR 243/2021, que estabelece a conduta ética, no
ambito do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios, para magistrados, servidores e
gestores de contrato no relacionamento com colaboradores, prestadores de servigos e
fornecedores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS — O presente Termo de
Cooperagdo ndo envolve a transferéncia de recursos. As agdes dele resultantes que implicarem
transferéncia ou cessdo de recursos serdo viabilizadas mediante instrumento préprio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E EFICACIA — O presente instrumento
vigorara pelo prazo de 60 (sessenta meses), e tera vigéncia partir da data de sua assinatura e
eficacia a partir da sua publicagdo no diério oficial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO GESTOR - Fica designado, por parte do TIDFT, como
gestora do presente instrumento, a SEOVG - SECRETARIA DA OUVIDORIA-GERAL. gj? /

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO E DENUNCIA - O presente Termo podera se
extinto a qualquer tempo, por iniciativa dos participes ou pela superveniéncia de norma legal mk
evento que o torne material ou formalmente inexequivel, podendo, ainda, ser denunciado por
qualquer deles mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES — O presente Termo podera ser alterado
durante a sua vigéncia, vedada a alteragdo da natureza do objeto, por mituo entendimento entre os
participes, mediante termo aditivo, conforme o art. 65, inciso Il, da Lei n. 8.666/1993, com vistas a
aperfeicoar a execugdo dos trabalhos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS - Todos os avisos, comunicacgdes e
notificagdes relativos a este Termo serdo por escrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos omissos, as dlvidas ou quaisquer divergéncias
decorrentes da execugdo deste Termo serdo dirimidos pelos participes, por meio de consultas e
mutuo entendimento, respeitada a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO SEGUNDO - Incumbe aos participes zelar pela prote¢do da informacdo
sigilosa e da informagdo pessoal, sendo vedado transferir ou divulgar a terceiros os dados,
documentos, relatdrios e informagdes de interesse reciproco obtidos por meio do presente Termo
de Cooperagdo, sem a anuéncia expressa das partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO - Incumbird ao TIDFT providenciar a
publicagdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, nos termos do Paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO - Para dirimir questdes oriundas do
presente Termo de Cooperagao, ndo resolvidas administrativamente, serd competente o foro da
Secdo Judicidria do Distrito Federal, conforme art. 55, § 29, da Lei 8.666, de 1993.

E por estarem assim justos e acordados, firmou-se o presente Termo de Cooperagdo, o
qual, depois de lido e achado conforme, é assinado eletronicamente pelos participes.

ANEXO |
PLANO DE TRABALHO 2022/2027

PARTICIPES: TRIBUNAL DE JUSTICCA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS - TIDFT E SENADO

FEDERAL
o
| - IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO /}/\" é !

Termo de Cooperagdo entre o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios —
e Senado Federal, por intermédio de suas Ouvidorias, para a cooperagdo técnica e
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disseminacdo de mecanismos de participagdo social, controle social e avaliagdo social de politicas
publicas e servigos publicos, além da conjugagdo de esforgos para viabilizar eventual integracio dos
sistemas de informagdo das referidas Ouvidorias, de apoio mutuo e atividades de interesses
comuns.

Il = JUSTIFICATIVA

Compartilhar boas praticas, dados, informagdes, tecnologia, conhecimento e experiéncias
para possibilitar a unido de esforgos entre os participes e a aproximagao entre suas Ouvidorias, bem
como possibilitar a capacitagdo de seus membros, servidores e colaboradores, com a finalidade de
fortalecimento e aprimoramento dos servigcos prestados, com relevante impacto social.

Ill - OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO
Objetivo geral:
I. ampliar o acesso dos cidaddos e cidadas brasileiras no dmbito das Ouvidorias;

Il. troca de informag6es Uteis aos trabalhos desenvolvidos pelos participes no ambito
da promogdo de a¢des de disseminagdo de conhecimento acerca de participagdo social, controle
social e avaliagdo de politicas e servigos publicos, respeitadas as normas de sigilo vigentes;

Ill. realizar a¢des coordenadas para o fortalecimento dos canais de avalia¢do, pelo
usuario, sobre politicas e servigos publicos;

IV. prospectar e produzir formas de estimulo ao engajamento da sociedade em
projetos de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas;

V. promover atividades conjuntas de educagdo corporativa na modalidade
presencial, a distancia ou hibridas, por meio de cess&o, elaboragdo ou adaptacdo de cursos, bem
como da realizagdo de agbes educacionais de interesse comum e a¢des de apoio a execugdo do
objeto do Termo de Cooperacio.

Objetivos Especificos:

l. fornecer as informagdes e as orientagBes necessérias ao desenvolvimento e ao
cumprimento do Termo de Cooperagao;

Il levar ao conhecimento do outro participe interessado, ato ou ocorréncia que
interfira no andamento das atividades decorrentes do Termo de Cooperacgdo, para a adocdo das

medidas cabiveis;

lll. notificar, por escrito, falhas verificadas na execugdo das atividades decorrentes

do Termo de Cooperacio; )
IV. divulgar conjuntamente os resultados dos trabalhos desenvolvidos. % (%
IV- METODOLOGIA DE INTERVENCAO R\\
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Pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRIO FEDERAL E DOS TERRITORIOS, por meio de sua
QOuvidoria:

l. Colaborar, dentro de suas competéncias, naquilo que for necessario no &mbito da
Ouvidoria do Senado;

[l. Encaminhar, apds analise da pertinéncia, as manifestagdes recebidas na Ouvidoria,
de competéncia do Senado, a Ouvidoria do Senado Federal, para acompanhamento e adocdo de
medidas pertinentes;

lll. Encaminhar o retorno do tratamento e ag¢Ges realizadas em cada manifestacdo
enviada, por meio de relatério individualizado de cada registro a Ouvidoria do Senado, no prazo de
30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta), contados a partir do recebimento dos dados pelas
unidades competentes do Senado;

IV. Compartilhar conhecimentos e informagdes técnicas relativas a Ouvidoria, tais
como melhores praticas e normativos internos, visando complementar as a¢des desenvolvidas e a
troca de experiéncias;

V. Disponibilizar vagas aos servidores dos participes em agGes de capacitagdo e de
desenvolvimento profissional na area de Ouvidoria, observados os critérios de selegdo e a
disponibilidade de vagas;

VI. Manter sistema de comunicagao, de modo a informa-se mutuamente sobre as
atividades de interesse reciproco a serem realizadas;

VII. Observar os direitos autorais envolvendo cursos, programas ou qualquer material de
divulgagdo institucional utilizado nas agdes previstas neste Termo de Cooperag¢do, devendo ser
informado o crédito de sua autoria, bem como o instrumento de cooperagao que deu amparo a
utilizagdo do material pelo participe;

VIIl. Levar imediatamente ao conhecimento do outro participe ato ou ocorréncia que
interfira no andamento das atividades decorrentes deste Termo de Cooperagao, para a adogdo das
medidas cabiveis.

Pelo SENADO FEDERAL, por meio de sua Ouvidoria:

I. Colaborar, dentro de suas competéncias, naquilo que for necessario no ambito da
Ouvidoria do TIDFT;

ll. Encaminhar, apés andlise da pertinéncia, as manifestagdes recebidas na Ouvidoria,
de competéncia do TIDFT, & Ouvidoria do TIDFT, para acompanhamento e ado¢do de medidas
pertinentes;

Ill. Encaminhar o retorno do tratamento e agdes realizadas em cada manifestagdo
enviada, por meio de relatério individualizado de cada registro a Ouvidoria do TIDFT, no prazo de 30
(trinta) dias, prorrogéveis por mais 30 (trinta), contados a partir do recebimento dos dados pelas

unidades competentes do Senado;

_ IV. Compartilhar conhecimentos e informagdes técnicas relativas & Ouvidoria, tais
;E E! nelhores praticas e normativos internos, visando complementar as a¢des desenvolvidas e a
e experiéncias;

e s S}
'EE o F
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V. Disponibilizar vagas aos servidores dos participes em acBes de capacitagdo e de
desenvolvimento profissional na drea de Ouvidoria, observados os critérios de selecao e a
disponibilidade de vagas;

VI. Manter sistema de comunicagao, de modo a informa-se mutuamente sobre as
atividades de interesse reciproco a serem realizadas;

VII. Observar os direitos autorais envolvendo cursos, programas ou qualquer material
de divulgacgdo institucional utilizado nas agdes previstas neste Termo de Cooperagao, devendo ser
informado o crédito de sua autoria, bem como o instrumento de cooperacdo que deu amparo a
utilizacdo do material pelo participe;

VIII. Levar imediatamente ao conhecimento do outro participe ato ou ocorréncia que

interfira no andamento das atividades decorrentes deste Termo de Cooperagdo, para a adogdo das
medidas cabiveis.

V- PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS
O Termo de Cooperagao nao contempla repasse de recursos financeiros de uma ou outra

parte, devendo cada um dos participes arcar com as despesas necessarias ao cumprimento de suas
obrigagdes com dotagdo orgamentaria prépria.

VI - ETAPAS DE EXECUGAO

ETAPA | ~ |PRAZO | ~ | RESPONSAVEL |~
Assinatura do Acordo de Cooperagao Técnica - ACT entre o

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios - TIDFT e 0 g:‘"“;;:“ WIDET/ Ouvidoria
Senado Federal Sen

Realizar reunides técnicas entre as equipes das Ouvidorias dos 30dias, a contar da

Ouvidori, TIDFT;
respectivos participes com o objetivo de operacionalizar o fluxo  assinatura do 13 o TIDFI/ O0vIdons

de trabalho. Acordo dosensco
Encaminhamento de relatério das agSes realizadas em cada 30dias, apos o
dentncia remetida pela Ouvidoria do Senado Federal, encaminhamento 2 L DL
devidamente separada a acdo realizada por cada registro enviado. da dentincia
Encaminhamento de relatério das a¢Ses realizadas em cada 30dias, apds o
deninca remetida pela Ouvidoria do TIDFT, devidamente encaminhamento Ouvidoria do Senado
separada a ac¢do realizada por cada registro enviado. dadentncia

Ouvidoria do TIDFT/ Ouvidoria
Avaliacdo dos resultados Anual do Senad A

= /
Y,

O prazo de vigéncia do presente Termo de Cooperagdo serd de 60 (sessenta) meses, a
partir da data de sua assinatura. \k

VIl — UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO TERMO DE COOPERACAO

No ambito do Senado, a Ouvidoria do Senado serd a unidade responsdvel pela execucio
Ho#[m] ino de trabalho e acompanhamento das agdes referentes ao Termo de Cooperagdo, ao passo
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que a Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Publico, serd a unidade responsavel pela
execugdo do referido plano de trabalho.

Brasilia, 12 de dezembro de 2022/

e

/ V. W l
De/ embargador CRUZ MACEDO

[/Presidente do TIDFT

Desembargador JO%HI-'\ FRANCISCO DOS SANTOS

Ouvidor-Geral do TIDFT

i
Senador PLINIO VALERIO

Ouvidor-Geral do SENADO FEDERAL

0od WA

ILANA TROMBKA

Diretora-Geral do SENADO FEDERAL
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