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CONTRATO N° 20220139

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa CONECTAA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, para a prestagio de servigos
continuados de suporte técnico, de manutengio
corretiva e adaptativa, de atualizacdo de versdes, de
manuteng@o evolutiva especifica para o Senado Federal,
incluindo atualizagdo tecnoldgica, updates e upgrades
para o sistema SPALM-SF.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA,
e a empresa CONECTAA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ-MF
n° 00.530.341/0001-79, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. MARCO ANTONIO POVOA SPOSITO, CI. 13817216, expedida pela SSP/SP, CPF
n°® 030.889.008-62, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de Inexigibilidade de
Licitagdo com base no artigo 25, caput, da Lei 8.666/93, reconhecida pela Senhora Diretora-
Geral do Senado Federal, conforme documento digital n® 00100.105268/2022-22 e ratificada
pelo Senhor Primeiro Secretario do Senado Federal, conforme documento digital
n® 00100.106440/2022-65 do Processo n° 00200.009769/2021-70, observado o Parecer
n°® 575/2022 — ADVOSF, documento digital n°® 00100.080816/2022-02, incorporando a este
instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n° 00100.092363/2022-59, o Termo de Referéncia, documento digital n°® 00100.066365/2022-
92, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica
de Contrata¢des do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissao Diretora n° 16/2016, dos
Atos da Diretoria-Geral n° 9/2015 e n® 31/2015 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servicos continuados de suporte
técnico, de manutencio corretiva e adaptativa, de atualizacio de versoes, de manutencio
evolutiva especifica para o Senado Federal, incluindo atualizacio tecnoldgica, updates e
upgrades para o sistema SPALM-SF, durante 30 (trinta) meses consecutivos, de acordo
com os termos ¢ especificagdes constantes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I- Manter durante a execugdo deste contrato as condigdes de habilitacdo e de qualificagdo
que ensejaram sua contratagao;

II-  Apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execug¢ao do ajuste;

IV - Manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

V - Nao fazer uso, divulgagdo ou revelag@o, sob nenhuma justificativa, a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do SENADO, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestagao dos servigos ¢ devendo ser mantido o sigilo absoluto em relagao
a todas as bases ou que venham a ser geradas;

VI - Garantir o pleno funcionamento do sistema SPALM-SF de acordo com as especificagdes,
a documentacao pertinente e o contrato firmado;

VII — Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des nao sejam cumpridas.

VIII - Comunicar formal e imediatamente aos fiscais do contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucdo do servi¢o contratado;

IX - Prestar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, as informagdes ¢ os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos gestores e fiscais técnicos do contrato,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento das ordens de servigo;

X — Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificagdes contidas no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA obriga-se a entregar mensalmente, para
fins de controle e pagamento, relatorio de prestacdo de servico de suporte técnico,
manutencdo corretiva ¢ adaptativa, realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as
seguintes informagoes:

a) relagdo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento;

b) identificagdo do problema;

¢) providéncias adotadas para o diagnostico, solugdo provisoria e solug¢ao definitiva;

| DY
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d) data e hora do inicio ¢ término da solugdo definitiva; e
e) identificagdo do fiscal do contrato que solicitou e validou o servico e do técnico
responsavel pela execugdo do servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados incumbidos da execucgdo dos servigos nio
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO, por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, decorrentes da
execucao deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO — Nio poders a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo com autorizagao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera cumprir os preceitos das seguintes
Leis:

I - Lein® 13.709 - Lei geral de protecao de dados pessoais (LGPD), aprovada em agosto de
2018 e com vigéncia a partir de agosto de 2021, a qual visa proteger os direitos fundamentais

de liberdade e de privacidade e a livre formagéo a personalidade de cada individuo;

IT - Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil;

III - Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes no Brasil.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Sdo obrigagdes SENADO, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza
do ajuste:

I — Nomear os gestores e fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar sua execug¢ao;

II — Fornecer 8 CONTRATADA uma lista com os nomes das pessoas autorizadas a usar os
canais de atendimento para acompanhar e encerrar os chamados técnicos;
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III — Encaminhar todas as demandas por meio dos canais disponibilizados para a
comunicagao, descritos no Paragrafo Décimo Segundo, da Clausula Quarta, deste contrato;

IV — Atestar a execug@o e a conformidade dos servigos objeto desta contratacio;

V - Receber os servigos prestados pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o
solicitado;

VI - Aplicar a CONTRATADA as eventuais glosas e san¢des administrativas regulamentares
e contratuais cabiveis;

VII - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
estabelecidos em contrato;

VIII - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com os
servigos do objeto deste contrato;

IX — Fornecer a CONTRATADA as informagdes e 0s esclarecimentos necessarios a execugao
dos servigos objeto deste contrato;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O SENADO compromete-se, por si, seus servidores e
prepostos, a nao duplicar, copiar ou reproduzir os programas, exceto para copia a titulo de
seguranga - back-up.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard, por 30 (trinta) meses consecutivos, 0s servi¢os objeto deste
contrato, compreendendo a prestagdo de servicos continuados de suporte técnico, de
manutencdo corretiva e adaptativa, de atualizacdo de versdes, de manutencdo evolutiva
especifica para o Senado Federal, incluindo atualizagao tecnologica, updates e upgrades para
o sistema SPALM-SF.

Item Quantidade Unidade de medida Especificacoes

Servicos de suporte técnico, manutengio
1 30 Mensal corretiva e adaptativa e atualizacdo de versoes
para o sistema SPALM-SF
Servicos de manutengdo evolutiva especifica
para o sistema SPALM-SF

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA iniciard a execugio dos servigos objeto
deste contrato a contar de sua assinatura, ressalvados os servicos descritos no Item 1 —
Servicos de suporte técnico, manutencao corretiva e adaptativa e atualizagdo de versdes para o
sistema SPALM-SF, cuja execugdo, nos termos deste contrato, ficara diferida até
25/10/2022, data do término de vigéncia do Contrato CT 0088/2017.

2 795 Pontos de Fungdo
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos objeto deste contrato devera ser prestados
preferencialmente fora das instalagdes do SENADO e o acesso remoto ao ambiente de rede
sera concedido por autorizagdio do PRODASEN e obedecera as politicas de seguranca da
informagdo e demais normas aplicaveis.

I - O acesso remoto € pessoal e intransferivel e, caso haja necessidade de utilizagdo de roken
(dispositivo fisico para o acesso remoto), a CONTRATADA arcara com os custos da
aquisicdo desse dispositivo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O sistema SPALM-SF ¢ composto dos programas do
aplicativo SPALM, programas do SGU (Gerenciador de Usudrios) e programas dos coletores
de RFID.

PARAGRAFO QUARTO - Entende-se por suporte técnico o servico que presta
esclarecimento de duvidas e obtencdo de informagdes complementares aos técnicos do
CONTRATANTE, por pessoal qualificado da CONTRATADA, para o atendimento as
consultas técnicas relacionadas ao funcionamento dos produtos objetos do contrato,
relacionadas as questdes de infraestrutura para instalacdo dos produtos, relacionadas aos
avangos tecnoldgicos disponiveis tanto aplicados pelo SENADO quanto pelo
CONTRATANTE, relacionados ao pleno funcionamento dos produtos e possibilidades de
utilizagdo pelos usuarios do objeto, e quaisquer outras duvidas técnicas relacionadas ao
objeto.

I - Havendo necessidade, o suporte técnico pode ser prestado também nas dependéncias do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Entende-se por manutencdo corretiva o registro e triagem de
erros ¢ a liberacao de versoes corretivas intermediarias, com a disponibilizagdo de instrugoes
e solugdes via acesso remoto, internet, correio eletronico, correio ou telefone.

PARAGRAFO SEXTO — Entende-se por manutengdo adaptativa a acomodagdo do sistema
para funcionamento pleno quando ocorrem mudancas em seu ambiente externo, que podem
ser causadas, por exemplo, por mudangas nas regras de negocio advindas de alteragdes na
legislagdo e normas federais, por evolucdo na plataforma de equipamentos e de ambiente
computacional onde se hospedam o sistema.

PARAGRAFO SETIMO - Entende-se por atualizagio de versdo dos produtos, o direito do
SENADO de receber sem 6nus a instalagdo de versdoes mais atualizadas dos produtos objeto
do contrato, oferecidos pela CONTRATADA. E exclusividade da CONTRATADA a
disponibilizagdo de novas versdes, que normalmente recebem novas funcionalidades,
atualizagdes tecnoldgicas quanto a infraestrutura dos ambientes de instalagdo, corregdes,
adaptagdes, melhorias de desempenho e outras que achar conveniente. Cabe ao SENADO a
decisdo de solicitar estas atualizagdes, caso considere, a qualquer tempo da execugdo
contratual, vantajosa para o pleno funcionamento dos produtos em seu ambiente
computacional.
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PARAGRAFO OITAVO - Entende-se por manutengdo evolutiva os servigos remotos
especializados relacionados com a constru¢ao e desenvolvimento de novas funcionalidades
especialmente construidas para o SENADO, a partir de demandas dos analistas do
PRODASEN, dos gestores do sistema da SPATR e de usudrios em geral. Adiciona-se a estes
servigos a construgdo de rotinas basicas para a correcdo ou ajuste de conteudo de dados
provenientes de legado historico ou lancamentos de informacdes que posteriormente sdo
identificadas como indevidas.

Dos servicos de suporte técnico, manutencao corretiva e
adaptativa e atualizacao de versoes

PARAGRAFO NONO - Durante o prazo de vigéncia contratual a CONTRATADA
fornecerd suporte técnico e todas as correcdes e atualizacdes necessarias ao perfeito
funcionamento do sistema SPALMSF.

I - O servigo de suporte técnico ¢ manutencdo contempla comunicacdo com a empresa
CONTRATADA através de e-mails, telefones, grupos de WhatsApp e sistema de registro
online.

IT - Quando necessario serdo enviadas ordens de servigo para a execugdo de manutencdes
corretivas, adaptativas, solicitacdo de informacdes gerenciais ¢ emissdo de relatérios de
consultas (tabelas) de dados do sistema.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA prestard suporte técnico, manutengdo
corretiva e adaptativa e atualizacdo de versao do sistema, que é composta dos programas do
sistema SPALM-SF, programas do SGU (Gerenciador de Usudrios) e programas dos coletores
de RFID, que serdo realizados por meio de midias, acesso remoto aos servidores de rede do
PRODASEN ou telefonico por técnicos responsaveis pelo objeto do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os servicos de suporte técnico e manutengio
deverdo ser acompanhados obrigatoriamente por técnico do SENADO e mediante abertura de
ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os servicos de suporte técnico e manutengio serdo
efetuados por técnicos qualificados no sistema SPALM-SF que se encontram nas unidades da
CONTRATADA, em seus dias uteis e horario comercial e poderdo ser acionados das
seguintes formas:

a) Por telefone: (48) 3028-1281;

b) Por telefone celular com fungdo de recebimento de mensagens do tipo SMS: (48)
99181-3897;

c) Pelos enderecos eletronicos fornecidos pela CONTRATADA:
suporte(@conectaa.com.br e administrativo(@conectaa.com.br;
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d) Por grupos de WhatsApp (ou similar) previamente definidos entre as partes: (48)
99128-4228; ¢

e) Por sistema de registro on-/ine disponibilizado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Na abertura de ocorréncia, pelo SENADO, para a
manutencdo e suporte técnico, devera ser informado:

a) o nome do responsavel pela solicitacao;
b) a anormalidade observada ou consulta técnica; ¢

¢) o nivel de gravidade da ocorréncia ou consulta técnica, que podera ser emergencial
(severidade alta), quando afetar ou impedir significativamente o funcionamento da solugdo,
ou ndo emergencial (severidade média ou baixa).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A ocorréncia para suporte técnico e manutengio
somente sera concluida, cessando a responsabilidade da CONTRATADA, apdés a sua
comunicagdo indicando os servi¢os executados e o aceite do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Nio cabera 8 CONTRATADA qualquer reclamagio,
direito ou indenizacdo por atendimentos indevidos, ou seja, aqueles ndo cobertos pelo
contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Decidindo o SENADO pela instalagio de nova versio
dos programas da solucdo SPALM-SF, e sendo solicitada a atualizagdo de versdo, a
CONTRATADA devera prestar todo o apoio necessario a essa instalagao, que devera ocorrer
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — O objeto sera recebido mensalmente, efetivada a
prestacdo dos servigos serd emitido termo circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor
responsavel pela fiscalizagao do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15
da Lei n® 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral, até o 5° dia util subsequente
ao periodo de 30 (trinta) dias corridos de servigos prestados, apds verificagdo da sua
conformidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O servico de manutencio evolutiva serd aceito a cada
ordem de servigo entregue pela CONTRATADA, nos termos do presente instrumento.

Dos servicos de manutencio evolutiva

PARAGRAFO DECIMO NONO - Durante o prazo de vigéncia contratual a
CONTRATADA fornecera servicos de manutengdo evolutiva, garantindo a continuidade de
funcionamento do sistema SPALM-SF com evolugdo tecnologica e funcional.
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I - O servigco de manutencdo evolutiva especifica também contempla comunicacdo com a
empresa CONTRATADA através de e-mails, telefones, grupos de WhatsApp e sistema de
registro on-line. Os servigos prestados sdo executados sob demanda.

II - Uma vez identificada uma necessidade de evolu¢ao do sistema, definida sua viabilidade
técnica e financeira, a descricdo dos requisitos de implementagdo, ordens de servigos sdo
encaminhadas a empresa CONTRATADA para sua execugao.

PARAGRAFO VIGESIMO - Entende-se por “Demanda” a identificagdo de uma ou mais
necessidades dos envolvidos com o sistema SPALM-SF, que podem ser:

a) Usuario Final: usuario nas unidades administrativas;

b) Usuario Gestor: usudario responsavel pela gestdo do negocio ou de parte do negocio da
SPATR. E um administrador de informagdes do sistema e suas parametrizagdes;

c) Analista Responsavel: ¢ o analista de TI do PRODASEN ou analista da SPATR,
membros da equipe de manutengdo do sistema, responsaveis pelo atendimento de demandas; e

d) CONTRATADA: E a empresa CONTRATADA para prestar 0s Servicos,
especializada no sistema;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Entende-se por “Ocorréncia” qualquer
intervencdo ou registro de andamento da demanda. Exemplos de ocorréncia: inicio de
atendimento; término de atendimento; solicitagdo de informacdes adicionais; entrega de
documento de especificagdo de requisitos; testes; homologagdes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Pode-se citar como exemplos de servicos de
manutencdo evolutiva:

a) Otimizag2o de codigo, com eliminacdo de redundancias, diminui¢do do tempo de
processamento e melhoria de interfaces de uso;

b) Melhoria dos processos e procedimentos de controle e geréncia dos usuarios gestores e
administradores;
c) Adogao de novas tecnologias;
d) Construcdo de funcionalidades ndo previstas na contrata¢do inicial do sistema;
e) Geracao de novos relatorios;
f) Oferta de dados e informagdes para integragdo a outros sistemas do SENADO; e
g) Novas facilidades para os gestores das unidades administrativas.
8
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PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — A métrica utilizada para medigdo de custos para
o desenvolvimento de novas funcionalidades serd “Ponto de Fungdo”. E possivel aferir o
tamanho funcional de um projeto ou aplicagdo de um software, considerando funcionalidades
requisitadas e recebidas pelo usuario.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Serdo utilizadas como referéncias as regras
contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP (Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informacao e Informatica do Governo Federal), que ¢ um guia suplementar ao
CPM 4.3, com orientagdes acerca da aplicagdo de métricas para diversas situagdes praticas
ndo previstas no CPM 4.3, muito utilizado na aplicacdo de métricas em contratos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas na Administracao Publica Federal.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — O SENADO sera responsavel pela contagem dos
pontos de funcdo das novas funcionalidades a serem executadas no escopo desta contratagao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - As demandas sdo registradas e controladas no
acompanhamento do contrato. A partir da conclusdo que determinada demanda deva ser
atendida para evolugao do sistema, sera passada a CONTRATADA para discussdo conjunta
da sua viabilidade técnico-financeira, considerando-se os saldos disponiveis do contrato, das
suas prioridades, dos custos e prazos estimados para sua execugao.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — As demandas selecionadas para atendimento pela
CONTRATADA sdo reunidas em grupos de atendimento, segundo critérios de
economicidade, em fun¢do do porte e prazo de execucao e convertidos em Ordens de Servigo
(OS’s) para sua execugao.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - As OS’s sio enviadas 8 CONTRATADA por e-
mail ou mediante registro no sistema de controle de demandas da CONTRATADA. A partir
do inicio da execu¢do do servico, as trocas de informacdes entre os técnicos da
CONTRATADA e do PRODASEN e SPATR ocorrem mediante registro de ocorréncias no
sistema de controle de demandas, por telefone (quando necessario) ou por email.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO — Ao final da execugio de cada servigo, atendendo o

cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, as OS’s sdo concluidas e os fiscais do contrato
autorizam a emissao do faturamento.

Do modelo de prestacao de servicos de manutencao evolutiva

PARAGRAFO TRIGESIMO - Para a prestagdo dos servigos serdo desenvolvidas as
seguintes atividades:

a) Registrar a demanda
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a.1) Registrar a demanda dos envolvidos, no contexto da solucdo (atividade de completa
responsabilidade do SENADO).

b) Analisar a demanda e identificar alternativa de atendimento

b.1) Analisar a demanda, investigando suas causas e natureza (atividade de completa
responsabilidade do SENADO).

b.2) Identificar as alternativas de atendimento e eleger a solugdo a ser implementada
(atividade de completa responsabilidade do SENADO).

¢) Avaliar viabilidade técnico-financeira da emissdo da Ordem de Servigo (OS)

c.1) Analisar o volume de servico de manuten¢do evolutiva demandado, a criticidade, a
oportunidade de sua implementacdo e a disponibilidade or¢gamentaria do contrato (atividade
de completa responsabilidade do SENADO).

d) Agrupar demandas por unidade de execugao

d.1) Agrupar as demandas eleitas para execucdo em fung¢@o do volume de servico a ser
prestado (atividade de completa responsabilidade do SENADO).

e) Elaborar e encaminhar OS de Manutenc¢ao Evolutiva

e.1) Elaborar a OS de servico de manutencdo evolutiva, anexando a especificagdo de
requisitos validada pelos envolvidos e com a estimativa da quantidade de pontos de fungdo
aprovada e encaminha-la 8 CONTRATADA (atividade de completa responsabilidade do
SENADO).

e.2) Registrar ocorréncias, caso ocorram (atividade de responsabilidade do SENADO ou da
CONTRATADA).

f) Executar OS e organizar artefatos para implantagao

f.1) Analisar e desenvolver o cddigo computacional da OS (atividade de completa
responsabilidade da CONTRATADA).

f.2) Registrar ocorréncias, caso ocorram (atividade de responsabilidade do SENADO ou da
CONTRATADA).

g) Implantar solugao

g.1) Implantar o codigo desenvolvido pela CONTRATADA (atividade de completa
responsabilidade da CONTRATADA).

10

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C1F36291004892AC.

CONSULTE EM http://iwww.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.112016/2022-50

Processo: 00200.009769/2021-70

SENADO FEDERAL

g.2) Testar o atendimento da demanda no ambiente de homologacdo do SENADO (atividade
de completa responsabilidade do SENADO).

h) Executar ajustes e correcdes

h.1) Caso os testes de homologagdo acusem divergéncias entre o solicitado e implementado,
executar ajustes e correcdes no codigo (atividade de completa responsabilidade da
CONTRATADA).

1) Concluir OS

i.1) Aguardar a validagdo da implantacdo da solugdo para concluir a OS (atividade de
completa responsabilidade do SENADO).

1.2) Levantar os indicadores de niveis de servico da OS (atividade de completa
responsabilidade do SENADO).

1.3) Registrar a conclusdo dos servigos da OS (atividade de completa responsabilidade do
SENADO).

1.4) Encaminhar documento de conclusdo da OS para a CONTRATADA (atividade de
completa responsabilidade do SENADO).

1.5) Dispor a solugdo no ambiente de producdo do SENADO (atividade de completa
responsabilidade da CONTRATADA).

j) Cobranca

j-1) Processo de faturamento/cobranca dos servigos prestados (atividade de completa
responsabilidade da CONTRATADA).

j.2) Processo de pagamento (atividade de completa responsabilidade do SENADO).
CLAUSULA QUINTA - DOS NiVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

Para servicos de suporte técnico, manutencio corretiva e
adaptativa e atualizacao de versoes

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os atendimentos das ocorréncias de suporte técnico e
manutencdo se dardo em qualquer horario pela CONTRATADA, respeitando as condigdes ¢
os niveis de servico exigidos, que serdo contados a partir das solicitagdes e classificados
conforme as severidades especificadas a seguir:

I - Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso da solu¢do SPALM-SF, em qualquer um de seus modulos.
Prazo de Solucao Definitiva: 10 (dez) horas
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II - Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha do uso da
solugdo SPALM-SF, em qualquer um de seus modulos, estando ainda disponiveis algumas
funcionalidades.

Prazo de Solucdo Definitiva: 20 (vinte) horas

III - Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalacao, configuragao,
manutencdes adaptativas e esclarecimentos técnicos relativo ao uso do SPALM-SF.
Prazo de Solugao Definitiva: 40 (quarenta) horas

PARAGRAFO SEGUNDO - Nio havera atendimento nos dias de sabado, domingo ou
feriados e as horas de atendimento serdo computadas considerando o horario comercial, de 8
as 18 horas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada solicitagio
sera a partir da notificagdo a CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solucio
definitiva da ocorréncia e aceite pelo fiscal do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A notificagio preferencialmente se dard via e-mail (com
emissdo ou ndo de ordem de servigo) ou por meio das opgdes descritas no Paragrafo Décimo
Segundo da Clausula Quarta e 0 SENADO sera informado do registro para seu controle.

PARAGRAFO QUINTO - As notificagdes poderio ser reclassificadas a pedido da
CONTRATADA e com a anuéncia do SENADO ou apenas pelo SENADO para outros niveis
de severidade sendo que o prazo de solucdo definitiva sera automaticamente ajustado para o
do novo nivel.

I - Toda reclassificacao devera ser justificada.

PARAGRAFO SEXTO - Depois de concluido o atendimento, a CONTRATADA
comunicara o fato aos fiscais do contrato e solicitara autorizacdo para o fechamento da
ocorréncia. Caso o fiscal ndo confirme a solug¢@o definitiva, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, o fiscal fornecera as pendéncias relativas a
solicitacdo em aberto.

PARAGRAFO SETIMO - Sempre que houver quebra dos NSE, o SENADO notificara
formalmente a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a
partir do recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao
haja manifestagao dentro desse prazo ou caso o SENADO entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, serdo aplicados os descontos percentuais previstos, conforme o
nivel de servigo transgredido.

PARAGRAFO OITAVO - Quando os servigos forem solicitados por emissdo de ordens de
servico e deverdo ser atendidos com atualizacdo de versdao do sistema, a CONTRATADA
deverd informar a data prevista para a entrega, considerando o nivel de severidade. Cabe ao
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fiscal do contrato a aceitagdo dessa data ou a definicdo da antecipagdo da data de entrega para
permitir o pleno funcionamento do sistema e dos trabalhos a serem executados.

Para servicos de manutencao evolutiva

PARAGRAFO NONO - As solicitagdes somente serio demandadas com a abertura de
Ordens de Servico (OS) pelos fiscais técnicos do contrato e encaminhados por e-mail em
horario comercial de funcionamento do SENADQO, compreendido pelos dias uteis, no periodo
das de 9 as 18 horas.

I - Para cada OS emitida, sera feito um registro no sistema de controle de demandas da
CONTRATADA na qual a OS sera anexada.

IT - A data e hora de registro do servigo a ser executado no sistema de controle de demandas
da CONTRATADA configurardo a data e hora de recebimento da OS.

III - As ocorréncias relacionadas com as demandas de servigo devem ser registradas no
sistema de controle de demandas da CONTRATADA, a fim de documentar os eventos
ocorridos. Todos os documentos ¢ artefatos produzidos durante a execugdo do servigo deverdo
ser anexados a demanda.

IV - Havendo necessidade de solicitar informac¢des adicionais ao SENADO, o consultor
técnico da CONTRATADA devera fazé-lo mediante registro de uma ocorréncia no sistema de
controle de demandas adotado. Ao providenciar as informacdes solicitadas, o analista do
PRODASEN devera registrar outra ocorréncia no sistema. O intervalo de tempo entre o
registro da solicitagao de informagdes e o registro do seu provimento nao serdo computados
no tempo total de atendimento da demanda por parte da CONTRATADA.

V - Para todos os servicos, os niveis minimos exigidos sdo considerados em prazos de
execucdo em dias uteis. Os prazos maximos comegam a contar a partir da data de recebimento
da OS.

PARAGRAFO DECIMO - Ao receber a OS, a CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias
uteis para solicitar informagdes adicionais ao fiscal do contrato a respeito da OS recebida,
apresentar o ajuste no numero de pontos de funcdo para execugdo da OS ¢ informar o prazo,
em dias uteis, previsto para sua conclusao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O SENADO tera prazo de 5 (cinco) dias tteis para
validar todos os aspectos da OS, junto ao envolvido se necessario, e informarda a
CONTRATADA para o inicio ou ndo de sua execugao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A partir da data em que a CONTRATADA for
informada para iniciar a execucdo da OS, comeca a ser computado o prazo acordado, em dias
uteis, para a conclusdo. Neste intervalo cabe a CONTRATADA executar a atividade
“Executar OS e organizar artefatos para implantagdo”.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O SENADO tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
concluir a etapa “Implantar solucao”.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caso a OS nio possa ser concluida (etapa “Concluir
0S”), a CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para executar a atividade
“Executar ajustes e correcdes” para permitir a conclusdo da OS.

CLAUSULA SEXTA — DA APLICACAO DE DESCONTOS PERCENTUAIS
(GLOSAS) POR ATRASO NA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para servicos de suporte técnico, manutencao corretiva e
adaptativa e atualizacao de versoes

PARAGRAFO PRIMEIRO - Por atrasos na execugio dos servigos de suporte técnico,
manutencao corretiva e adaptativa e atualizagao de versdes, devem ser aplicados os seguintes
descontos percentuais:

I - Para os servigos de suporte técnico, apos haver decorrido o prazo de solucdo definitiva sem
a efetiva resolucdo da ocorréncia, sao aplicados:
a) Até 5 (cinco) horas de atraso: 1% (um por cento) do valor da parcela mensal devida;

b) Acima de 5 (cinco) horas ¢ até 20 (vinte) horas de atraso: 2,5% (dois virgula cinco por
cento) do valor da parcela mensal devida; e

c) Acima de 20 (vinte) horas de atraso: 5% (cinco por cento) do valor da parcela mensal
devida.

II - Para os servicos de manutencdo corretiva e adaptativa solicitados com a emissao de
ordem de servigo, ap6s haver decorrido os prazos de entrega firmados, sdo aplicados:

a) Até 5 (cinco) dias uteis de atraso: 1% (um por cento) do valor da parcela mensal
devida;
b) Acima de 5 (cinco) dias uteis e até 10 (dez) dias tteis de atraso: 2,5% (dois virgula

cinco por cento) do valor da parcela mensal devida; e

c) Acima de 10 (dez) dias uteis de atraso: 5% (cinco por cento) do valor da parcela
mensal devida.

III - Para os servicos de atualizagdo de versdo, apos haver decorrido o prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis da solicitagdo, sdo aplicados:

a) A partir do sexto dia 1util da solicitacdo do SENADO: 2,5% (dois virgula cinco por
cento) do valor da parcela mensal devida; e
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b) A partir do décimo dia util da solicitagdo do SENADO: 5% (cinco por cento) do valor
da parcela mensal devida.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagio de descontos percentuais, considerando a
periodicidade mensal, serd limitada a 30 % (trinta por cento) do valor dos servigos. A partir
deste limite, a contratara estara sujeita a aplicagdo de sangdes contratuais conforme Clausula
Décima Segunda deste contrato.

Para servicos de manutencio evolutiva

PARAGRAFO TERCEIRO - Por atrasos na execugdo dos servigos dispostos no contrato,
devem ser aplicados os seguintes descontos percentuais:

I - Para cada 1 (um) dia 1til de atraso no item 8.4.13.1, a CONTRATADA sera glosada em
0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do servico da OS em questao;

II - Para cada 1 (um) dia util de atraso no item 8.4.13.3, a CONTRATADA sera glosada em
1% (um por cento) do valor total do servico da OS em questdo; e

III - Para cada 1 (um) dia ttil de atraso no item 8.4.13.5, a CONTRATADA sera glosada em
1% (um por cento) do valor total do servigo da OS em questao.

PARAGRAFO QUARTO - Apds uma segunda repeticio e repeti¢des subsequentes do
Pardgrafo Décimo Quarto da Clausula Quinta, para cada 1 (um) dia util de atraso a
CONTRATADA sera glosada em 2% (dois por cento) do valor total do servigo da OS em
questao.

PARAGRAFO QUINTO - A aplicagio de descontos percentuais para cada OS sera limitada
a 30% (trinta por cento) do valor dos servigos. A partir deste limite, a contratara estara sujeita
a aplicac@o de sangdes contratuais conforme da Clausula Décima Segunda.

QUADRO RESUMO
Fase Descricao Prazo Mmaximo para Glosa
atendimento
Ao receber a oS, a
CONTRATADA terd um prazo
para solicitar informagdes Para cada 1 (um) dia util
adicionais ao fiscal do contrato a de atraso, 0,5% (zero
Pré-execugdo | respeito da  OS  recebida, 5 (cinco) dias uteis virgula cinco por cento) do
apresentar o ajuste no numero de valor total do servico da
pontos de funcdo para execucdo OS em questao.
da OS e informar o prazo, em dias
uteis, previsto para sua conclusio.
Execugdo A partir da data em que a | Prazoacordado em dias | Para cada 1 (um) dia util
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CONTRATADA for informada | uteis para a conclusao de atraso, 1% (um por

para iniciar a execugdo da OS cento) do valor total do
comega a ser computado o prazo servico da OS em questao.
acordado, em dias uteis, para a

conclusdo.

Caso a OS ndo possa ser
concluida (etapa “Concluir OS”),

a CONTRATADA tera um prazo Para cada 1 (um) dia util
para proceder todos os ajustes 5 (cinco) dias uteis de atraso, 1% (um por
necessarios para  permitir a cento) do valor total do
conclusdo da OS. servico da OS em questdo.
Validagdo Apds uma segunda repeticdo e
repeticdes subsequentes do caso Para cada 1 (um) dia util
da OS ndo ser concluida, a de atraso, 2% (dois por
CONTRATADA tera um prazo 5 (cinco) dias uteis cento) do valor total do
para proceder todos os ajustes servigo da OS em questdo.

necessarios para permitir a
conclusdo da OS

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.092363/2022-59,
ndo sendo permitido, em nenhuma hipdtese, o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

. Quantidade . ~ Preco
Item Unid. Estimada Especificacao Unitério/Mensal Preco Total
Servigos de suporte técnico,
manutengdo  corretiva e
1 Mensal 30 adaptativa e atualizagdo de R$ 18.964,76 RS 568.942,30
versdes para O sistema
SPALM-SF.
Pontos de Servigos de manutengdo
2 Funcio 795 evolutiva especifica para o R$ 1.205,00 R$ 957.975,00
ung sistema SPALM-SF
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 1.526.917,80

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento ¢ de
RS 1.526.917,80 (um milhdo, quinhentos e vinte e seis mil, novecentos e dezessete reais e
oitenta centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
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ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993, a contar do recebimento
do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminagdo do objeto, ficando condicionado
ao termo circunstanciado de aceite, conforme os Paragrafos Décimo Sétimo e Décimo Oitavo
da Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera & CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagcdo das penalidades
previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste
Contrato de acordo com os niveis de servico exigidos especificados na Clausula Quinta,
estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura
apresentada, ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do Paragrafo Segundo desta Clausula sera suspenso até que haja reparagao do
vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SETIMO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sao calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, observada a variagio do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea ou por outro indicador que
venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro
aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010:

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corregdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

II — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso | for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA NONA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até¢ o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Naturezas de Despesas 3.3.90.40 e
4.4.90.40, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n°s 2022NE002798 ¢
2022NE002799, de 12 de setembro de 2022.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho

indicando a dotag@o orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou pelo Diretor-Executivo de
Contratacdes promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado
o disposto no Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugao deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso III desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardao os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem
que a CONTRATADA d¢ inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos
neste contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual sera aplicada, cumulativamente,
multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem
prejuizo das demais sang¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os
critérios constantes do Paragrafo Décimo Primeiro desta Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execu¢io do objeto, o atraso injustificado na
execucdo de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - Findo o prazo limite previsto no pardgrafo anterior, sem
adimplemento da obrigacdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
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critérios constantes do Paragrafo Décimo Primeiro desta Clausula, podendo ainda o SENADO
impor outras sanc¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO — A nio apresentacio da documentagio prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Sétima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo primeiro.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previstos nos Paragrafos
Segundo e Terceiro desta Clausula, a critério do SENADO, este contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO SETIMO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o0 maximo de 30% (trinta por cento) do valor
mensal do contrato, ressalvada a hipotese especial do paragrafo terceiro desta Clausula.

PARAGRAFO OITAVO- A reincidéncia por 3 (trés) meses consecutivos na aplica¢io do
percentual maximo previsto sujeitard a CONTRATADA a uma multa de 5% do valor global
do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas no contrato,
observando-se os critérios estabelecidos naquele instrumento.

PARAGRAFO NONO — Nos casos de atrasos superiores a 30 (trinta) dias corridos do prazo
previsto para entrega do servigo de manutencdo evolutiva constante de uma OS, a
CONTRATADA fica sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS, sem
prejuizo das demais sangdes administrativas previstas no contrato, observando-se os critérios
estabelecidos naquele instrumento.

PARAGRAFO DECIMO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula Décima
Terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungdo da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infracao;

III — a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais; e

V — anio existéncia de efetivo prejuizo material 8 Administragao.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A multa de valor irrisorio poderé ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista
se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no Paragrafo Décimo Primeiro desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa aplicada, apdés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposicdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

I - Para o item 1 do objeto a ser contratado (servigos de suporte técnico, manutencdo corretiva
e adaptativa e atualizacdo de versdes para o sistema SPALM-SF), a execugdo dos servigos,
nos termos deste contrato, ficara diferida até 25/10/2022, data do término de vigéncia do
Contrato CT 0088/2017.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacio de prazo deveré ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2022

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

MARCO ANTONIO Assinado de forma digital por
MARCO ANTONIO POVOA
POVOA SPOSITO:03088900862

SPOSITO:03088900862 Dados: 2022.09.19 11:23:23 -03'00'

MARCO ANTONIO POVOA SPOSITO
CONECTAA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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