SENADO FEDERAL

CONTRATO N*® 2023/0187

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL ¢, do outro, a
cmpresa DATA PRIVACY ENSINO LTDA, paraa
rcalizagio de trecinamento na modalidade in
company, totalizando 84 (oitenta ¢ quatro) horas,
voltado @ capacitagio dc servidores do Senado
Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE., com scde na Praga dos Trés Podercs, cm Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, nestc ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA,
¢ a empresa DATA PRIVACY ENSINO LTDA, com scde na Alameda Santos, n® 1293,
3 andar, Bairro Jardim Paulista, Sio Paulo/SP, CEP 01.419-904, e-mails
adm(@dataprivacy.com.br, comercial@dataprivacy.com.br ¢ bioni@dataprivacy.com.br,
telefones n° (11) 97480.49.29 ¢ (11) 99625.16.48, CNPJ-MF n° 30.809.465/0001-59, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo BRUNO RICARDO BIONI, C.L
n® 45022435, expedida pela SSP/SP, CPF n° 351.756.988-77, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente de Inexigibilidade de Licitagdo com base no art. 25, inciso II, da Lei
n° 8.666. de 1993, reconhecida pela Senhora Diretora-Geral do Senado Federal, documento
n® 00100.175556/2023-25, e ratificada pelo Excelentissimo Senhor Primeiro-Secretario do
Senado Federal. documento n° 00100.176553/2023-17, nos autos do Processo
n°  00200.016762/2022-95, observado o Parecer n°141/2023-ADVOSF, documento
n° 00100.055107/2023-61, incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela
CONTRATADA., documento n° 00100.141592/2023-95-2, o0 Termo de Referéncia, documento
n° 00100.141597/2023-18, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993, da
Politica de Contratagdes do Scnado Federal (Anexo V do RASF, consolidado pelo Ato da
Comissio Diretora n® 14/2022), do Ato da Dirctoria-Geral n® 9/2015 ¢ das Clausulas scguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de treinamento na modalidade in company,
para as agoes de capacitagdo (a) “Privacidade ¢ Protegiio de Dados: Teoria e Pratica™ (1 turma
— 60 horas/aula) e (b) “Privacy by Design™ (2 turmas — 12 horas/aula cada turma), com carga
horéria total de 84 (oitenta ¢ quatro) horas/aula, para aproximadamente 114 (cento e quatorze)
participantes do Senado Federal, conforme condigoes, quantidades ¢ exigéncias estabelecidas

neste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO CONTEUDO PROGRAMATICO
O conteiido programdtico das agdes de capacitagio objeto deste instrumento, descrito
scparadamente para cada uma das agdes de capacitagdio, corresponde a seguinte programagio

de aulas ¢/ou encontros:

Capacitacio — Privacidade e Protecio de Dados: Teoria e Pratica

Carga hordria de 60 (sessenta) horas/aula, com o scguinte contetido:

AULA 01 - ARQUITETURA DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
AULA 02 - PRINCIPAIS CONCEITOS

AULA 03 - PROTECAO DE DADOS NO AMBIENTE ONLINE

AULA 04 — LEGITIMO INTERESSE

AULA 05 - OUTRAS BASES LEGAIS

AULA 06 - PROTECAO DE DADOS NO SETOR PUBLICO

AULA 07 — DIREITOS DOS TITULARES E RELAGCOES DE CONSUMO

AULA 08 — DADOS SENSIVEIS E PROTECAO DE DADOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

AULA 09 - SEGURANCA DA INFORMAGAO

AULA 10 - RESPONSABILIDADE CIVIL E AGENTES DE TRATAMENTO

AULA 11 - RIPD E RISCO

AULA 12 - SISTEMA DE ENFORCEMENT E ANPD

AULA 13 - TRATANDO DADOS NO CONTEXTO PUBLIO N
AULA 14 — BOAS PRATICAS DE PROTECAO DE DADOS EM CONTRATACAO DE
TECNOLOGIAS

AULA 15 — DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAC/\O DE PROGRAMAS DE
ADEQUACAO E GOVERNANCA DE PROTECAO DE DADOS

ATIVIDADE FINAL (PARTE 1) - SIMULACAO DE PROJETO DE ADEQUACY AO A
LGPD — Introdugdo ¢ inicio da atividade: Relatorio de Diagnostico de Protegdo de Dados
(RDPD), Data Mapping ¢ Legitimate Interest Assessment (L1A)

ATIVIDADE FINAL (PARTE 2) — SIMULACAO DE PROJETO DE ADEQUACAO A
LGPD - Desenvolvimento de atividades

ATIVIDADE FINAL (APRESENTACAO) - SIMULACAO DE PROJETO DE
ADEQUACAO A LGPD — Apresentagio do relatério de diagnostico ¢ demais materiais
desenvolvidos

\

Capacitaciio — Privacy by Design

Carga horaria de 12 (doze) horas/aula, com o seguinte contetdo:

AULA 01 — INTRODUCAO AO DESIGN  PROTECAO DE DADOS rd
AULA 02 — PRINCIPIOS DE DESIGN E PROTECAO DE DADOS /7
AULA 03 — CONSENTIMENTO EE DESIGN
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AULA 04 — JULGADOS E ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO DE PRIVACY BY
DESIGN

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Sio obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugio deste contrato as condigdes de habilitagio ¢ de qualificagdo que
cnscjaram sua contratagio;

11 — apresentar copias autenticadas das altcragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

I11 — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a

execucao deste contrato;
IV — manter preposto para este contrato que ira representd-la sempre que for necessario;

V — fornecer/disponibilizar, ao final do treinamento, os certificados de concluso a todos os
alunos que concluam os respectivos treinamentos; e

VI — gerenciar e garantir a qualidade do treinamento contratado, incluindo sua responsabilidade
pela estrutura da sala virtual de treinamento disponibilizada aos participantes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-d por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por agio ou omissao propria de seus empregados, ou
prepostos, decorrentes da exccugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA nilo podera veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagiio especifica do Senado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA niio poderd ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos ¢ obrigagdes deste contralo a terceiros.

PARAGRAFO QUARTO - O SENADO se compromete a:
I — confirmar as inscrigoes dos participantes;
I1 — informar com antecedéncia quaisquer alteragoes,

p
I — envio da nota de empenho; é)
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IV — realizar o pagamento uma vez preenchidos todos os requisitos apos a realizagdo do
treinamento.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo
¢ Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUGAO

A CONTRATADA exccutard os servigos objcto deste contrato, compreendendo a rcalizacao
das acdes de capacitagiio (a) “Privacidade ¢ Protegao de Dados: Tcoria ¢ Pratica™; ¢ (b) “Privacy
by Design™, na modalidadc in company, durante a vigéncia do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As a¢dcs de capacitagio serdo ministradas on-line, ao vivo, por
meio da plataforma Zoom, com a carga horaria total dc 84 (oitenta ¢ quatro) horas, assim

discriminadas:

I — Privacidade ¢ Protecio de Dados: Teoria ¢ Pratica: | (uma) turma, carga horaria de 60
horas/aula, previstos para acontecer entre 18h ¢ 20min ¢ 22h;

I1 = Privacy by Design: 2 (duas) turmas, carga horaria de 12 horas/aula cada turma, totalizando
24 horas/aula, divididas em 4 (quatro) encontros, previstos para acontecer entre 18h ¢ 30mine
21h e 30min, sendo que o ultimo encontro acontecerd entre 18h e 30min e 22h;

PARAGRAFO SEGUNDO - As datas de inicio de cada a¢do de capacitagdo, observado o
necessdrio intervalo entre a conclusio de uma turma e o inicio da turma seguinte, serao
definidas apés a assinatura do contrato, em comum acordo entre o SENADO e a

CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetivada a prestagdo do servigo, observada a finalizagdo de
cada turma do treinamento, o objcto sera recebido pelo gestor do contrato mediante (a) o atesto
da nota fiscal do servigo pelo fiscal do contrato ou seu substituto e (b) a emissdo de termo de
recebimento, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da data de finalizagiio de cada turma de
treinamento e a vista das fichas de avaliagdo emitidas pelos participantes, conforme Anexo 11

deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara & CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor total a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento n® 00100.141592/2023-95-2, nio sendo
permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou executados de

forma incompleta.
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Carga Quant. Total Total Valor Valor por Valor total
Agio de hordria de de de unitirio por [ turma (RS) (RS)
Capacitagdo | (h/aula) | turmas horas | alunos aluno
Privacidade ¢
Protegao de 60 1 60 62 R$3.709,68 | RS 230.000,00 | RS 230.000,00
Dados: Teoria
e Pratica
Privacy by 12 2 24 52 R$1.222,31 RS 31.780,13 | RS 63.560,26
Design
VALOR GLOBAL | RS 293.560,26

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor global estimado do presentc instrumento ¢ de
RS 293.560,26 (duzentos ¢ noventa e trés mil, quinhentos ¢ sessenta reais ¢ vinte ¢ scis
centavos), compreendendo todas as despesas ¢ custos dirctos ¢ indiretos necessarios a perfeita
execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento cfctuar-se-a por intermédio de deposito cm conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apos a finalizagdo de cada
turma do treinamento, mediante o recebimento da respectiva nota fiscal/fatura discriminada,
em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n° 8.666/1993,
condicionado ao atesto de participagdo dos servidores, conforme previsto no paragrafo terceiro

da clausula quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo dec Servigo (FGTS), ¢ a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagio das penalidades cspecificas
previstas na clausula décima.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sio de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio A nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagio contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagio
do vicio ou adimplemento da obrigagio.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo SENADO, entre o término do prazo referido no parigrafo
segundo desta cldusula ¢ a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos ' /
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em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP,
onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parccla em atraso;
I = indicc dec compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Ondc i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego ¢ fixo c irrcajustavel.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a accitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, ¢ § § 1°e 2° da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 ¢ Natureza de Despesa
3.3.90.39, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n°2023NE002852 ¢
n°2023NE002853, de 23 de outubro de 2023.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou pelo Diretor-Executivo de Contratagoes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

////

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon(@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 4FBD9E7F00593022

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugiio deste contrato ou pela sua inexecugio total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujcita s scguintes penalidades:

I - adverténcia;
I1 - multa;

111 - suspensio temporaria do dircito de participar de licitagdo ¢ impedimento de contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar ¢ contratar com a Unido ¢ descredenciamento no SICAF ¢ no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragio publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que scja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a0 SENADO os prejuizos resultantes ¢ apos decorrido o prazo da
sangao aplicada com base nas alineas III ¢ IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio 4 prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, obscrvando-sc os critérios constantes do paragrafo
oitavo desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugiio do objeto, o atraso injustificado na
execugao de alguma parcela, ou sua execugio de forma insatisfatoria, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do
contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO — A nilo apresentagiio da documentagdo prevista no paridgrato
terceiro da clausula quinta, sujeitard a CONTRATADA & multa de 0,05% (meto décimo por
cento) a 0,1 % (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do pardgrafo oitavo desta cliusula.

PARAGRAFO QUINTO - Findo os prazos limite previstos nos pardgratos segundo, terceiro
e quarto desta clausula, sem adimplemento da obrigagao, aplicar-se-d, cumulativamente, multa
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, observando-se

00100.186131/2023-41
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os critérios constantes do paragrafo oitavo desta clausula, podendo ainda o SENADO, a seu
critério, impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
segundo e terceiro desta clausula, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido,
sem prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO SETIMO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da clausula décima
primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, e¢m fungio da gravidade
apurada.

PARAGRAFO OITAVO — Na aplicagio das penalidades, a autoridadc compctente observara:
I - os principios da proporcionalidade ¢ da razoabilidade:
II - a ndo reincidéncia da infragdo;

IIT - a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos dc sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV - a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V - ando existéncia de efetivo prejuizo material 4 Administragio.

PARAGRAFO NONO - A multa de valor irrisério poderd ser convertida em pena de
adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se mostre
desproporcional a gravidade da infragdo ¢ ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios
previstos no paragrafo oitavo desta cliusula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A multa aplicada, apds regular processo

administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd recolhida pela CONTRATADA por
meio de GRU - Guia de Recolhimento da Unido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisio, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n® 8.666/1993,

_ Vi

v
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral ¢ escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigével, por acordo cntre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para 0 SENADO: ou

IT - judicial, nos termos da legislagio.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizagdo cscrita ¢ fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, asscgurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposigdes
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos contados a partir da sua
assinatura ou at¢ a exccugdo plena do objeto, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusio de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

BRUN: ARDO BIONI
DATA PRIVACY ENSINO LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon(@senado.leg.br
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ANEXO 1

CONTEUDO PROGRAMATICO

e O conteiido programatico das agoes de capacitagdo objeto deste instrumento esta
descrito na EMENTA apresentada no Anexo I do altimo Termo de Referéncia elaborado

pelo 6rgdo téenico.

e Tal conteiido esta parcialmente reproduzido na Clausula Segunda deste Contrato,
considerando separadamente cada uma das agdes de capacitagdo nclc previstas ¢ a
programagdo de suas respectivas aulas/encontros.

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16| Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DI
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seccona senado. leg. br
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SENADO FEDERAL

ANEXO 11
FICHA DE AVALIACAO

_ ~ Curso _
Clareza na definigdo dos objetivos do curso.

Programa Adequagao do contetido programatico. L1
‘ Compahbllldade da carga horaria com o contetido. | .
.~ Qualidade dos exercicios praticos. | |
Aphcab:lldade do contetido no trabalho. I R T A
Resultados ‘ ' Pertinéncia dos contetidos ao curso proposto. | e
Cumprlmento dos objetivos do curso. ‘

_ o Material/recurso instrucional 1123 4 5
Usado pelo ' Qualidade. R
professor Quantidade. |
Disponibilizade |Qualidade. N

~para o aluno Quantidade. o | I I

Professor 1123 4[5

Conhecimento

1

Adequacao do conteudo programatico as aulas.

Il
Clareza na definicdo dos objetivos do curso. l
|

Compatlbllldade da carga horaria com o conteudo
do curso.

Dominio dos contelidos ensinados.

Didatica

Relagoes
Interpessoais

'Aplicabilidade do conteudo a realidade de
'trabalho do aluno. |

'Pertinéncia das tematicas apresentadas em
‘relagao ao curso.

'Cumprimento dos objetivos propostos no curso.
Utilizagao de formas adequadas de avaliagao da
~aprendizagem, i
Atendimento das suas expectativas como aluno.
Coeréncia no uso das eslratégias de ensino.
Utilizagao de técnicas de ensino e recursos
‘didaticos.

Planejamento e organizagio das aulas.
Estimulo ao debate e solugao de problemas.
[nteragao com a turma,

Disponibilidade para assisténcia ao aluno.
Pontualidade, ‘

Assiduidade. 1
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Descricdo do _— ; .
indic%dor Avaliagao da qualidade do servigo prestado
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos do curso

contratado

Instrumento de | )., 4o avaliagao de qualidade

medicao
Forma de Por meio de analise das fichas de avaliagao e contagem
acompanhamento | dos pontos pelo coordenador do curso
Responsavel Coordenador do curso
Periodicidade Ao fim do treinamento de cada turma

O curso ministrado para cada turma sera verificado e

Mecanismo de valorado individualmente. Contagem total dos pontos

Calculo conforme fichas de avaliagdo
Recebimento do | 1 Gegior o recebera por meio de aceite
Servico

Inicio de Vigéncia | Apos a assinatura do contrato
Pontuagao de 100 a 140 pontos — OTIMO

Pontuagéo de 85 a 99 pontos — BOM

Faixas de Avaliagao
Pontuagéo de 75 a 84 pontos - REGULAR

Avaliagao abaixo de 75 pontos — INSUFICIENTE

U LOPLAC SEE O SEEONZ0L MINUTASEONTRATO DATA PRIVACY < C1NOVO - 16762 2022 (KU doon
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