SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2023/0118

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
BAZEGGIO GESTAO EMPRESARIAL
LTDA., para a realizagdo de treinamento e
aperfeicoamento de 15 (quinze) instrutores do
Programa de Formacao Gerencial (PFG) do Senado
Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Pragca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°®00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢
a empresa BAZEGGIO GESTAO EMPRESARIAL LTDA., com sede no CA 09, Torre 4,
Sala 105, Lago Norte, Brasilia/DF, CEP: 71.503-509, telefone n° (61) 3963-1988, CNPJ-MF
n® 11.097.769/0001-96, doravante denominado CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. EVALDO JOSE BAZEGGIO, CI. 2.806.828, expedida pela SSP/DF, CPF
n® 296.533.479-34, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de inexigibilidade de
licitagdo com base no art. 25, inciso II, ¢/c o art. 13, inciso VI, da Lei 8.666/1993, reconhecida
pela Diretoria-Executiva de Contratagdes, conforme documento digital n° 00100.122128/2023-
08, e ratificada pela Diretoria-Geral do Senado Federal, conforme documento digital
n° 00100.122649/2023-57, do Processo n° 00200.016767/2022-18, observado o Parecer
n°® 131/2023 — ADVOSF, documento digital n® 00100.052249/2023-77, incorporando a este
instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n® 00100.105967/2023-53, o Termo de Referéncia, documento digital n° 00100.116456/2023-
67, sujeitando-se as partes as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica
de Contratagoes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissao Diretora n® 14/2022, do Ato
da Diretoria-Geral n°® 14/2022 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a fornecimento de servigos técnicos profissionais
especializados relativos a treinamento e aperfeigoamento de 15 (quinze) instrutores do
Programa de Formagdao Gerencial (PFG) do Senado Federal, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - O conteudo programatico do treinamento deve seguir o estabelecido
na proposta da CONTRATADA ¢ no Anexo I deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes do CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execucao deste contrato as condi¢gdes de habilitacao e de qualificacao
que ensejaram sua contratagao;

II- apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;
IIT — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario;

V - garantir a qualidade do Treinamento contratado;

VI - gerenciar a execu¢ao do Treinamento;

VII - em caso de treinamentos on-line a contratada fica responsavel pela estrutura da
sala virtual de treinamento;

VIII — emitir certificado de conclusdo para todos os alunos concluintes;
IX - cumprir as condigdes comerciais acordadas.
X — aobservancia na utilizacao do Sistema ISOR.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugio dos servicos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao propria de seus empregados, ou
prepostos, decorrentes da execugao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA néo podera veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Sio obriga¢des do CONTRATANTE:
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SENADO FEDERAL

I- em todos os casos, a divulgacdo do treinamento para seus servidores com instrugdes
para cadastramento e acesso ao treinamento;

II- confirmar as inscrigdes dos participantes;
III - informar com antecedéncia quaisquer alteragoes;
IV - enviar nota de empenho;

V- realizar o pagamento uma vez preenchidos todos os requisitos apds a realizacdo do
programa de treinamentos.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servicos objeto deste contrato, compreendendo o treinamento
composto por dois mddulos de 40 (quarenta) horas/aula, totalizando 80 (oitenta) horas. Cada
modulo sera dividido em 05 encontros de 8 (oito) horas cada e serd realizado em ambiente
presencial definido pela CONTRATANTE, em Brasilia-DF.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A ordem de servico sera emitida pelo gestor do contrato
previamente a cada modulo (treinamento e mentoria), sendo a primeira entregue a
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O treinamento devera se iniciar em até 20 dias corridos,
contados a partir do recebimento da ordem de servigo emitida pelo gestor.

PARAGRAFO TERCEIRO — A metodologia de treinamento contard com diagnostico, na
forma de analise do modelo de facilitagdo ou multiplicagdo do Senado Federal, identificando
as oportunidades de capacitagdo e o programa basico a ser ofertado, realizado por meio de
entrevistas com os responsaveis e andlise documental; e treinamento, com dois moddulos,
realizado na forma de formacdo pratica, para ambos os modulos, composta de dois instrutores
formadores que atuardo como mentores dos educadores em formagao conduzindo a seguinte
sequéncia:

I - aulas sobre os contetudos técnicos definidos;
II - distribui¢ao de material e orientagcao de preparacao das mini-aulas;
III - proposigdo de recursos instrucionais especificos se for o caso;

IV - fornecimento de feedback aos candidatos apds as mini-aulas;
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V - orientagdes gerais para utilizacdo dos recursos instrucionais e produ¢do dos materiais
didaticos;

VI - elaboragao e proposicao dos conteidos comportamentais;

VII - elaboragdo de feedback individual final indicando aptiddes, pontos fortes e pontos a
desenvolver.

PARAGRAFO QUARTO — Deverio ser oportunizadas no minimo duas apresentagdes a cada
candidato como forma de permitir a consolida¢do do aprendizado.

PARAGRAFO QUINTO - Efetivada a prestagio do servigo, observada a finalizagdo de cada
modulo de treinamento, o objeto sera recebido:

I — Provisoriamente, pelo 6rgao recebedor do objeto, para efeito de posterior verificacdao da
conformidade das especificacdes, por meio de atesto da nota fiscal do servigo; e

IT — Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos em que
se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissao designada pela Diretora-
Geral, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da data de finalizagdo de cada mddulo,
mediante termo circunstanciado, apds verificagao das quantidades, especificagdes do objeto e
da sua execugdo e a vista das fichas de avaliagdo emitidas pelos participantes, conforme Anexo
IT deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.105967/2023-53, ndo
sendo permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

Carga Total de | Valor Valor Preco
Item | Unid Quant. | Descricio Horéria | Alunos | Hora/aula | Hora/aul | Total
* | Estim. | Resumida (hora/ (R$) a/aluno
aula) (R9) (RS)
Moédulo 1 -
1 Turma 1 (uma) Formagao de | 40 15 1.125,00 75,00 45.000,00
Instrutores
Formadores
Moédulo 2 -
Mentoria e Pratica | 40 05 500,00 100,00 20.000,00
2 Turma 1 (uma) | Avancada -
Acompanhamento
para os alunos
Valor Total RS 65.000,00

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7DAB2F6F00551B46

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.126380/2023-88

Processo n° 00200.016767/2022-18

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global do presente instrumento é de R$ 65.000,00
(sessenta e cinco mil reais), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancéaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a realizacao de cada
turma/moddulo, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias,
ressalvada a hipodtese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, condicionado ao termo
circunstanciado de recebimento definitivo do objeto, conforme previsto no Paragrafo Quinto
da Clausula Terceira.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do Paragrafo Segundo desta clausula poderd ser suspenso até que haja
reparacao do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Segundo desta clausula e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem
incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagao da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/3651=6/100/3651=0,00016438

Onde:

i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).
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CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O preco ¢ fixo e irreajustavel.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n° 8.666/1993.
CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167451 e Natureza de Despesa 3.3.90.39, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n°® 2023NE002355, de 20 de julho de 2023.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo or¢amentéria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.
CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecucao total ou parcial, o
CONTRATADO ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
IT — multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢ao publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacio
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SENADO FEDERAL

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancao aplicada com base nas alineas III e I'V desta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administracdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo
Oitavo desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na
execucdo de alguma parcela, ou sua execu¢do de forma insatisfatoria, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO — A nio apresentagdo da documentagio prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quarta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo
por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite
de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Oitavo desta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Terceiro e
Quarto desta clausula, sem adimplemento da obrigacao, aplicar-se-4, cumulativamente, multa
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste
contrato, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Qitavo desta clausula, podendo
ainda o SENADO, a seu critério, impor outras sanc¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Segundo, Terceiro e Quarto desta clausula, a critério do SENADO, este contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO SETIMO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula Décima,
ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por cento) do
valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungdo da gravidade apurada.

PARAGRAFO OITAVO — Na aplica¢do das penalidades, a autoridade competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

II — a ndo reincidéncia da infracdo;
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SENADO FEDERAL

III — a atuacdo do CONTRATADO em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV — a execucdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administragao.

PARAGRAFO NONO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em pena de
adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se mostre
desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios
previstos no Paragrafo Oitavo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A multa aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente cobrado judicialmente.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT — judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposigoes
dos §§ 1°e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura ou até a execugdo plena do objeto, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2023.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Assinado de forma digital por

EVALDO JOSE EVALDO JOSE
BAZEGGIO:29653347934 BAZEGGIO:29653347934

Dados: 2023.07.26 14:40:55 -03'00'

EVALDO JOSE BAZEGGIO
BAZEGGIO GESTAO EMPRESARIAL LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2023\MINUTAS\CONTRATO\BAZEGGIO - CT NOVO - 016767 2022 (A).docx
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ANEXO I
CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Modulo 1 — Formacao de instrutores formadores — 40 horas

Duracéo: 40 horas — cinco dias de 8 horas por dia.

Objetivo Especifico: Preparar multiplicadores que possam formar outros instrutores internos
(facilitadores), dentro da boa técnica e alinhados aos objetivos do programa a ser aplicado.

Meta: Ao final do treinamento os participantes deverdo ser capazes de aplicar as técnicas de
educacao e facilitagdo de aprendizagem na formacao de novos instrutores internos
(facilitadores) para os programas do Senado Federal.

Conteudo:
1 - Didatica como Atividade Pedagogica e Andragogica: contribuigdes para 0 processo ensino
aprendizagem;

- Principais abordagens

- Construtivismo

2 - Educagao corporativa — conceitos, contexto e tendéncias;
3 - Etica na educacao;

4 - Componentes do processo didatico: instrutor/treinando, contetudo, escolha de
procedimentos e plano de aula;

5 - Papel do educador corporativo - relagdo instrutor-aluno — interagdo em sala de aula;
- Func¢ao e competéncias necessarias;
- A responsabilidade do formador de novos multiplicares

6 - Metodologia de Ensino e Plano de Aula:

- Definigdo de objetivos;

- Escolha de contetido/recursos/métodos;

- Escolha da forma de avaliar o treinando;

- Estruturacao do plano de aula — demonstragdo grafica de modelos —
Aplicagao do plano - técnicas de apresentagdes em sala de aula;

- Avaliagao do plano e replanejamento.

7 - Atividades praticas com mini-aulas pelos participantes dobre os temas acima (textos
basicos fornecidos para preparagao, com interferéncias e fechamento de contetdos pelo
coordenador do curso). Estas mini-aulas serao sobre conteudos técnicos da formagao e
também contetido do PFG, se necessario.

8 — Metodologias hibridas com atuacdo online sincrona em plataformas de tecnologia;
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9 — A arte de formacgao: Feedback como ferramenta de gestao de aprendizagem aplicada na
formacao de novos profissionais.

2. Moédulo 2: Mentoria e pratica avancada — Acompanhamento para os alunos — 40
horas

Duracéo: 40 horas — cinco dias de 08 horas cada, durante a atuagdo de multiplicadores
formados.

Objetivo Especifico: Acompanhar, orientar e direcionar os formados em atividades
especificas, apoiando a formag¢ao, ministrando contetidos e avaliando os novos
multiplicadores.

Metodologia: Apos a Formagao de Instrutores Formadores (Mddulo 1, Treinamento),
havera uma turma de até 15 (quinze) alunos a serem treinados por formandos advindos desse
Modulo. Serd a atividade pratica onde os recém treinados terdo oportunidade de multiplicar e
praticar o que aprenderam.

Para complementacao da formacao e garantia de sucesso, nessa ocasido € que serd oferecido o
modulo Mentoria e pratica avancada.

Sera uma turma, a ser conduzida por até cinco servidores formados na etapa denomina
Formacgao de instrutores formadores.

Essa turma podera ser composta de até 15 alunos (futuros facilitadores) e ser coordenada e
conduzida por até cinco alunos formados na fase de treinamento, como ja informado
anteriormente.

Apesar se estarem numa turma maior, com atuacao simultanea, esses cinco alunos serdo
acompanhados e receberdo feedback individual, um-a-um.

O consultor da Bazeggio Consultoria acompanhara essa turma, apoiando, orientando, dando
feed-back e redirecionando, se necessario a atuagdo dos alunos formados, buscando garantir a

efetividade pratica do que foi treinado.

Meta: Ao final da mentoria os participantes deverao ser reforcados e capazes de aplicar na
pratica as técnicas apreendidas na formacao.

Conteudo: O contetdo a seguir serd usado a medida da necessidade manifestada pelos

treinandos:

1 - Jogos de Poder;

2 - Dinamica de Grupos;

3 - Comunicacao assertiva;
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- Técnicas de apresentacdo em grupo;

- Avaliagao de impacto de atividade de treinamento;
- Metodologia de Feedback;

- Técnicas de elaboragdo de perguntas.
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ANEXO 11

FICHA DE AVALIACAO

CURSO 1|23 |45

Clareza na defini¢@o dos objetivos do curso.
Adequacgdo do contetido programatico.

Programa Compatibilidade da carga horaria com o contetudo.
Qualidade dos exercicios praticos.

Aplicabilidade do contetido no trabalho.
Resultados Pertinéncia dos conteudos ao curso proposto.
Cumprimento dos objetivos do curso.

MATERIAL / RECURSO INSTITUCIONAL 1 |2 |3 |4 |5

Usado pelo Qualidade.
professor Quantidade.

Disponibilizado | Qualidade.
para o aluno | Quantidade.

PROFESSOR 1 |2 |3 |4 |5

Clareza na defini¢do dos objetivos do curso.
Adequacdo do contetido programatico as aulas.
Conhecimento | Compatibilidade da carga horaria com o conteudo do
curso.

Dominio dos conteudos ensinados.

Aplicabilidade do contetdo a realidade de trabalho do
aluno.

Pertinéncia das tematicas apresentadas em relagdo ao
curso.

Didatica Cumprimento dos objetivos propostos no curso.
Utilizagdo de formas adequadas de avaliacdo da
aprendizagem.

Atendimento das suas expectativas como aluno.
Coeréncia no uso das estratégias de ensino.
Utiliza¢ao de técnicas de ensino e recursos didaticos.
Planejamento e organizagdo das aulas.

Estimulo ao debate e solugdo de problemas.

Interacdo com a turma.

Relagdes Disponibilidade para assisténcia ao aluno.
Interpressoais | Pontualidade.
Assiduidade.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Descricao do indicador Avaliagdo da qualidade do servigo prestado.
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos do curso
contratado.
Instrumento de medicéo Ficha de avaliacdo de qualidade.
Forma de acompanhamento Por meio de analise das fichas de avaliag@o e contagem dos

pontos pelo coordenador do curso.

Responsavel Coordenador do curso.

Periodicidade Ao fim do treinamento de cada turma.

O curso ministrado para cada turma sera verificado e valorado
Mecanismo de Calculo individualmente. Contagem total dos pontos conforme fichas
de avaliacdo.

Recebimento do Servigo O Gestor o recebera por meio de aceite.

Inicio de Vigéncia Ap6s a assinatura do contrato.

Pontuagdo de 100 a 140 pontos — OTIMO

Faixas de Avaliacao Pontuagdo de 85 a 99 pontos — BOM

Pontuagdo de 75 a 84 pontos - REGULAR
Avaliacdo abaixo de 75 pontos — INSUFICIENTE
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