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Ouvidoria do Senado Federal
Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Publico

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 2021/0264

QUE ENTRE SI CELEBRAM O SENADO
FEDERAL E A OUVIDORIA DO
CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO COM O
OBJETIVO DE FORTALECER AS ACOES
DE OUVIDORIA.

O SENADO FEDERAL, com sede no Palicio do Congresso Nacional-Brasilia/DF,
inscrito no CNPJ sob o n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado por seu Presidente,
Senador Rodrigo Pacheco, com a interveniéncia da OUVIDORIA DO Senado Federal,
neste ato representado por seu Ouvidor-Geral, Senador PLINIO VALERIO, com a
interveniéncia da Diretora-Geral do Senado, Sra ILANA TROMBKA, ¢ o CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, doravante denominado CNMP, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 11.439.520/0001-11, com sede no Setor de Administragéo Federal Sul
- SAFS, Quadra 2, Lote 3, edificio Adail Belmonte, CEP 70070-600, Brasilia/DF, neste
ato representado por seu PRESIDENTE, o Procurador-Geral da Republica, Dr.
ANTONIO AUGUSTO BRANDAO DE ARAS, no uso das atribui¢des que The conferem
o art. 130-A, § 2°, inciso I, da Constituicdo da Republica, e, ainda, o art. 12, inciso XXIV,
do Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico (Resoluggo n® 92, de
13 de mar¢co de 2013), com a interveniéncia da OUVIDORIA NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO, neste ato representada pelo Conselheiro Ouvidor ENGELS
AUGUSTO MUNIZ, celebram o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA,
nos termos do art. 116 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislagdo complementar
ou correlata, mediante as clausulas e as condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I. O presente ACORDO tem por objeto a estruturagdo e o funcionamento de rede de
relacionamento entre a OUVIDORIA DO SENADO e a OUVIDORIA DO CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO compreendendo o intercdmbio de informagdes,
a cooperagdo técnico-cientifica, a articulagdo de esforgos, a formagdo de parceria
estratégica e a definigdo de diretrizes comuns, por meio do estabelecimento de

compromissos € agdes conjuntas, bem como viabilizar o apoio a a¢des de atendimento aos
cidaddos no ambito da Ouvidoria de cada um dos participes.

a

CLAUSULA SEGUNDA- DO COMPROMISSO DOS PARTICIPES

Para a consecugdo do objeto, os participes desenvolverdo agdes conjuntas e/ou
complementares orientadas a: [
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a) Fortalecer e efetivar as agdes da OUVIDORIA DO SENADO e da OUVIDORIA
DO CNMP, voltadas para a promogéo da defesa e garantia dos direitos do cidaddo;
b) Promover e divulgar canais de comunicagio entre as institui¢des e o cidaddo;

c) Desenvolver material técnico e informativo para apoiar a atuagdo da OUVIDORIA
DO SENADO e da OUVIDORIA DO CNMP, de forma a orientar e fiscalizar a
implantagdo das a¢des decorrentes deste acordo;

d) Acompanhar, monitorar e avaliar a execu¢fo das agdes desenvolvidas no dmbito
deste acordo;

e) Garantir a presenga de representantes em eventos relacionados a temas envolvidos
no presente acordo;

f) Compartilhar ferramentas, a¢des de capacitagéio e de certificagéo de boas praticas
em ambiente de ouvidoria, necessarias a implementago de agdes no dmbito deste acordo.

r ~

CLAUSULA TERCEIRA- DAS FORMAS DE COOPERACAO

A cooperagdo pretendida pelos participes consistird em:

I. estabelecimento de meios de intercAmbio de tecnologias, conhecimentos,
informagdes e pesquisas, visando a complementar as agdes desenvolvidas e a troca de
experiéncias, de forma a aprimorar o atendimento dos cidaddos por meio de suas
ouvidorias;

I1. extensdo reciproca aos servidores de cada participe da possibilidade de participagéo
em cursos de capacitac¢do e de desenvolvimento profissional promovidos por suas unidades
competentes, € em seminarios, simpodsios, encontros e outros eventos da mesma natureza,
observados os critérios de selegdo e a disponibilidade de vagas;

II1. promogao de troca e cessdo de insumos destinados as atividades de ensino na area
de atuagdo e certificagéo de boas praticas no &mbito de suas ouvidorias;
V. colaborag@o para a realiza¢fio de semindrios, conferéncias e encontros nacionais e

internacionais, no Brasil ou no exterior, bem como de cursos que venham a ser organizados
pelos participes;
V.  coedigdo, em areas de interesse, de publica¢des e materiais de divulgagao.

r ~ r

CLAUSULA OUARTA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

Constituem atribui¢des dos participes:

L. receber em suas dependéncias o(s) servidor(es) indicado(s) por outro participe para
participar do desenvolvimento de atividades atinentes ao objeto do presente ACORDO;
II. fornecer as informagdes e as orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e

ao fiel cumprimento deste ACORDO;
III. levar, em até 24 (vinte e quatro) horas, ao conhecimento dos outros participes, ato ou
ocorréncia que interfira no andamento das atividades decorrentes deste ACORDO, para a

adocdo das medidas cabiveis; (

IV.  acompanhar e fiscalizar as agdes relativas ao objeto do presente ACORDO, por
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intermédio do(s) representante(s) indicado(s) na Clausula Quinta a seguir;
V. notificar, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo das atividades decorrentes do presente ACORDO;

VI.  disponibilizar, aos outros participes, material de interesse relativo a agdes
educacionais presenciais ou a distdncia, a partir da apresentagfo prévia de proposta e da
definigdo quanto as formas de utilizagdo discutidas entre os responsaveis pelas respectivas
areas, devendo ser especificadas eventuais sugestdes para adaptagdes de forma e contetido
consideradas necessarias;

VII.  observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material de
divulgagdo institucional utilizado nas agdes previstas neste ACORDO, devendo ser
informados o crédito da autoria, o registro de tecnologias e o respectivo instrumento de
cooperagdo que deu amparo a utilizagdo do material pelo participe.

CLAUSULA OUINTA- DA SEGURANCA DA INFORMACAOQ

A cooperagdo e o intercdmbio consistirdo no compartilhamento de informagdes,
programas, projetos, pesquisas, agdes, experiéncias ou quaisquer outras atividades de
interesse comum pertinentes ao objeto deste ACORDO, exceto os dados com sigilo
imposto por lei e também os considerados pelos participes de cardter confidencial,
respeitada, em todos os casos, a politica de seguranga da informag&o vigente no ambito de

cada participe.

¢ ) %
Para fins deste ACORDO, “dados pessoais” e “tratamento de dados” serdo entendidos de
acordo com o significado definido pela Lei n. 13.709/2018, representando diretrizes aos
participes:

L. o tratamento de dados pessoais se dard de acordo com a legislacéo brasileira vigente aplicavel
e com o disposto nesta clausula;

II. os participes declaram e garantem que estdo realizando processo de conformidade
para adequagio a legislacdo aplicavel de prote¢do de dados pessoais, especialmente a Lei n.

13.709/2018;

III. os participes devem proteger seus sistemas, incluindo software, hardware e dados sob sua
guarda, vinculados a execugio deste Acordo, de ataques cibernéticos e perda de dados.

IV. os participes se comprometem a informar em até 24 horas, logo que tiverem conhecimento,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagio ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art.48 da LGPD.

V. Os participes devem indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados que € a pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), em atendimento ao

art.5°.,inciso VIII e art.23, inciso III da LGPD. ‘
/ \4
\
\ ] \k

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 2E28FDEA0045AD71

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.064873/2022-36
Processo n° 00200.011044/2021-41

" SENADO -"
lmm FEDERAL  jmmd

Ouvidoria do Senado Federal
Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Piublico

A execugdo do presente ACORDO, por parte da OUVIDORIA DO SENADO e da
OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO caberé as
equipes das respectivas Ouvidorias.

r ~

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO DE SOFTWARE

A cooperagdo e a eventual integragdo ou disponibilizagdo de sistemas e servigos
informatizados de interesse comum pertinentes ao objeto deste ACORDO, observardo, em
todos os casos, a politica de gestfio de software vigente no &mbito de cada participe.

r ~

CLAUSULA NONA-DA PUBLICACAO

O SENADO providenciara a publicagéo de extrato do presente ACORDO no Diario Oficial
da Unido, até o quinto dia titil do més seguinte ao de sua assinatura, nos termos do Paragrafo
tnico do art. 61 da Lei n. 8.666/93.

O presente ACORDO ¢ celebrado a titulo gratuito, ndo implicando, portanto,
compromissos financeiros ou transferéncia de recursos entre os participes.

Em caso de extravio ou danos a equipamentos, instalagdes e outros materiais utilizados por
qualquer dos participes, havera o respectivo ressarcimento por aquele que der causa ao
evento.

Cada participe custeard as proprias despesas geradas para a consecugdo de agdes no ambito
do acordo.

O prazo de vigéncia do presente ACORDO sera de 60 (sessenta) meses a partir de sua
assinatura. X

O presente ACORDO poder4 ser alterado a qualquer tempo, mediante celebragdo de Termo =
Aditivo, vedada a alteragdo da natureza do objeto, bem como podera ser denunciado,
unilateralmente ou de comum acordo entre os participes, mediante notificag@o por escrito.
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Pardgrafo Unico — Caso o presente ACORDO venha a ser denunciado, ndo havera prejuizo
as agbes em andamento na data da ciéncia da denuncia. Sera celebrado um termo de
encerramento no qual os participes irfo dispor sobre a condugéo das agdes em andamento,
negociando especificamente sobre a forma de conclusdo de todo e qualquer programa e
projeto a ele vinculados.

. . ;

Aplicam-se a execugdo deste ACORDO, no que couber, as disposi¢des da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993.

r 7

CLAUSULA DECIMA OUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou quaisquer duvidas relativas a este ACORDO serdo solucionados de
comum acordo entre os participes, ouvidos os representantes de que trata a CLAUSULA
SETIMA deste instrumento.

As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, sero processadas e julgadas na Justica Federal, Foro do Distrito

Federal, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente Acordo de Cooperagdo Técnica, em
4 (quatro) vias de igual teor e forma.

Brasilia (DF) Olde %\MQWde 2022.

Pelo SENADO:

Senador RODRIGO PACHECO  Antoni A usto Brand:‘ioﬁe Ara

Presidente do Senado Federal

Ouvidor Geral do Senado Federal

\D‘QQ@M
Ilana Trombka

Diretora-Geral do Senado Federal Conselheiro Ouvidor do CNMP
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ANEXO

PLANO DE TRABALHO 2021/0264

PARTICIPES: SENADO E CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO

I - IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Acordo de Cooperagdo Técnica entre o Senado Federal e o Conselho Nacional do
Ministério Piblico, por intermédio de suas Ouvidorias (Ouvidoria do Senado e Ouvidoria
do Conselho Nacional do Ministério Piblico) , para a cooperagéo técnica e intercambio
de dados, conhecimentos, informagdes e experiéncias, visando o fortalecimento e a
disseminag@o de mecanismos de participacdo social, controle social e avaliagéo social de
politicas publicas e servigos publicos, além da conjugag@o de esfor¢os para viabilizar
eventual integragdo dos sistemas de informag&o das referidas Ouvidorias, de apoio mutuo
e atividades de interesses comuns.

II - JUSTIFICATIVA

Compartilhar boas préticas, dados, informagdes, tecnologia, conhecimento e
experiéncias para possibilitar a unido de esforgos entre os participes e a aproximagéo entre
suas Ouvidorias, bem como possibilitar a capacitagdo de seus membros, servidores e
colaboradores, com a finalidade de fortalecimento e aprimoramento dos servigos
prestados, com relevante impacto social.

III - OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICO

Objetivo geral:
L ampliar o acesso dos cidaddos e cidadds brasileiras no ambito das
Ouvidorias; 9
IL. troca de informagdes uteis aos trabalhos desenvolvidos pelos participes

no ambito da promog¢do de agdes de disseminagdo de conhecimento
acerca de participagdo social, controle social e avaliagdo de politicas e
servigos publicos, respeitadas as normas de sigilo vigentes; =

III.  realizar agdes coordenadas para o fortalecimento dos canais de avaliag3o,
pelo usudrio, sobre politicas e servigos publicos; 2! L
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IV.  prospectar e produzir formas de estimulo ao engajamento da sociedade
em projetos de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas;

V. promover atividades conjuntas de educagio corporativa na modalidade
presencial, a distancia ou hibridas, por meio de cessdo, elaboragio ou
adaptagdo de cursos, bem como da realizagdo de agdes educacionais de
interesse comum e agdes de apoio a execugdo do objeto do Acordo de
Cooperagdo Técnica.

Objetivos Especificos:

L fornecer as informagdes e as orientagdes necessarias ao desenvolvimento e
ao cumprimento do Acordo de Cooperagédo Técnica;

II. levar ao conhecimento do outro participe interessado, ato ou ocorréncia que
interfira no andamento das atividades decorrentes do Acordo de Cooperagéo
Técnica, para a adogdo das medidas cabiveis;

III. notificar, por escrito, falhas verificadas na execugdo das atividades
decorrentes do Acordo de Cooperagdo Técnica;

Iv. divulgar conjuntamente os resultados dos trabalhos desenvolvidos.

IV-METODOLOGIA DE INTERVENCAO

Pelo SENADO, por meio da Ouvidoria do Senado:

L Encaminhar, apés andlise da pertinéncia, as manifestacdes recebidas na
Ouvidoria, de competéncia do Ministério Publico, & Ouvidoria do Conselho
Nacional do Ministério Plblico, para acompanhamento e adogdo de medidas
pertinentes,principalmente no que se refere a protegéo de direitos, conforme
fluxo de trabalho interno a ser estabelecido entre os participes;

IL. Encaminhar o retorno do tratamento e agdes realizadas em cada manifestagéo
enviada, por meio de relatério individualizado de cada registro a Ouvidoria
do CNMP, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogéveis por mais 30 (trinta),
contados a partir do recebimento dos dados pelas unidades competentes do

TR
e S
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Pelo CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, por meio desua
Quvidoria:

L Colaborar, dentro de suas competéncias, naquilo que for necessério no
ambito da Ouvidoria do Senado;

IL. Receber, encaminhar e promover, por intermédio da Rede de Ouvidorias
ou por outro 6rgdo competente, as agdes de atendimento, acolhimento e
prote¢do no que tange as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do
Senado;

III. Encaminhar o retorno do tratamento e agdes realizadas em cada
manifestagdo enviada, por meio de relatério individualizado de cada
registro a Ouvidoria do Senado, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogéveis
por mais 30 (trinta), contados a partir do recebimento dos dados pelos
6rgdos competentes do Ministério Publico brasileiro;

V. Acompanhar a execugdo de politicas ptiblicas sobre os temas relativos as
manifestagdes recebidas, no ambito de sua competéncia;

V. Estabelecer o fluxo de encaminhamento interno das manifestagdes e
solicitagdes recebidas aos 6rgdos de execugdo da politica no &mbito do
Ministério Publico brasileiro, em comum acordo com os 6rgédos dos
Ministérios Publico da Unido e dos Estados;

V-PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

O Acordo de Cooperagéo ndo contempla repasse de recursos financeiros de uma ou
outra parte, devendo cada um dos participes arcar com as despesas necessdrias ao
cumprimento de suas obriga¢des com dota¢do orgamentaria prépria.

VI —ETAPAS DE EXECUCAO

ETAPA PRAZO RESPONSAVEL

Assinatura do Acordo de Cooperagéo Técnica — | 02/02/2022 OUVIDORIA DO
ACT entre o Senado e o Conselho Nacional do SENADO/OUVIDORIA

\

=

Ministério Publico. CNMP (\?
\

Realizar reunides técnicas entre as equipes das | 30 dias, a contar | OUVIDORIA DO
Ouvidorias dos respectivos participes com o | da assinatura do [SENADO/ OUVIDORIA
objetivo de operacionalizar o fluxo de trabalho. | Acordo CNMP K
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Encaminhamento de relatério das agdes
realizadas em cada denuncia remetida pela
Ouvidoria do SENADO, devidamente separada a
acdo realizada por cada registro enviado

30 dias, ap6s o
encaminhamento
da denuncia

OUVIDORIA DO
CNMP

Encaminhamento de relatério das agdes
realizadas em cada dentincia remetida pela
Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério
Publico, devidamente separada a agéo realizada
por cada registro enviado.

30 dias, ap6s o
encaminhamento
da dentincia

OUVIDORIA DO
SENADO

Avaliagdo dos resultados

Anualmente

SENADO/CNMP

VII - VIGENCIA DO ACORDO DE COOPERACAO

O prazo de vigéncia do presente ACORDO sera de 60 (sessenta) meses, a partir da
data de sua assinatura, apés o que, em caso de interesse dos participes, poderd ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos mediante termos aditivos, desde que tal
interesse seja manifestado, previamente e por escrito, em até 30 (trinta) dias antes do

término de sua vigéncia.

VIII - UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERACAO

No ambito do Senado, a Ouvidoria do Senado serd a unidade responsavel pela
execucdo do plano de trabalho e acompanhamento das agdes referentes ao acordo de
cooperagdo, ao passo que a Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Pablico, sera
a unidade responsavel pela execucdo do referido plano de trabalho.

Senador Rodrigo Pacheco
Presidente do Senado Federal
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Plinio Valério /4
Senador e Ouvidor do Senado Federal / I/*l
- /o
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ana Trombka
Diretora Geral do Senado Federal
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Brasilia (DF), O/ de Km&w de 2022.
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sto Brandio de Ara:

Procurador Geral da Republica
Presidente dg/CNMP
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nselheiro e Ouvidorda Ouvidoria do
Conselho Nacional do Ministério Ptblico
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