00100.025733/2022-42

Processo n° 00200.012838/2020-41

SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2022/0033

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa AGENCE  CONSULTORIA E
DESENVOLVIMENTO PARA WEB LTDA,
para a prestacio de servicos de desenvolvimento
e manuten¢do de portais web para o Senado
Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [LANA TROMBKA, e
a empresa AGENCE CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO PARA WEB LTDA,
com sede na Avenida Trés Barras, 754, Vila Vilas Boas, Campo Grande/MS, CEP: 79.051-290,
telefone: (67) 99820-3606, CNPJ-MF n° 03.999.951/0001-04, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. CARLOS CEZAR GIRAO DE ARRUDA,
RG. 594.201, expedida pela SSP/MS, CPF n°® 028.638.487-63, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 12/2022, homologado pela Senhora
Diretora-Geral, conforme documento digital n°® 00100.015694/2022-75 do Processo n°
00200.012838/2020-41, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n°® 00100.015216/2022-65, a este instrumento, ¢ sujeitando-se as partes as
disposi¢oes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado
Federal, Anexo V da Resolug@o n°® 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n® 9 de 2015, e das
cladusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de portais web para o Senado Federal, na medida em que houver
necessidade, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato, do edital e seus anexos que sdo partes integrantes deste
contrato para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratagio;

——
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II — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informagdes
do SENADO FEDERAL que tiver acesso em virtude da execugdo contratual, devendo se
comprometer com o estabelecido no Termo de Compromisso de Manuten¢ao do Sigilo da
Informacao, conforme modelo do Anexo 7 do edital.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA deve realizar o repasse de conhecimento
entre os integrantes das equipes de desenvolvimento, mesmo quando houver troca de
profissionais.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Nio podersa a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SETIMO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO
A CONTRATADA deverd estar apta a executar os servicos objeto deste contrato,

compreendendo a presta¢ao de servicos de desenvolvimento e manutengao de portais web na
plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community) e na plataforma Plone, na medida que
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houver necessidade e sem garantia de consumo minimo, no prazo de 21(vinte e um) dias tteis
a contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As regras de regime de execugdo e de todos os outros topicos
deste Contrato, do edital e seus anexos se aplicam a todos os itens da contratacao, salvo quando

expresso o contrario. A diferenciacdo entre os itens sera feita no Catalogo de Servicos (Tabela
de UST) — Anexo 2 do edital.

PARAGRAFO SEGUNDO — A execugio do servigo sera gerenciada pelo SENADO, que fara
o acompanhamento didrio das atividades, da qualidade e dos niveis de servico alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como
ferramenta de demanda, acompanhamento e de homologacdo do servico prestado pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO- A metodologia usada serd a Kanban, com alguns principios e
cerimonias do SCRUM, quais sejam: divisdo do trabalho em sprints/OS, reunides diarias,
reunido de planejamento e reunido de demonstragao.

PARAGRAFO QUINTO- A divisdo em sprints/OS sera para facilitar o gerenciamento do
andamento dos trabalhos e haver uma linha de corte frequente entre as entregas e os
pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO — As reunides de planejamento e demonstragdo poderdo ser
dispensadas para determinadas Ordens de Servico, a critério do Lider Técnico. Essa
flexibilidade se deve ao fato de que nem sempre a complexidade dos tiquetes das Ordens de
Servico vai justificar essas reunioes.

PARAGRAFO SETIMO- Quando convocadas pelo Lider Técnico, as reunides de
planejamento e de demonstracdo obedecerdo aos Instrumentos de Medicdo de Resultados
(IMR), conforme Clausula Sétima deste contrato.

Fluxo de Execucio da Ordem de Servigo

PARAGRAFO OITAVO- Cada OS tera a defini¢io do periodo execugdo, nio podendo
exceder 1(um) més.

I- Essa limitagdo de tempo ¢ inspirada na duragdo maxima de uma Sprint do Scrum, além de
ajudar ambas as partes (SENADO e CONTRATADA) no planejamento de atividades e de
pagamentos.

PARAGRAFO NONO- Na primeira OS do contrato, ou quando for necessario mobilizar uma

célula adicional (para execu¢do em paralelo), a CONTRATADA terd um prazo de 21 (vinte e
um) dias uteis para inicio da prestacdo dos servigos.
=~
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I - O SENADO podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo da
CONTRATADA devidamente justificada.

a) Para os fins previstos no inciso I, a CONTRATADA devera protocolar o seu pedido
devidamente justificado antes do vencimento do prazo inicialmente estabelecido.

IT - Transcorrido o prazo do caput deste paragrafo, caso os profissionais ndo tenham sido
disponibilizados para prestacdo do servico no ambito da OS, poderd ficar caracterizada
inexecugdo total ou parcial do contrato, passivel de penalizacdo, conforme disposicdes da
Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO DECIMO- O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo sera:

I — SENADO convoca reunido de apresentagdo de demandas, que serd feita por video ou
teleconferéncia;

IT - SENADO envia a OS para a CONTRATADA com a listagem de tiquetes;

IIT — CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em USTs, conforme metodologia
estabelecida no Anexo 2 do edital;

IV — SENADO analisa a estimativa, € ap0s eventuais ajustes, abre a OS e notifica a
CONTRATADA;

V — CONTRATADA executa o servigo dentro da duragdo estipulada na OS;

VI - CONTRATADA disponibiliza e testa em ambiente de homologagdo as implementagdes
da OS;

VII - Ao final da Ordem de Servico, a CONTRATADA apresenta ao SENADO o resultado das
implementagdes.

VIII - SENADO faz os testes em ambiente de homologacao para validar a OS;

IX - CONTRATADA refaz a medicao dos servicos, baseado nas entregas efetivamente
realizadas;

X - No inicio de cada més, sdo apuradas as OS e seus niveis de servigos, para posterior envio
de fatura da CONTRATADA ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As Ordens de Servico serio abertas com as
seguintes informacdes:

I - Titulo e descrigao da solicitagao;

II - Identificacao do Lider técnico; e
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III - Identificacdo da (s) area(s) demandante(s);

IV — Lista dos tiquetes a serem implementados;

V - Especificagdes complementares;

VI- Expectativa de prazo de execugao;

VII — Custo total (em UST);

VIII- Lista dos desenvolvedores que atuardo na OS;

IX - Outras informagdes consideradas necessarias para avaliacdo da solicitagdo.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para identificar a conformidade dos servigos
entregues pela CONTRATADA, o recebimento sera classificado, pelo SENADO, considerando

0s seguintes critérios:

I - Aceito — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo SENADO, nao
cabendo nenhum ajuste.

II - Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média) — quando os servigos
entregues forem recebidos integralmente pelo SENADO, mas ha necessidade de pequenos
ajustes no codigo e/ou artefatos entregues.

IIT - Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo
SENADO, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e
obrigando-se a refazer os servicos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional ao
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A equipe de fiscaliza¢io do contrato deve efetuar o
recebimento dos servigos (aceitando ou rejeitando) no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, a contar
da data final da OS, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — No caso de entregas em desconformidade com o
especificado, a decisdo a respeito do enquadramento em Aceitacdo Parcial ou Rejei¢ao ¢
prerrogativa da equipe de fiscalizacdo do contrato, baseada nos critérios constantes do
Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.

I - Nesses casos, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servigo, ou os ajustes
solicitados, a suas expensas, no prazo de até 10 dias uteis, sob pena de incorrer em atraso quanto
ao prazo de execugao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A rejei¢io suspende os prazos de recebimento e de
pagamento até que a irregularidade seja sanada. ,
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA
garantird a qualidade dos produtos entregues pelo prazo de garantia estabelecido neste contrato,
edital e anexos, qual seja de 180 (cento e oitenta) dias, obrigando-se a reparar aquilo que
apresentar defeito nesse prazo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Os servicos entregues somente serdo considerados
como finalizados apds a homologa¢do da equipe de fiscalizagdo do contrato, por meio de
registro de recebimento na Ordem de Servigo (OS).

Relatorio Gerencial de Servicos

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA devera elaborar e apresentar,
mensalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestagdo do servico, Relatorio
Gerencial de Servicos entregues, contendo, um resumo das principais informagdes a respeito
das Ordens de Servico finalizadas no referido més:

I — Identificacdo da OS (nimero e projeto relacionado);

I1I- Periodo de execugao;

ITI- Responsaveis pelo acompanhamento (PO e Lider técnico);

IT — Quantidade de UST;

III — Valor total;

IV — Redutores aplicados por Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR).

PARAGRAFO DECIMO NONO - Opcionalmente, o relatério podera apresentar
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas OS, além de qualquer
outra informacao relevante para a gestao contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO - A equipe de fiscalizagdo do contrato podera solicitar que o
relatorio contenha outras informagdes que se fizerem relevantes para a avaliagdo e pagamento

dos servigos.

Horario da Prestacao dos Servicos

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Os servicos deverdo ser prestados de segunda a
sexta-feira, entre as 07hs e as 19hs.

I - Excepcionalmente, o SENADO podera solicitar 8a CONTRATADA a prestacao de servicos

fora do horario comercial ou em dias ndo uteis, devido a uma atividade de implantacao ou
realizagdo de testes que ndo possa ser realizada no horario padrao.
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IT — Nao haverd remuneracdo adicional em virtude da prestacdo de servigos fora do horario
padrao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Os servicos serdo executados nas dependéncias da
CONTRATADA, de maneira remota, exceto se houver alguma dificuldade técnica ou eventuais
restrigdes de seguranca do acesso remoto que impossibilitem os trabalhos e a entrega dos
resultados dos trabalhos.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — Para acesso remoto de desenvolvedores da
CONTRATADA, deverao ser observados os seguintes parametros minimos:

I- O procedimento devera ser precedido de pedido e autorizagdo formais para acesso remoto;
II- O acesso remoto se dara mediante procedimento estabelecido pelo SENADO;

III- Nao poderao ser utilizadas ferramentas que mantenham senha de acesso em bases fora da
rede do SENADO;

IV- A politica de acesso remoto requer um token criptografico para cada profissional, conforme
modelo e marca indicados pelo SENADO, que devera ser providenciado pela contratada, as
suas proprias custas.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — Em algumas situacdes, sera requerida a presenca de
profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do SENADO, quais sejam:

I- Reunides de trabalho com o preposto para discutir questdes contratuais.

II- Sempre que houver dificuldade, devido ao acesso remoto, na detecgdo ou resolucdo de
algum problema nos portais web desenvolvidos ou mantidos pela CONTRATADA, ou na sua
infraestrutura tecnoldgica, como defeitos, inconsisténcias ou incompatibilidades com a
infraestrutura de TI do SENADO. Nesses casos, serd exigida a presenga de ao menos um
membro da equipe técnica da CONTRATADA.

III- Primeiras 3 (trés) semanas de uma célula: sera exigido que parte dos desenvolvedores da
célula permaneca no senado nas 3 (trés) primeiras semanas de trabalho desta célula, por
necessitar de muitas interagdes com diversas equipes do SENADO para instalagdo do ambiente
de desenvolvimento, configuragdes do ambiente servidor ¢ melhor entendimento inicial do
produto a ser desenvolvido.

IV- Reunides de planejamento e demonstragdo da OS, quando assim convocadas pelo Lider
Técnico.

V- A critério do Lider Técnico, os trabalhos acima poderao ser feitos remotamente.

Atividades a Serem Executadas pela CONTRATADA ¢~
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PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Os servicos contratados incluem a execucdo das
seguintes atividades:

I — Codificacao de software (Back-end e Front-end);

IT — Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitagao/estoria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

III — Andlise e projeto de software orientado a objetos;

IV — Modelagem de dados (modelo logico e fisico);

V- Integragdo com aplicagdes;

VI- Elaboragao e aplicacdo de CSS — Cascading Style Sheets — nos portais;

VI — Controle de versdes de codigo-fonte de software e geragao de builds;

VIII - Instalagdo e configuragao basica de servidor de aplicagao em ambiente de ndo-produgao
(ex: desenvolvimento, homologacdo, etc) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos

nesses ambientes;

IX — Apoio ao Product Owner (PO) e Lider Técnico do projeto no refinamento e documentacao
de requisitos, funcionais e nao funcionais;

X — Participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;

XI — Medicdo do software produzido conforme os critérios definidos neste contrato, no edital
€ Seus anexos;

XII — Documentagdo do software entregue, prezando pela simplicidade proposta pelos métodos
ageis (barely suficiente documentation);

III — Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — As atividades de identificacdo, levantamento e
negociacao de requisitos serdo de responsabilidade dos servidores do SENADO.

I - A responsabilidade por essas atividades por parte de servidores do 6rgdo esta de acordo com
as recomendagdes do TCU, no “Levantamento de Pessoal de TI” (Acordao 1.200/2014-TCU-
Plenario). Além disso, atende as recomendagdes do SISP, no Relatorio do Grupo de Trabalho
de Sistemas do SISP 2017, paginas 56 e 57 (http://sisp.gov.br/ccsisp/wiki/Gruposdetrabalho).

&
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IT - O SENADO poder4 solicitar apoio da CONTRATADA para refinamento e documentacgao
desses requisitos, sendo remunerada na forma prevista no Anexo 2 — Catalogo de Servigos do
edital.

CLAUSULA QUARTA — DA COMPOSICAO DAS EQUIPES

PARAGRAFO PRIMEIRO — As células devem ser dimensionadas de acordo com as
demandas previstas nas Ordens de Servico (OS), respeitando os limites abaixo:

I — Minimo de 1 (um) desenvolvedor; e
II - Maximo de 4 (quatro) desenvolvedores.

PARAGRAFO SEGUNDO — Além dos desenvolvedores, cada equipe deve ter um Scrum
Master. O Scrum Master pode ser compartilhado entre no maximo duas células.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para o item 1, a equipe técnica da CONTRATADA devera ser
composta por profissionais com perfil “Desenvolvedor Java Sénior” e “Desenvolvedor Java
Pleno”, estando a qualificagdo minima para esses perfis especificada no Anexo 3 do edital.

PARAGRAFO QUARTO - Para o item 2, a equipe técnica da CONTRATADA devera ser
composta por profissionais com perfil “Desenvolvedor Plone Sénior” e “Desenvolvedor Plone
Pleno”, estando a qualificagdo minima para esses perfis especificada no Anexo 3 do edital.

PARAGRAFO QUINTO — Em cada célula, deve haver pelo menos 1(um) perfil sénior de
Desenvolvedor. Além disso, o numero de profissionais plenos jamais podera ultrapassar o
numero de profissionais seniores; o modelo adotado €, portanto, diferentemente do mais
comum, uma pirdmide invertida. Por exemplo, imagine-se um projeto em que se chegue a
conclusdo que sdo necessarios trés desenvolvedores. Para que o nimero de plenos nao
ultrapasse o de seniores, deverdo ser alocados, na proporcionalidade de, no minimo: 2(dois)
seniores e 1(um) pleno. Se, por outro lado, apenas 1(um) desenvolvedor for alocado na célula,
este devera ser sénior.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo necessidade, o SENADO podera solicitar a
CONTRATADA a criagao de mais de uma célula por item contratual.

PARAGRAFO SETIMO - O papel de Product Owner (PO) sera desempenhado por servidores
das areas de negdcio do SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - Entende-se por Lider Técnico o analista de sistemas do SENADO
responsavel por acompanhar, direcionar tecnicamente e especificar as demandas.
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CLAUSULA QUINTA - DEFINICAO E PROCESSO DE MEDICAO E EVOLUCAOE
ADAPTACAO DA TABELA DE UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST)

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Unidade de medida usada neste contrato de desenvolvimento
¢ a Unidade de Servigo Técnico — UST, que equivale a uma hora de esforgo especializado, ndo
individualizada.

PARAGRAFO SEGUNDO - As UST sio definidas baseadas na produtividade atual da equipe
interna de desenvolvimento de portais.

I — Exemplo: se uma atividade esta estimada em 4 (quatro) UST na Tabela de UST/ Catéalogo
de Servicos, significa que, atualmente, a equipe de desenvolvimento interno precisa de
aproximadamente 4 (quatro) horas para finalizar aquela atividade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Espera-se que, no inicio, a CONTRATADA tenha uma
produtividade menor, gastando mais de uma hora para produzir uma UST. Por outro lado,
depois de se familiarizar com as tecnologias e o contexto de negocio dos portais, provavelmente
sua produtividade aumentard, gastando menos de uma hora para cada UST estimada.

PARAGRAFO QUARTO - Embora a medicio do esforco seja feita em USTs, a remuneracio
¢ sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a Instrumentos de
Medicao de Resultados — IMR, previstos nesta Clausula.

I - Em nenhuma hipotese, o SENADO remunerara a CONTRATADA pelo nimero de horas
empenhadas em determinado escopo.

IT - A remuneragdo serd feita, exclusivamente, pela dimensdo da OS em USTs, conforme
aprovado pelo SENADO anteriormente ao inicio da OS.

PARAGRAFO QUINTO - Atividades de lideranga ou geréncia, desempenhadas pelo Gerente
de Projetos, ou do Scrum Master, ou ndo diretamente relacionadas a um entregavel, como
participagdo em reunides, nao serdo remuneradas diretamente, conforme previsto no Capitulo
XI — Da Aceitabilidade da Proposta do Edital.

PARAGRAFO SEXTO - Somente sio remuneraveis os entregdveis e as reunides
estabelecidas na Tabela de UST, constante do Anexo 2 do edital.

PARAGRAFO SETIMO - Na abertura de cada Ordem de Servico, sera necessario estimar o
esforco em USTs das demandas encaminhadas.

I- A CONTRATADA ira propor uma estimativa de esfor¢o, baseado nos requisitos levantados
pelo PO e Lider técnico, e o SENADO confirmard ou retificard a estimativa, conforme os
parametros delineados em sua metodologia.

IT - A primeira referéncia para célculo da estimativa de esfor¢o ¢ a Tabela de UST, conforme
previsto no Anexo 2 do edital. ,
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PARAGRAFO OITAVO - Por se tratar de atividade caracteristica de diagramagio e
programacgao de sites, ¢ importante ressaltar que podera haver altera¢des de produtos cujos
requisitos ja haviam sido definidos. E uma atividade de experimentagio normal e ndo se
caracteriza por retrabalho.

Evolucio e Adaptacio da Tabela de UST

PARAGRAFO NONO - Nos casos em que a Tabela de UST (Anexo 2) nio ofereca estimativa
que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido por determinado projeto, o SENADO
e a CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

I — Analogia com outros itens da Tabela de UST;

IT — Analogia com pontos de fungdo e/ou “itens ndo mensurdveis” previstos no Roteiro de
Métricas de Sofiware do SISP;

III — Descricao detalhada dos passos necessarios a execucao da atividade, estimando o esforgo
de cada um dos passos, de forma que fique demonstrado o esfor¢o necessario da atividade por
inteiro;

IV - Aferi¢ao empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracao,
com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por fiscal do SENADO,
do trabalho da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Sempre que surgir a situagio do Paragrafo Nono, antes de abrir a
OS, a estimativa proposta pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizacdo do contrato
deverd ser aprovada pelo Coordenador da éarea de desenvolvimento de portais ou cargo
equivalente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O resultado advindo do processo descrito no
Paragrafo Décimo, podera, a critério do SENADO, ser incorporado ao Catalogo de Servigos
para utilizacdo em demandas futuras.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O SENADO ¢ o responsavel final por definir o
tamanho (em UST) de qualquer nova atividade que venha a ser incorporada ao Catalogo de
Servigos.

I- As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que nao
acatadas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Excepcionalmente, a CONTRATADA podera
propor ao Senado Federal o redimensionamento de determinada atividade do Catalogo de
Servigos.

=
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I- Para isso, terd que demonstrar claramente a inadequagdo da estimativa do Catalogo de
Servigos, com o detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.

II- O redimensionamento sera feito via aditivo contratual. Nesses casos, deve-se observar a
magnitude das alteragcdes, para que as bases de valores contratuais ndo sejam alteradas
significativamente.

III- A atualizacdo da Catalogo de Servicos s6 valerd para OSs ainda ndo iniciadas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O SENADO podera realizar revisdes e
aprimoramentos no Catalogo de Servicos, de forma a adequar as estimativas de esforco as
evolucdes das tecnologias utilizadas no desenvolvimento, bem como adequar a maturidade
adquirida pelas duas partes (SENADO e CONTRATADA) no decorrer do contrato.

I - As revisdes nao poderdo ocorrer antes de 6 (seis) meses do inicio do contrato ou da revisao
anterior.

a) Nesses casos, serdao observados os mesmos principios citados nesta Clausula: busca de
consenso com a CONTRATADA; SENADO como responsavel final pelas decisdes;
demonstracdo dos motivos para alteracdo; e manutencao da base de valores contratuais e
equilibrio econdmico-financeiro.

Adequacido da UST em demandas de alta complexidade ou sensiveis ao negdcio
PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Algumas demandas requerem maior qualidade no

esfor¢o de atendimento, e ndo maior quantidade. Reconhecendo essa necessidade, o SENADO
prevé ajuste no valor da UST baseado em dois fatores:

Fator
Tipo Casos aplicaveis de
Ajuste
Necessidade negocial muito mais complexa que o usual; OU
muita interagdo com outros sistemas, a ponto de demandar alta
Demandas de P L .
alta criatividade e/ou especialidade no desenho da solugdo; OU 05
. interagdo com sistemas legados que dificultem o desenho de ’
complexidade

uma solu¢do, demandando estratégias avancadas de

desenvolvimento.

Funcionalidades em que os custos da falha sdo elevados, pela

Demandas | criticidade ou sensibilidade dos dados manipulados. Um erro no

criticas de sistema ou nos dados pode gerar graves prejuizos, como por | +0,5
negocio exemplo: perdas econdmicas, danos a imagem da institui¢do ou

responsabilizac¢do indevida de pessoas.

Funcionalidades que precisam ser entregues em um prazo menor

que o padrdo, seja pela urgéncia advinda de normativos legais | + 0,5

ou por necessidades de negocio.

Demandas
urgentes
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Por padrio, as demandas devem ter fator de ajuste = 1,0.
Caso uma demanda se enquadre nas situacdes descritas no Paragrafo Décimo Quinto, a
quantidade de USTs dos itens afetados (atividades do Catalogo de Servigos), naquela OS, sera
multiplicada pelo fator de ajuste resultante.

I — Exemplo: uma atividade do tipo “Implementagao de operagdao de regra de negocio” ¢
remunerada normalmente com 2 UST’S. Numa OS especifica, caso seja considerada “Demanda
critica de negocio”, e com a devida justificativa, sera aplicado um fator de ajuste de 1,5. Assim,
essa atividade sera remunerada, apenas naquela OS, com 3 UST’S (2 * 1,5).

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Atividades com esse fator de ajuste consomem as USTs
adicionais, para efeitos de calculo da quantidade anual maxima de USTs para cada item. Ainda
assim, o valor contratual ndo ¢ alterado, mas apenas ha um consumo maior de UST’S.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A aplicagio desse fator de ajuste deve ser sempre
acompanhada de justificativa, e ndo sera associada a um projeto inteiro, mas apenas aqueles
itens (tiquetes) e esforgos especificos que efetivamente o justificarem.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Quando aplicavel um desses fatores, poderio ser exigidos
testes mais detalhados, e um nivel maior de cobertura destes testes, a ser definido na OS.

PARAGRAFO VIGESIMO —Nio sera permitida a aplicagdo dos 3 (trés) fatores de ajuste na
mesma demanda, sendo limitada no maximo a 2 (dois) fatores de ajuste a cada demanda.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A definicio do fator de ajuste porventura
aplicavel a determinado componente de projeto ¢ prerrogativa exclusiva do SENADO.

I - O fator de ajuste serd definido tomando por base a execucdo da demanda por profissionais
experientes € competentes; em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de
capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

CLAUSULA SEXTA — DOS REQUISITOS TECNICOS
Os servicos de desenvolvimento e manuten¢do de Portais web deverdo adotar as boas praticas
de engenharia de software para garantir a qualidade do incremento de sofiware que sera
entregue.
PARAGRAFO PRIMEIRO — Algumas boas praticas sio:
I - Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterar comportamento).

II - Testes unitarios.

III - Desenvolvimento dirigido por testes. e

p—
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IV - Inspecao de codigo.

V - Integracdo continua.

VI - Padrdes de projeto.

VII - Modularizagdo das funcionalidades.

VIII - Baixo acoplamento e alta coesdo das funcionalidades.
IX - Reusabilidade de componentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O processo de desenvolvimento de portais a ser adotado é o
indicado no Anexo 6 do edital.

PARAGRAFO TERCEIRO - As tecnologias ¢ ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de portais deverdo seguir a Arquitetura Tecnologica dos Portais do SENADO,

detalhados no Anexo 4 do edital. Excecdes ao uso dessas tecnologias deverdo ser explicitamente
aprovadas pelo SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A arquitetura de referéncia e a plataforma de desenvolvimento
do SENADO estao em constante evolugao.

I - Sempre que houver mudancas de versdo ou adocdo de novas tecnologias, a
CONTRATRADA sera comunicada e devera se adaptar, num prazo a ser definido pela equipe
fiscaliza¢ao do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Além do processo 4gil e da arquitetura de referéncia, os produtos
a serem desenvolvidos ou sustentados pela CONTRATADA e entregues ao SENADO deverao:

I — Utilizar todas as ferramentas que as areas de TI do SENADO utilizam em seu ciclo de
desenvolvimento;

IT — Integrar-se com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do SENADO;

a) Essas bases sdo alimentadas por sistemas internos e de terceiros. As versdes dos bancos de
dados poderao ser evoluidas, devendo a CONTRATADA adaptar-se a tal mudanga.

IIT — Seguir diretrizes de seguranca estabelecidas pela politica de seguranca da informagao do
SENADO e demais normas internas relacionadas ao tema;

IV — Ter desempenho (tempo de resposta) adequado aos padrdes de mercado, que sera
mensurado por ferramenta disponibilizada pelo SENADO.

=
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CLAUSULA SETIMA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, no edital e seus anexos,
de acordo com os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a ajustes no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungdo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

1. Critérios Gerais de IMR

Critérios Gerais

Item

Critério de Avaliacao

Redutor (% da OS relacionada
a ocorréncia)

Suspender ou interromper, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, 0s servigos
prestados.

5,0% por ocorréncia

Manter empregado sem qualificagdo, ou que se
conduza de modo inconveniente para executar os
servigos contratados. O afastamento deve ser em
até 3 dias uteis.

0,5% por dia, ap6s o prazo

Deixar de substituir profissional afastado, por
qualquer motivo, exceto se houver diminuigao
nas demandas passadas a contratada que
justifique uma equipe menor para prestagdo de
servigos. A substituicdo deve ser feita em até 15
dias uteis.

0,5% por dia, ap6s o prazo

Scrum Master ou Preposto deixar de comparecer
as reunides de Planejamento da OS e/ou
Demonstracao da OS.

2,0% por ocorréncia

Nao realizar commits no ambiente especificado
pelo SENADO, na periodicidade estabelecida na
OS.

0,5% por ocorréncia

Nao apresentar os artefatos solicitados pelo
SENADO ou apresenta-los fora dos padrdes de
qualidade definidos.

2,0% por ocorréncia

Nao manter o quadro Kanban e/ou Burn Down
Chart atualizados.

0,5% por ocorréncia diaria
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Critérios Gerais
Item | Critério de Avaliaciao Redutor (% da OS relacionada
a ocorréncia)
8 | Apresentar produtos da OS com inconformidades | 1,0% por ocorréncia
ou ocorréncias pendentes.
9 | Deixar de incluir detalhamento completo das | 0,5% por ocorréncia
acOes realizadas na solugdo dos chamados,
solicitagdes de reparo e/ou correcao.

2. Critérios do Processo de Desenvolvimento Agil

Desenvolvimento Agil de Solucées de Software

Ite Descricao do Indicador ReNsluVl‘:::ls dde Servigo A‘iiaI:O; d Pontuacao
m indicador o Redutor og Aplicada

Indicador de

rotatividade média Até 1 Meta

de pessoal

(turnover) da célula.

Este indicador nao 2 2%

se aplicard quando .sobre 0

valor da OS
houver troca de .
Quantidade de ...acada| que ocorreu o
1 |membros entre . | .

. . .| desligamentos (0N} desligamento
células do proprio . e extrapolar
Senado Federal, 3 1’514’ por q o limitpe
desde que >=72 desligame .
acontecam em nto
diferentes OS e com
anuéncia do Senado
Federal.

Indicador de At

‘ i té Meta
tiquetes d(3 sprint Quantidade de
backlog nao : ~

g ~ tiquetes nao ...acada ...sobre o
2 | construidos, ndo , ~
~ | concluidos ou nao 294 bor oS valor da OS.
apresentados ou nao aceitos 2 >=9 7op
aceitos na reunidio tiquete
de demonstracao.
. Quantidade de Ate2 Meta
Defeitos na .
~ defeitos a cada 100
3 demonstragdo de USTSs entregues . ...acada| ..sobreo
entrega OS (etapa . 3-6 1% oS valor da OS.
~ (do ponto de vista
de homologagao) L
do usuario) 0,2% por
>=1 o
defeito
4 | Quantidade de Quantidade de Até 5 Meta ...a cada ...sobre o
=
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Desenvolvimento Agil de Solucées de Software
Ite Descriciao do Indicador ReNsluVli;S dde Servigo A\iiaI:O;‘d Pontuacio
m indicador o Redutor og Aplicada
defeitos erros (bugs), 629 1% oS valor da OS.
identificados em inconsisténcias ou
produgdo (apds a comportamentos 0,2% por
homplogggéo das incorretos, no >=10 Zlefeito
funcionalidades) periodo de 1 més
N‘m.lero, maximo D+1 Meta
de dias uteis para
Tempestividade do | entrega do a cada sobre o
5 |Planejamento da OS |planejamento da 0,5% por | 0S VEJOI‘ da OS
OS (a partir da >=D+2 dia de ’
reunido de atraso
Planejamento)
6 Atraso na Dias de atraso para 0 ~ Meta _|..acada| ..sobreo
Finalizacao da OS | finalizagdao da OS >=1 2%pordia| g valor da OS.
de atraso
Participacdo nas 213 de
cipac Quantidade de cada Meta
reunides de . ...a cada
! desenvolvedores célula in
7 Planejamento da da equine aue 1% por | Feuniao ...sobre o
Sprint e comqarle):ce?am A °pP a desse | valor da OS.
Demonstracao da b <2/3 pessoa, tipo
. reunides por
Sprint "
reuniao
Observagdes em relagdo aos itens:
1 - Esse indicador serd desconsiderado caso o Senado nao apresente OS com demandas suficientes
para manter a mesma quantidade de desenvolvedores da OS anterior.
2- A critério do Senado, poderdo ser dispensadas do célculo de ajuste de pagamento alguns tiquetes
que ndo puderam ser concluidos, desde que ndo comprometa o objetivo da OS e a CONTRATADA
comunique até 4(quatro) dias antes da data de finaliza¢ao da OS.

PARAGRAFO TERCEIRO - Serio abertos chamados para a contratada nas seguintes
ocasioes:

I — Incidentes em portais produzidos pela CONTRATADA.

IT — Erros ou inconsisténcia nas funcionalidades em que tenha havido demandas de manutengao
paraa CONTRATADA.

IIT — Necessidade de pequenos ajustes no codigo-fonte ou artefatos, aceitos parcialmente na
Avaliacdo das entregas.

=
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IV - Problemas de performance nos portais produzidos ou que tenham sofrido manutengao pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Os prazos para atendimento dos chamados estdo estabelecidos

abaixo:
Prazo para Redutor
Severidade Ocorréncia Solucio (% da fatura
Definitiva mensal)
Afeta a disponibilidade do portal e e/ou
comprometimento grave de funcionalidade,
dados ou ambiente. Também aplicavel a o
. o ! ) , 0,5% a cada
erros ou inconsisténcias em funcionalidades | Até 12 horas
ALTA o ~ . . hora de
criticas, que, caso ndo resolvidas corridas. atraso
imediatamente, podem gerar prejuizos '
financeiros ou de imagem ao Senado ou a
terceiros.
Nao afeta a disponibilidade da solucdo de
software, porém apresenta problema que
- compromete funcionalidade, dados ou Até 2 dias 0,5% por dia
MEDIA . . . . . .
ambiente. Também aplicavel para ajustes uteis. util de atraso
decorrentes de Aceitagdao Parcial de itens da
OS.
Necessidade de melhoria ou ajuste em
funcionalidade, dados ou ambiente. Tem | Até 4 dias 0,3% por dia
BAIXA . . . . s -
carater mais preventivo, ou de garantia da uteis. util de atraso
qualidade do produto.

PARAGRAFO QUINTO — O marco para inicio da contagem desses prazos para solugdo
definitiva se inicia com o registro formal do chamado.

PARAGRAFO SEXTO- Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de IMR se mostre
inviavel na pratica, podera haver revisdes pontuais, desde que ndo alterem as bases de valores
contratuais.

I - Cabera aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisao pela revisdo de
algum indicador de IMR especifico.

a) Nesses casos, a decisao sera de comum acordo com a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Serdo feitas as seguintes concessdes nas primeiras OS de cada
célula, de forma a permitir ajustes especificos e a estabilizagdo do processo:

I - Na primeira OS ndo havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA.

p—
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IT - Na segunda e terceira OS, os redutores que eventualmente sejam aplicados serdo
decrescidos de 50% dos percentuais definidos neste contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Ultrapassado o limite de ajuste no pagamento de 30% (trinta por
cento) do valor da soma das Ordens de Servico do més, a CONTRATADA incorrera em
inexecugao parcial, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas na Clausula Décima Quarta.

CLAUSULA OITAVA- DA AVALIACAO DA QUALIDADE DO CODIGO DE
FONTE

Durante a etapa de homologacdo da ordem de servigo serdo verificadas as funcionalidades, a
qualidade do codigo e a estabilidade do portal implementado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A qualidade do codigo sera avaliada pelo SENADO por meio
de métricas extraidas da ferramenta SonarQube e por revisdes de cddigo (code review).

I - As revisdes de codigo serdo feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do contrato
entenderem necessario.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os critérios de qualidade de codigo estdo descritos no Anexo 8
do edital.

I - O ndo atendimento das metas definidas resultara em Aceitagdo Parcial ou Rejeicdo da Ordem
de Servigo, conforme detalhado na Clausula Terceira.

CLAUSULA NONA- DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.015216/2022-65, ndo
sendo permitida em nenhuma hipdtese o pagamento de servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

Valor Total
Descricao do Quant. . Valor unitario da Anual
Ttem Objeto Estimada Unidade UST (RS) Estimado
(R$)
Servigo de
desenvolvimento e
| |manutengdo o del g4 UST R$ 115,00 RS 517.500,00
portais web na
plataforma Java
(Spring MVC e
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Liferay
Community).
Valor Global Estimado da Contratacio R$ 517.500,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 517.500,00 (quinhentos e dezessete mil e quinhentos reais), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a mensalmente por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese
prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993, condicionado a apresentacdo do Relatorio
Gerencial de Servigos de que trata o Paragrato Décimo Oitavo da Clausula Terceira.

I — Os pagamentos serdo realizados mensalmente, considerando as Ordens de Servigo (OS)
finalizadas no més.

IT — A medigao da prestagao dos servigos sera por resultado, conforme os indicadores de nivel
de servigo definidos na Clausula Sétima.

III- Nesse modelo, ndo se caracterizam subordinacdo direta ou pessoalidade, visto que:

a) Nao havera controle pelo SENADO de frequéncia ou do nimero de horas de prestacdo de
servigo.

b) Nao haverd qualquer relacdo de subordinagdo entre os profissionais da equipe da
CONTRATADA e os do SENADO.

¢) A prestacdo de servigo ndo ¢ baseada em horas ou postos de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caberd 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio & nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do pardgrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigagao.

=

20

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DD8135DE00439814

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.025733/2022-42

Processo n° 00200.012838/2020-41

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sao calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacao do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e pregos da presente contratagdo
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢ao monetéria serdo utilizadas sete casas
decimais.

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior & definida no inciso ‘I’ for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n° 8.666/1993.

&
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Natureza de Despesa
4.4.90.40, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 2022NE000852, de 16 de
fevereiro de 2022.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotag¢do orcamentdria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissao Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecugao total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

I — suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢do publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sang¢ao aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas nos incisos I ¢ V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipdteses: ,
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I — apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucdo do contrato;
I — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaracao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do Pardgrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execu¢do de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentacio da documenta¢io prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Nona, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigagdo, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento
previsto no IMR aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Segundo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor outras sangoes
legais cabiveis.

=&
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PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto, Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato poderd ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO NONO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 30% (trinta por cento) de 1/12 (um
doze avos) do valor do item do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia na aplica¢io do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Quinta, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fung¢do da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

IIT — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatéria das demais obrigacdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administragao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderad, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa aplicada, apés regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do paragrafo
anterior, sera o valor remanescente, ou em ultimo caso, cobrado judicialmente.
e
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993, e diante da hipotese prevista no inciso II do Paragrafo Terceiro
da Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II — judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagio positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Codigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizagdo da renovacgao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atenc¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
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aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato.

II - conforme o interesse da Administracao, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatério, viabilizar a
contratagdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei n° 8.666/1993.
PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2022.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

E ez

CARLOS CEZAR GIRAO DE ARRUDA
AGENCE CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO PARA WEB LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2022\MINUTAS\CONTRATO\AGENCE CONSULTORIA - CT NOVO - 012838 2020 (A).docx
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO DA
INFORMACAO

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e a empresa AGENCE
CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO PARA WEB LTDA, pessoa juridica com sede
na Avenida Trés Barras, 754, Vila Vilas Boas, Campo Grande/MS, CEP: 79.051-290, telefone:
(67) 99820-3606, CNPJ-MF n° 03.999.951/0001-04, doravante denominada CONTRATADA
e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° 0033/2022,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a prestaciao de
servicos de desenvolvimento e manutencao de portais web para o Senado Federal, na
medida em que houver necessidade, durante 12 (doze) meses consecutivos, mediante
condigoes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugio contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como sigilosas, em razao da execu¢gdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS
a) As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e

quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF, inclusive aquelas de programas a serem
integrados a solucdo;

=
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b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS,
salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

c) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguran¢a da Informagao, zelara para que as

INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO

a) As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdio aplicadas as INFORMACOES que:

a.1) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

a.2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

a.3) Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execugcdo do CONTRATO;

b) A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem
o consentimento prévio e expresso do SF;

b.1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para
copias, reprodugoes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

=
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d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacao a qualquer direito
de patente, direito de edi¢ao ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

e.1) Os produtos gerados na execu¢io do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

f) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento;

g) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

h) A CONTRATADA nunca podera compartilhar informagdes e qualquer pedido de terceiros
para acesso a dados do SF devera ser encaminhado para deliberagdo do CONTRATANTE,
mesmo apos o término da vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, com vigéncia idéntica a do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO firmado
entre as PARTES, conforme respectiva Clausula do contrato. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.
=&

29

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DD8135DE00439814

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.025733/2022-42

Processo n° 00200.012838/2020-41

SENADO FEDERAL

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste
instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acgdes feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos relativos ao sigilo de
INFORMACOES, salvo expressa determina¢ao em contrario;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des

estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) As Partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, ¢ assinado o presente TERMO DE
SIGILO DA INFORMACAO, pela CONTRATADA e pelo Senado Federal, sendo em 2 (duas)

vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia-DF, de de 2022.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

CARLOS CEZAR GIRAO DE ARRUDA
AGENCE CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO PARA WEB LTDA
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