00100.058998/2022-27

Processo n° 00200.014964/2021-11

SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2022/0059

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa BASITEL TELECOMUNICACOES
LTDA - EPP, para a prestacio de servicos de
operacio, programacio e manutencido dos PABX
(s) Ericsson MX-ONE e periféricos do Senado
Federal com mao de obra residente e reposicio de
pecas, mediante ressarcimento tabelado, bem como
regime de plantio, durante o periodo de 12 (doze)
meses consecutivos, para a Secretaria de
Patriménio do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢ a
empresa BASITEL TELECOMUNICACOES LTDA - EPP, com sede na Rua Joaquim Silveira
Maia, 17, Centro, Rio Bonito/RJ, CEP: 28.800-000, telefone n° (24) 98808-8952, CNPJ-MF
n°® 05.279.933/0001-83, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. FLAVIO DE SA TABOADA, CI. 60875101, expedida pelo MTPS/RJ, CPF n° 041.486.417-
45, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 28/2022,
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° 00100.046184/2022-40 do
Processo n.° 00200.014964/2021-11, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° 00100.041846/2022-95, a este instrumento, e sujeitando-
se as partes as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes
do Senado Federal, Anexo V da Resolu¢ao n° 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de
2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de operacio, programacio e
manutenc¢io dos PABX (s) Ericsson MX-ONE e periféricos do Senado Federal com méo de
obra residente e reposicio de pecas, mediante ressarcimento tabelado, bem como regime de
plantao, durante o periodo de 12 (doze) meses consecutivos, para a Secretaria de Patrimonio
do Senado Federal, de acordo com os termos e especifica¢des constantes deste contrato, do edital
€ seus anexos que sao partes integrantes deste contrato para todos os fins.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execucdo deste contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificagdes que
ensejaram sua contrata¢do, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

IT — apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;

III — efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais, bem
assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execug@o deste contrato;

IV — designar formalmente e manter preposto para este contrato em Brasilia, que ira representa-
la sempre que for necessario perante a Administracdo, bem como para estabelecer atendimento
personalizado ao SENADO durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

a) O preposto designado pela CONTRATADA devera ser conhecedor dos termos contratuais
pactuados, bem como estar comprometido com as obrigacdes e especificidades desta contratagao,
de forma a tratar as demandas contratuais encaminhadas pelo gestor de forma eficiente e
tempestivas, com fim de evitar prejuizos aos usuarios do sistema telefonico do SENADO, bem
com a execucao dos servigos contratados.

b) O preposto devera comunicar o mais rapido possivel, tanto verbalmente quanto na forma escrita
ao gestor deste contrato, todas as ocorréncias anormais verificadas na execug¢do dos servigos, bem
como registra-las no Sistema de Ordens de Servico da Coordenagdo de Telecomunicagdes
(COOTELE), com todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos
fatos.

V — obter junto ao CREA a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART deste contrato, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apos a sua assinatura e apresentar o documento ao gestor;

VI — fornecer equipamento de seguranca individual, conforme legislacdo em vigor, exigindo-lhes
0 uso em servigo, devendo substitui-los imediatamente sempre que necessario;

VII — realizar os servigos constantes objeto deste contrato, mesmo que sejam realizadas
atualizacdes futuras de versdo do Sistema Telefonico, bem como promover o necessario
treinamento da equipe técnica, sem Oonus adicional para o SENADO;
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VIII - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relacdo ao
substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagdo, no prazo maximo de 1 (uma) hora, a contar do inicio da jornada definida para o
servigo ou da ciéncia do afastamento;

a.1) A ndo reposicao, por trabalhador com a mesma qualificagdo técnica, no prazo estipulado
acima, ensejara no ajuste de um dia do funcionario, ou seja, 1/30 (um trinta avos) do valor mensal
do funciondrio que se encontra na planilha de composi¢@o de custo, ndo eximindo, em hipotese
alguma, a CONTRATADA em atingir o IMR — Instrumento de Medi¢ao de Resultados estipulado
na Clausula Quinta e nem de softrer as penalidades previstas na Cldusula Décima Quarta.

b) gozo de férias e licencas;

c) solicitagdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

d) automaticamente, apos 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no Sistema de
Abertura de Ordens de Servigos;

e) quando nao possuir a qualificacdo minima exigida; e

f) sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou inconvenientes

ao SENADO, devidamente justificado.

IX — efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais ¢ doze
centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisdo da Comissdo Diretora na 14* Reunido
de 2011, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convencao Coletiva de Trabalho vinculada
a proposta da CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia,
no prazo legal ou no previsto em disposi¢do especifica da Convencdo Coletiva de Trabalho
aplicavel;

X — efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até o 5° dia util do més subsequente
a realizagdo dos servicos;

XI — fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢ao
especifica da Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel;

XII — efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convengao Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA
¢ em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n® 5.452/43;

XIII - fornecer aos funcionarios eventualmente escalados para servigos extraordinarios, aos
sabados, domingos e feriados, alimentagao e transporte;
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XIV - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletronico
similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizacao do SENADO o
acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverdo registrar no sistema indicado no item
anterior, no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso,
os intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema devera permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

b) A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na prestacao
dos servigos.

) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do
inicio da execu¢ao do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

XV — apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis, a relagdo da equipe técnica que operara em carater
residente nas instalagdes do SENADO e dos que atuardo por intermédio de visitagoes e inspecdes
sistematicas para aprovagao pela Coordenacdo de Telecomunicagdes — COOTELE, sendo que,
uma vez aprovada a rela¢do, somente podera ser alterada com a aquiescéncia do mencionado
orgao;

XVI - apresentar ao gestor a planilha de férias de seus empregados, com a indica¢do dos

respectivos substitutos;

XVII - responsabilizar-se por qualquer atendimento médico de seus empregados, por acidente ou
mal subito, ocorrido no horario de expediente;

XVIII - prestar os servigos objeto do contrato com a utiliza¢do de ferramental adequado e por
meio de empregados comprovadamente especializados e treinados;

XIX - fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execuc¢ao do contrato:

a) relagdo nominal dos profissionais, impressa ¢ em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotagdo, e
comunicar toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer durante a execucao dos servicos; e

b) documentos necessarios a expedicao de craché pela Policia do SENADO, para cada um
dos empregados prestadores de servigos no Senado Federal;

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DFBC3B3A004560ES8.

CONSULTE EM http://iwww.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.058998/2022-27

Processo n° 00200.014964/2021-11

SENADO FEDERAL

XX — comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao dos
servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com os dados e as circunstancias julgados
necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos.

XXI — selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servico objeto deste
contrato.

XXII — alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
de acordo com as especificagdes técnicas (Anexo 3 do edital).

XXIII — observar a legislagao trabalhista, previdenciaria ¢ Convengdo Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de trabalho,
inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida.

XXIV — manter disciplina nos locais dos servicos e retirar o profissional com conduta
insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado.

XXV — manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia recente,
expedidos pela Policia do SENADO.

XXVI - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranca e de prevengao de incéndios.

XXVII — fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

XXVIII — apresentar no primeiro més da prestacao dos servicos a seguinte documentagao:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; ¢

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardao os
Servigos.

XXIX — entregar ao gestor do contrato até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagao dos
servicos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF
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a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);
b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXX — entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador o SENADO;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depodsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de conveng@o ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

XXXI - entregar a documentacao abaixo relacionada, quando da exting@o ou rescisao do contrato,
apods o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos a contar de
sua extingdo ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuig@o previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

c) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXXII — apresentar, sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA,
os documentos elencados no inciso XIX;

XXXIII — entregar o modelo de autorizagdo que consta do Anexo 11 do edital, devidamente
assinado, por ocasiao da assinatura do contrato;

XXXIV — providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentacao do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagao do SENADO;
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XXXV - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos servigos,
0s Meios necessarios para:

a) o0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Economica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias ¢ para o FGTS foram recolhidas;

b) a obtencdo do Cartdo Cidadao pelos empregados junto a Caixa Econdmica Federal,
c) a obten¢do de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizagao.

XXXVI - responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face
de alteracdo superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em
decorréncia de decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua
vinculagdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgao
de classe de sua categoria;

XXXVII — observar as diretrizes de que trata o Ato do Primeiro-Secretario n° 8/2018, Anexo 17
do edital;

XXXVIII - organizar e encaminhar, mensalmente, para aprovacao e fiscalizacdo do gestora, as
escalas de servigos, bem como o calendario de manuteng@o preventiva com a identifica¢do das
unidades administrativas do SENADO, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, sendo
que o primeiro encaminhamento acontecera 15 (quinze) dias uteis apos a assinatura do contrato;

XXXIX - escalar os empregados por ela contratados para prestarem servicos em jornada
extraordinaria, fora dos horarios e dias de semana estabelecidos no Regime de Execu¢ao
(Clausula Terceira), sempre que se fizer necessario o trabalho em tais circunstancias, sem que isto
implique qualquer pagamento adicional por parte do SENADO;

XL - executar os servicos de alteragdo de configuracdo para alinhamento das facilidades dos
PABXs Ericsson MX ONE as necessidades do SENADO, que vierem a se fazer necessarias,
independentemente do fato motivador do ajuste, sem que isso implique qualquer pagamento
adicional por parte do SENADO;

XLI - realizar os servigos de manutengao técnica preventiva e corretiva, respeitados os critérios
e normas técnicas recomendados pelos fabricantes, com aplicagdo de pegas e/ou componentes,
novos e genuinos, com custos ressarcidos 8 CONTRATADA nos termos da tabela de preco do
Anexo 12 do edital;

XLII - comprovar a aquisicdo das peg¢as e/ou componentes novos € genuinos
produzidos/atestados pelos proprios fabricantes dos equipamentos, mediante a apresentacdo da
respectiva nota fiscal ao gestor;
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XLIII - fazer o registro, no Sistema de Ordens de Servico da COOTELE, das falhas ocorridas
nos equipamentos objeto deste contrato, com indicagdo do horario da ocorréncia, forma inicial de
comunicagdo utilizada, fato motivador - inclusive se decorrente de erro de programagao ou
operagdo, e horario do saneamento; bem como, qualquer anormalidade verificada no periodo,
descumprimento das obrigagdes contratuais, execucdo insatisfatoria dos servigos, omissao e
outras faltas;

XLIV - arcar com todas as despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execucao
do contrato;

XLV — cumprir orientagdo complementar do gestor do contrato quanto a execu¢do e horario de
realizacdo dos servigos;

XLVI - executar os servigos de programacao, operagao ¢ manutengao (preventiva e corretiva) de
acordo com as normas gerais atinentes a espécie e ao fiel cumprimento dos manuais dos
fabricantes e normas técnicas, ficando responsavel por quaisquer prejuizos causados aos
equipamentos;

XLVII - disponibilizar tantos profissionais quantos necessarios para a execu¢do dos servigos
descritos neste contrato, no edital e seus anexos, sendo que, os que excederem a equipe técnica
minima relacionada nessa especificagdo, estardo sujeitos as mesmas obrigagdes ¢ deveres
daqueles, ndo implicando aumento de custo para o SENADO;

XLVIII - manter servigo de plantdo alcangavel 24 (vinte e quatro) horas ao dia, inclusive nos
finais de semana e feriados;

XLIX - manter servico de monitoria de alarme remoto dos componentes do sistema telefonico,
permanentemente ligado ao plantdo, de forma a se cientificar imediatamente de qualquer falha e
realizar os procedimentos necessarios ao breve restabelecimento do PABX (s) Ericsson MX-ONE
e seus periféricos, inclusive com a reposi¢ao de pegas;

L - realizar manutengdes preventivas periodicas, conforme recomendadas pelo fabricante dos
PABX (s) Ericsson MX-ONE e seus periféricos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados da CONTRATADA deverdo obedecer aos
seguintes padrdes de conduta:

I - apresentar-se asseado (a), portando o cracha fornecido pela Policia do Senado Federal na altura
do peito;

II - ser discreto (a) e cortés;
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III - zelar pelos equipamentos, ferramentas, softwares e materiais que utilizar ou tiver acesso;
IV - guardar sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso;
V - obedecer a padrdes de atendimento estabelecidos pela COOTELE;

VI - prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, observadas as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O suporte Assurance Mitel/Ericsson para os PABX (s) MX- ONE
do Senado Federal, necessarios ao suporte de terceiro nivel junto ao referido fabricante do PABX
MX-ONE serao de responsabilidade exclusivada CONTRATADA durante a vigéncia da presente
contratacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA se obrigada a manter em seu quadro pelo
menos um técnico, com as qualificacdes minimas exigida pelo fabricante do PABX MX, para que
esse possa receber/realizar as manutengdes de 3° nivel, onde sejam imprescindiveis o suporte
Assurance Mitel/Ericsson.

PARAGRAFO QUARTO - Todas as certificagdes utilizadas na criptografia e softphones
requeridas nos referidos PABX (s), bem como de seus periféricos serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
o0 previsto nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

I - O disposto neste paragrafo deve ser observado ainda para os custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte;

II — Caso a proposta apresentada pela CONTRATADA apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que favoreca a CONTRATADA, este sera revertido como
lucro durante a vigéncia da contratacdo, mas poderad ser objeto de negociagdo para a eventual
prorrogacdo contratual.

PARAGRAFO SEXTO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente pela
CONTRATADA ¢ a ela vinculados.
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PARAGRAFO SETIMO - Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional, a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de
90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunica¢do a Secretaria da Receita
Federal, da exclusao obrigatoria do referido regime tributario diferenciado, nos termos do art. 30,
inciso Il e § 1°, inciso II, da Lei Complementar n® 123/2006 e do Edital de Pregdo Eletrénico n°
028/2022.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA nio comprove a comunicagio no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, 0 SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal, para
avaliacdo da hipotese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n° 123/2006.

PARAGRAFO NONO - Caso a CONTRATADA néo honre com o pagamento dos salarios e
demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais ¢ FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
diretamente, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicacdo deste fato ao
SENADO até a data do adimplemento da obrigacdo podera ser considerada como atenuante
quando da aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO DECIMO — Na situagio prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informac¢des e documentos necessarios para a
efetivagao do pagamento direto.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Na impossibilidade de pagamento direto pelo
SENADO, os valores retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, contribui¢des sociais ¢ FGTS.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores
intervalo para repouso e alimentagdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos
empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do servico
exigir a presenga ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

I - Havera solicitagd@o de folguistas, pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA assume toda e qualquer
responsabilidade no que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao
fornecimento de auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte ¢ demais obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos contratados.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos, inclusive por omissao
desses ao SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO —Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - E vedada a contratagdo, por parte da CONTRATADA e
para prestarem os servigos objeto do presente contrato, de empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO, ocupantes de cargos

ou fun¢des comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissao Diretora do Senado Federal
n° 05, de 2011, e Decreto n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢cdes do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposi¢des
legais e das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste contrato:

I — exercer a gestao e supervisao dos servigos prestados, por servidores ou comissao previamente
designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as condigdes e exigéncias especificadas, acompanhando rigorosamente o
cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias dos documentos comprobatorios
da quitacao dessas obrigacdes, bem como o exame das carteiras profissionais dos prestadores de
Servigos;

II — comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicacdo das penalidades previstas

no contrato;

IIT — permitir o acesso ¢ a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugdo dos servigos contratados;
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IV — prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;

V — efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

VI - exigir, mediante justificativa, a imediata substitui¢ao de qualquer empregado quando nao
possuir a qualificacdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria ou
inconveniente para o SENADO;

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servicos a serem contratados;

VIII - fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados
da CONTRATADA,;

IX — solicitar 8 CONTRATADA a substitui¢do de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservagao de seus pertences, equipamentos
ou instalagdes ou, ainda, que nao atendam as necessidades do SENADO;

X - manter, junto 8 CONTRATADA, criterioso registro no Sistema de Abertura de Ordens de
Servico;

XI - exigir da CONTRATADA a apresentagao da planilha de férias de seus empregados, com
a indicacdo dos respectivos substitutos.

a) As férias devem ser concedidas anualmente, cabendo penalidade 8 CONTRATADA se nao
concedidas.

PARAGRAFO UNICO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes ptblicos vinculados ao
SENADO na administragdo da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibicao de
direcionamento ou de indicacao de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientacdo, subordinacgdo e supervisao direta, devendo o inicio
da prestagdo dos servigos dar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera manter no SENADO equipe técnica
residente que operara em carater permanente nas dependéncias do SENADO, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h, ininterruptamente, distribuida ao longo desse horario, em turnos de
6 horas.
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PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera disponibilizar plantonista para a
execucdo das programagdes e manutengdes nos PABX (S) MX-ONE do SENADO fora do
horario normal de expediente, inclusive finais de semana e feriados ou em sessoes
extraordindrias, quando solicitado pelo fiscal ou gestor, sem 6nus adicionais ao SENADO.

I- Os PABX (s) MX-ONE e seus periféricos estao todos instalados no Conjunto Arquitetonico
do Senado Federal- CASF localizado integralmente no Distrito Federal, que engloba
basicamente: o Prédio Principal, os Anexos I e 11, os Blocos 1 a 21, as Residéncias Oficiais da
SQS 309 e da QI 12 no Lago Sul.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 4
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitagdo do
gestor.

PARAGRAFO QUARTO - Cabe 3 CONTRATADA garantir a qualificagio profissional
necessaria da equipe técnica, conforme estabelecido no Anexo 3 do edital, durante toda a
vigéncia contratual.

PARAGRAFO QUINTO - Para a prestagdo dos servicos serdo consideradas as seguintes
defini¢des:

I - Manutencao corretiva: tem por objetivo restabelecer as condi¢des ideais de funcionamento
dos equipamentos objeto dessa contratacao, eliminando os defeitos técnicos e/ou os decorrentes
do uso normal.

IT - Manutengdo preventiva: tem por objetivo evitar a ocorréncia de quebras e defeitos, bem
como garantir o continuo e perfeito funcionamento dos equipamentos, e abrangera os servigos
de identificacdo de situagdes que possam causar avarias ou indisponibilidades aos
equipamentos objeto dessa contratagdo.

PARAGRAFO SEXTO - Os servi¢os de manutencio corretiva ou preventiva que exijam
desligamento de sistemas serdo executados em horarios fora do expediente normal, podendo
ser executados aos sabados, domingos ou feriados, de acordo com a conveniéncia do SENADO.

PARAGRAFO SETIMO — A manutengio preventiva devera proteger a operagio dos PABX
(s) Ericsson MX-ONE e seus periféricos, prevenido falhas e defeitos, maximizar suas
disponibilidades, mantendo assim os demais processos seguros, por meio de testes periodicos
na rede de comunicagao ou de dados.

PARAGRAFO OITAVO - Os responsaveis pela gestio técnica deverdo manter registros de
todos os servicos dos PABXs Ericsson MX-ONE e seus periféricos, podendo realizar
manutengdes programadas e previamente acordadas.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera garantir a operagdo dos modulos dos
PABX (s) Ericsson MX-ONE e seus periféricos, desenvolvendo, executando e controlando
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rotinas periddicas (diarias, semanais, mensais, eventuais, etc.) que serdo realizadas para a
manutencdo das funcionalidades desse, tais como:

I - Rotinas de backup dos sistemas de software;
II - Inventarios de SW / HW / Documentagao;
III - Dimensionamento de suprimentos de teleinformatica;

IV - Garantia da disponibilidade dos processos de Restore a serem utilizados em situagdes de
contingéncia;

V - Relatorios das atividades.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera administrar os PABX (s) Ericsson
MX-ONE e seus periféricos em conjunto com o SENADO, definindo e colocando em pratica
as rotinas operacionais que determinardo a administragdo dos recursos da rede (acessos a
recursos de hardware e software, modelo de contas, grupos, senhas, pastas, recursos de
impressao, auditoria, administragdo e manutencao da seguranca das aplicagdes e do banco de
dados), e, ainda dentro dessas atividades, desenvolver os trabalhos de inclusdo, exclusio e
alteracdes dos recursos da rede e reconfiguracdo de ambientes e produtos que nao caracterizem
melhorias ou novos projetos, mas, simplesmente, movimentagdes logicas necessarias a
operacionalizacdo e disponibilidade dos PABXs Ericsson MX-ONE e seus periféricos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera executar a manutengio
corretiva, o rastreamento e a corre¢ao das falhas em todos os mdédulos dos PABXs Ericsson
MX-ONE e seus periféricos de modo rapido e eficiente em casos de distirbios operacionais ou
de funcionalidade limitada dos componentes da solucao, observando que:

I - O servigo inclui suporte e manutencdo técnica remota ¢ a designacdo de técnicos para
restaurar a plena funcionalidade dos PABX (s) Ericsson MX-ONE e seus periféricos.

II - Os servigos sdo realizados a partir da abertura de um chamado a area de suporte ao usuario,
tipicamente decorrente de falhas, defeitos, operacdes equivocadas.

I1I - O objetivo da manuteng@o corretiva € a restaurac@o e/ou reparag@o depois de diagnosticada
uma falha ou defeito, de um todo ou parte da solugdo, sistema, maquina, software, etc.,
incluindo-se a substitui¢@o de partes e pegas.

IV - Os servicos de manutengao corretiva poderdo ser provenientes inclusive do processo de
operacdo, nesse caso, de forma transparente para os usudrios, deverdo ser executados
observando-se as seguintes premissas:

a) Gravidade do Problema (Falha/Defeito): Alta, Média ou Baixa;

b) Grupos de Produtos: Informatica, Telefonia, Infraestrutura, etc.;
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¢) Produtos: Software, Hardware, Equipamentos diversos, etc.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera fornecer quaisquer
componentes necessarios as manutengoes dos PABX (s) MX-ONE e periféricos em até 2 (duas)
horas do pedido formal do gestor/fiscal. Todavia, caso os referidos componentes ndo estejam
gerando indisponibilidade no sistema, ou a CONTRATADA tenha fornecido contingéncia de
equipamento ou programacao que esteja mantendo os servigos telefonicos dos PABX (s) MX
ONE e periféricos sem quaisquer restrigdes aos usuarios, o referido prazo fica prorrogado para
15 (quinze) dias uteis.

I - Caso a CONTRATADA precise realizar a manutencao em quaisquer dos modulos ou
equipamentos dessa contratagdo, junto a oficinas autorizadas dos respectivos fabricantes,
poderd fazé-lo sob sua responsabilidade, contanto que comprove, por laudo, a efetiva
necessidade, bem como providencie a substitui¢do provisoria dos equipamentos por outros
similares, ou, ainda, realize programagodes de contingéncia que possa supri-los, naturalmente,
sem prejuizos a alta disponibilidade e qualidade dos servigos telefonicos prestados pelos PABX
(s) do SENADO ou de seus periféricos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA deveré restituir os equipamentos
retirados para manutencgdes externas consertados, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, sob pena de aplicacdo das glosas e prazos normais referentes aos indicadores de
desempenho ou, ainda, da aplicagdo de penalidades por descumprimentos parciais dessa
contratagao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Nio ¢ de responsabilidade da CONTRATADA as
manutencdes nos inversores Proteco, nem nos bancos de baterias utilizados pelo PABX
MXONE do SENADO. Contudo, devera fornecer mediante ressarcimento, quando requerido
pelo gestor, os modulos inversores Proteco, bem como elementos dos bancos de baterias
relacionados no Anexo 12 do edital em eventuais necessidades de substituigao dos mesmos.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O prazo de garantia das pecas fornecidas pela
CONTRATADA, mediante ressarcimento, devera ser de 12 (doze) meses, contados da data de
seu fornecimento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejeigdo
dos servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO —
IMR

A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste contrato, no edital e seus anexos,

de acordo com os Instrumentos de Medigdo de Resultados (IMR) pré-estabelecidos, estando
sujeita a ajustes no pagamento pelo descumprimento do IMR.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera garantir o cumprimento dos
indicadores de desempenho para execucdo das ordens de servigos conforme descricdo que
segue:

I- A Medicio de Resultados (MR): representa a porcentagem dos servigos executados dentro
dos prazos estabelecidos neste IMR.

a) O MR sera apurado diariamente;
b) O calculo do percentual do MR diario sera efetuado com auxilio de planilha eletronica, onde
apurar-se-a o percentual executado tempestivamente de todas as atividades solicitadas via

ordem de servigo, obedecendo a seguinte formula:

Tabela 1 — Descri¢cdo dos Registros e Siglas

Descricio do Registro Sigla
Quantidade de Ordens de Servigos Solicitadas QoS
Quantidade de Ordens de Servigos Executadas Intempestivamente | QoSE

QoSE
QoS

IMR% = (1 _ ) £ 100%

¢) A quantidade de pontos perdidos diariamente (PP) ¢ obtida a partir da tabela -4-Critérios de
Avali¢ao pela relagdo de correspondéncia biunivoca entre essa e os valores obtidos da equagao
MR%, conforme Tabela 4 — Critérios de Avaliacao. Desta forma, somente os valores de MR %
menores que 90% (noventa por cento) gerardo perda de pontos na Nota de Avaliagdo Final
(NA).

d) Planilhas de Calculo de MR:

d.1) A Quantidade de Ordens de Servicos Solicitadas (QoS) ¢ a Quantidade de Ordens de
Servigos Executadas Intempestivamente (QoSE) serao contabilizadas e fornecidas por meio do
Sistema de Controle de Ordens de Servigos (fluxOS) desenvolvido pela Coordenagdo de
Telecomunicac¢des - COOTELE. Tais dados serdo extraidos no formato de planilha em Excel
para sua averiguacdo e calculos do MR conforme formula acima.

d.2) Apds a ordem de servigo ser aberta pelo Servigo Central de Atendimento ¢ Controle de
Dados Técnicos — SECACD, no ramal 7000, a CONTRATADA, por meio de sua equipe de
Técnicos em Telefonia, tera o prazo maximo para sua execugdo conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Tempo Maximo de Execucio dos servicos

Tempo
Item Atividades max1m0~de
execuciao
(hh:mm)
Informagdo/Criagdo/Cancelamento de senha/Cadeado eletronico 00:30
2 | Alteracdo de Categoria; Alteragdo de temporizador de ramais. 00:30
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Programacdo/ cancelamento de redirecionamento direto, por nao- )

3 . ) 00:45
atendimento ou ocupado de ramais.

Criacdo/Cancelamento/ Alteracdo de grupos de busca (GH) ou Captura )

4 01:00
(GP)

Criacao/cancelamento/alteragdes de Programacdes em Ramais Digitais,
Analdgicos, IP de mesa ¢ DECT (ramais sem fio); e Conversdo de ramal
digital em analdgico e vice-versa; alteracdo de senha em ramais ou de

5 |usudrios e senhas para programacao e manutencao nos PABX (s) Ericsson 01:00
MX-ONE. Programacdo de remanejamento interno ou externo de ramais.
Programacao/alteragdo de expansor para aparelho digital. Programagdes
gerais de facilidades nas Centrais MX-ONE.

Manutengdo corretiva de ramal bloqueado. Permuta/alteragdo: troca de )

6 , . ’ . . 02:00
numero de ramais ou permuta de funcionalidades entre ramais.

7 | Substitui¢do de hardwares (cartdes) no PABX Ericsson MX-ONE; 03:00
Criagao/cancelamento de usuarios ou Programagdes diversas no Correio de

3 Voz. Criagdo/cancelamento/alteragdo/habilitagdo/configuracdo de Ramal 03:00
em softphones Milcollab, MicroSip na central. Inser¢do de arquivos de ‘
tarifagdo externos ao sistema MX-One.

Manutencao dos bancos de baterias localizados na COOTELE, Residéncias

9 |Oficiais da SQS 309 e Lago Sul. Manutengdo preventiva do banco de 03:00
baterias do tipo OPZV, 1.000 A/10H, com 96 (noventa e seis) elementos;

10 Realizar substituicdo de modulos nos Inversores/supervisio RTA ou 03:00
PROTECO ou do retificador Alpha Innovations. '
Disponibilizar equipe técnica para supervisdes em servicos de
programagdes ¢ manutengdes ou instalagdes nos PABX (s) MX-ONE do

11 |Senado Federal requeridos por técnicos das operadoras de 04:00
telecomunicagdes, quando devidamente autorizadas pelo gestor/fiscal dessa
contratacao.

12 | Manutengao/substitui¢ao da fonte musical do PABX MX ONE 04:00

13 | Manuten¢@o de congestionamentos interno entre ramais 06:00
Manutengdes corretivas no SISTEMA RETIFICADOR CHAVEADO,

14 . 06:00
Alpha Innovations;

15 | Atualizagdo do plano de face — cartdes e D.G.; 08:00

16 |[Criagdo de rotas 08:00
Criacdo/manutengdes em rotas de entrada, de saida, do Contact Center, para

17 138 linhas diretas, de emergéncia, para as operadoras de celular, de 08:00
interligacdo para a Camara dos Deputados, das Residéncias Oficiais, IP e '
outras

18 | Disponibilizagdo de arquivos do PABX para relatorios no sistema STELE 08:00

19 |Instalagdo de programas de atualizagdes (Patch's) nos PABXs MX-ONE 08:00

20 |Manuten¢do de congestionamento de chamada externa 08:00

21 |Manuten¢do de falhas de sincronismo externo de troncos; 08:00
Manutengdo no aterramento dos diversos equipamentos que compde o

22 | . 08:00
sistema telefonico do Senado Federal
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Manutengdo ou configuragdes na integracao entre o PABX MX-One ¢ o )

23 08:00
Contact Center;

24 Programacgdes e manuten¢do do Mdédulo/servidor que disponibiliza ramais 08:00
do MX-ONE em Smartphones ¢ computadores '

25 |[Realizacdo de Backup e restauracdo nas Centrais; 08:00
Realizar backups dos bilhetes de chamadas e disponibiliza-los em uma pasta

26 |com roteamentos para os tarifadores do Servigo de Tarifagdo do Senado 08:00
Federal;
Relatorios gerenciais tais quais servigos executados, configuragdes,

27 ~ . . D 08:00
manuten¢des realizadas; relatdrios para atualizagdes de cadastro

3 Suportes a alteragdes e atualizagdes na Central PABX Ericsson MX-ONE 08:00
(UPDATES e UPGRADES). '

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando mais de uma Ordens de servigo (O.S.) for aberta,
simultaneamente ou em horarios proximos, o tempo maximo para execugo para cada uma delas
sera respeitado. Sendo assim, somente sera computado o inicio de execugdo para uma proxima
0.S., quando o tempo maximo da O.S. anterior ja tenha sido esgotado; ou, ainda, caso a O.S.
anterior tenha sido concluida antes do referido tempo méximo, esse horario serd computado
como tempo inicial para a proxima O.S.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sempre que necessario, a CONTRATADA deveré reforcar o
quantitativo da equipe técnica de forma a realizar no minimo 20 (vinte) Ordens de Servigo
abertas num mesmo dia.

I - Todas essas atividades deverao necessariamente ser executadas no prazo maximo total de
24h (vinte e quatro horas) corridas, independentemente se a soma dos tempos superar as 24h,
sob pena de ser aplicada uma reduc¢ao na Medi¢ao de Resultados de 2%, em cada ocorréncia,
até o limite de 50%.

I1 — Entretanto, se a quantidade de Ordens de Servi¢o num mesmo dia for superior a 20 (vinte),
ou multiplos desse quantitativo, o tempo maximo de execugdo, bem como tempo maximo total
de execucao também serdo ampliados linearmente dos mesmos valores, a cada nova ocorréncia.

PARAGRAFO QUARTO - O Desconto por Falta de Qualidade no Atendimento (DQA) é
o desconto percentual aplicado na Nota de Avaliagdo (NA) para cada servigo prestado
considerado como ruim ou péssima.

I - O DQA sera apurado mensalmente.

II - Os dados para a apuragao do DQA serdo obtidos a partir das respostas ao questionario que
a SEQUALI - Servigo de Apoio Administrativo ¢ Controle de Qualidade da COOTELE enviara
ao usuario que solicitou ou recebeu o servico.

III - O calculo do DQA sera efetuado com auxilio de planilha eletronica, onde, para cada
resposta dada como RUIM ou PESSIMO, serd imputado - 0,1 (um décimo negativo) na nota
final da Nota de Avaliagdo — NA conforme férmula abaixo:

18

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DFBC3B3A004560ES8.

CONSULTE EM http://iwww.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.058998/2022-27

Processo n° 00200.014964/2021-11

SENADO FEDERAL

DQA% = (0,1xZQR + 0,1xZQP)%

Tabela 3 — Descricdo dos Registros e Siglas

Descricio do Registro para DQA Sigla registro
Quantidade de Servigos Avaliados como Excelente no més QE
Quantidade de Servigos Avaliados como Bom no més QB
Quantidade de Servigos Avaliados como Ruim no més QR
Quantidade de Servigos Avaliados como Péssimo no més QP

IV - Os servigos avaliados como excelente ou bom terdo nota zero € nao pontuardo para efeito
do calculo do DQA.

PARAGRAFO QUINTO - O més sera considerado sem contingéncia, quando o fluxo normal
de servigos ocorre sem casos fortuitos ou de for¢a maior.

I - O calculo da nota de avaliagao (NA) do més sera efetuado pelo SENADOQO, conforme abaixo:

a) A nota inicial no primeiro dia do més sera de 100 pontos percentuais.

b) Os Pontos Perdidos por Desempenho Insatisfatorio (PP) serdo imputados diariamente
conforme pontuagdes da tabela 4.

¢) O Desconto mensal por Falta de Qualidade no Atendimento (DQA) sera calculada
mensalmente conforme tabela 3 e equacgao a seguir:

DQA% = (0,1xXQR + 0,1xXQP)%

d) A Nota de Avaliagdo do més sera calculada por meio da seguinte formula, conforme
preenchimento da tabela do modelo constante do Paragrafo Décimo desta clausula:

(NA %)= 100% — Y., PPys; % — DQA%

Onde:
o PPNS,. representa o quantitativo dos Pontos Perdidos em cada dia por desempenho

insatisfatorio na Medicdo de Resultados (MR);
o N representa o nimero de dias no mes;

° DQA - Desconto por Falta de Qualidade no Atendimento.

II - Sempre que a nota de avaliacdo (NA) for inferior a 90 (noventa) pontos, serdo aplicadas a
CONTRATADA os ajustes indicados na Tabela 5.

PARAGRAFO SEXTO - Seré considerado més com contingéncia quando o fluxo normal de
servigos seja alterado por caso fortuito ou forga maior.
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I - Os dias com contingéncia serdo desconsiderados para efeito de célculo da nota de avaliacdo
(NA).

I1 - Para esse més com contingéncia, serdo considerados, para efeito do calculo da NA, apenas
os dias sem caso fortuito ou a foca maior.

PARAGRAFO SETIMO - O gestor/fiscal acompanhara o cumprimento diario da Medigio de
Resultado (MR) descrita nesta clausula e, de acordo com seu valor, serdo aplicadas as
pontuagdes da tabela 4 para calculo dos pontos perdidos no més.

Tabela 4 — Critérios de Avaliacio

Periodicidade % Pontos Perdidos
Item Descricao i AgneEe Faixa por Desempenho
Insatisfatorio (PP)
90,00% < MR < 100,00% 0,0
Medicdo de 80,00% < MR < 90,00% 0,5
01 Resultados - MR Diaria 70,00% < MR < 80,00% 1,0
60,00% < MR < 70,00% 1,5
MR < 60,00% 2,0

PARAGRAFO OITAVO - No més em que a nota de avaliagdo (NA), calculada conforme
férmula constante do Paragrafo Quinto, for inferior a 90 (noventa) pontos, sera aplicada ajuste
a fatura apresentada pela Contratada, conforme planilha a seguir:

Tabela 5 — Ajustes na Fatura Apresentada para Avaliacdo dos Servicos

Item Nota de Avaliaciao (NA) Notificagoes/Ajustes
01 NA >90 Sem aplicacdo de ajustes a Contratada.
Notificagdo registrada no Sistema de
02 80,00 < NA < 90,00

Abertura de Ordens de Servigo.
Ajuste de 3,00% sobre o valor mensal fixo

03 70,00 < NA < 80,00 ~
dessa contratagao.
1 0
04 60,00 < NA < 70,00 Ajuste de 6,00~A> sobre o valor mensal fixo
dessa contratagao.
1 0
05 50,00 < NA < 60,00 Ajuste de 15,00% sobre o valor mensal fixo

dessa contratagao

Possibilitara a aplicagdo suplementar de
06 NA <50,00 multas por inexecu¢@o parcial do contrato,
tratadas nas tabelas de penalidades

02 (duas) notificagdes em meses|Ajuste de 3,00% sobre o valor mensal fixo

07 . ~
consecutivos. dessa contratagao.

08 01 (um) ajuste 01 (uma) notificacdo em | Ajuste de 3,00% sobre valor mensal fixo
meses consecutivos. dessa contratacgao.

PARAGRAFO NONO - O percentual maximo de ajuste mensal sobre o valor mensal fixo
dessa contratagdo para cada més da ocorréncia sera de 18%.
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I - Notas de Avaliacao (NA) mensal inferiores a 50% poderdo ensejar, ainda, a aplicagao
suplementar de multas por inexecug¢io parcial do contrato, tratadas nas tabelas de penalidades,
conforme Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO DECIMO - As Notas de Avaliagdo Final -NA serdo calculadas conforme
planilhas a seguir:

Tabela 6 Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR) REF més/ano

oS oSE Quantidade R- P-
Q. Q Q MR % Pontos Q Q
Quantidade de de Ordens de o . Quantidade de | Quantidade de
. . Percentual diario de | Perdidos por . .
Dia da Ordens de Servigos s . Servigos Servigos
Data . Medi¢ao de Resultado | Desempenho . .
semana Servigos Executadas . Avaliados Avaliados
L . Insatisfatorio . At
Solicitadas | Intempestivament como ruim por | como Péssimo
. . (PP) . .
por dia e por dia dia por dia

>QoS il PPysi%

Tabela7 de conversdao de MR% didrios em pontos percentuais perdido por desempenho
Pontos
Perdidos por
Desempenho
Insatisfatorio
PP) %

I - Equagdo para calcular o Desconto mensal por Falta de Qualidade no Atendimento (DQA).

%DQA = (0,1XZQR + 0,1xZQP)%

II - Equagdo para calcular a Nota de Avaliagao Final -NA%
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N
NA% = 100% — Z PPys; % — DQA%
i=1
a) Conforme o valor de NA% obtida por essa equacdo, serdo aplicadas as glosas estabelecidas
na Tabela 5 do Pardgrafo Oitavo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Finalizada a execugdo de um servigo, a equipe do
Servigo de Apoio Administrativo ¢ Controle de Qualidade — SEQUALI da Coordenagao de
Telecomunicagdes enviara um e-mail para o (a) solicitante/recebedor (a) do servico com um
link, onde havera o numero da ordem de servi¢o, que dara acesso ao questionario na pagina
COOTELE, na intranet do SENADO, perguntando como o usuario avalia a qualidade do
servico executado, se OTIMO, BOM, RUIM ou PESSIMO. Além disso, havera um campo para
observagdes que achar pertinente.

I - As respostas a tais questionarios serao utilizadas para composi¢ao do DQA - Desconto por
falta de qualidade no atendimento — caso os servigos sejam avaliados como RUIM ou PESSIMO
e compora a nota de avaliacdo mensal dos servigos executados, como descrito no Paragrafo
Quarto.

CLAUSULA SEXTA — DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITO
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fara a retencdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° salario, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdenciarios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depdsitos em Garantia Bloqueados para
Movimentac¢do - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo
deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A tltima fatura apresentada pela CONTRATADA sera paga
apos a comprovagao da quitacdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os depositos de que trata o caput serio efetuados
conjuntamente com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administragdo incidentes
sobre a parcela depositada, os quais serdo liberados apds a quitagdo das respectivas verbas
trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo
liberados a CONTRATADA apds a comprovagao dos respectivos pagamentos.
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PARAGRAFO SEXTO — Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serio
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condigdes:

I — parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

II — parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um tergo de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

III — quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao
13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV — ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogagdes, para o pagamento
das demais verbas descritas no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — A hipétese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta clausula
ndo se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa € com o
mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO — Ocorrendo a situagio prevista no Pardgrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administragdo. O remanescente dos valores depositados passara a se vincular ao novo contrato.

PARAGRAFO NONO - Se houver redugdo do objeto contratado no curso do contrato ou em
razao de celebragdo de novo contrato, os depdsitos correspondentes a redu¢ao promovida serao
liberados na forma prevista no inciso Il do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitagdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovacdo da
ocorréncia dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da
data prevista em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem
como de lista em formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos
empregados.

I - A CONTRATADA sera informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento
em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para a
quitacdo das referidas verbas.

IT — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informagao
seja da CONTRATADA, o SENADO nio efetuarda o pagamento direto aos trabalhadores,
cabendo a CONTRATADA efetua-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos do
Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo previsto no Paragrafo Décimo desta
clausula ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que
prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipétese de inobservéancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera
a CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdenciarias no prazo legal e solicitar a
liberagdo do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentacdo dos documentos
que comprovem a quitacdo das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado 8 CONTRATADA ap6s a comprovagao da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado e das san¢des pecuniarias
aplicadas, em até 90 (noventa) dias apos o encerramento da vigéncia contratual, mediante
homologacdo e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
nos termos do acordo de cooperagao firmado com a Instituigdo Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — No caso de haver cobranca de tarifa bancéria, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
RS 122.535,08 (cento e vinte e dois mil, quinhentos e trinta e cinco reais e oito centavos),
correspondente a mao de obra e aos servicos de manuten¢do, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n° 00100.041846/2022-95, nao sendo, em nenhuma
hipotese, permitida a antecipacao de pagamentos por servigos nao executados ou executados de
forma incompleta.

TABELA 1 - RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA
CUSTO CUSTO MENSAL
ITEM CATEGORIAS QUANT. UNITARIO (RS) (RS)
Técnico Especialista em PABX Ericsson

1 MX-ONE seus periféricos 2 11.035,63 22.071,26

TOTAL MENSAL 22.071,26

TOTAL ANUAL (12 meses) 264.855,12
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TABELA 2 - CUSTOS FIXOS COM MANUTENGOES DOS MODULOS DO SISTEMA TELEFONICO DO SENADO
FEDERAL

VALOR FIXO (R$)
ESPECIFICACOES DOS
SERVICOS

ITEM QUANT. | UNIDADE TOTAL

UNITARIO TOTAL

MENSAL
(R$) (RS) ANUAL (R$)

PABX Ericsson MX-ONE
7.3, com redundancia de
processamento e rede |, més 70.000,00 | 70.000,00 | 840.000,00
instalada na Coordenagdo

de Telecomunicagdes do
SENADO — Bloco 13.

PABX Ericsson MX-ONE 7.3
com programagao
independente instalado
na SQS 309.

PABX Ericsson MX-ONE 7.3
com programagao
4 independente instalado 12 més 5.833,33 5.833,33 69.999,96
na Residéncia Oficial da
Presidéncia do SENADO.
Sistema de ramais sem fio
5 DECT-Ericsson com 10 12 més 2.136,95 2.136,95 25.643,40
ramais

Softphones MiCollab
Advanced Messaging
(Mitel) e MicroSip com
500 licengas

Correio de voz One Box
7 com 200 caixas, Aastra 12 més 1.876,40 1.876,40 22.516,80
OneBox e IP Phone Server
ng/'gcca/ggg /650/:\'pha 12 més 1.942,96 1.942,96 23.315,52
2(dois) Retificadores
Alpha -48VD/220Vca/60A
Inversor RTA, com tensao
10 f:nse;:rzza S‘:?d:S dglcgzg 12 més 2.141,71 2.141,71 25.700,52
Vca.

Sistema de interligacdo
com modem Optico entre
11 o PABX do Senado Federal 12 més 2.005,20 2.005,20 24.062,40
e o PABX da Camara dos
Deputados

12 més 8.333,33 8.333,33 99.999,96

12 més 4.504,47 4.504,47 54.053,64

12 més 1.689,47 1.689,47 20.273,64

VALOR MENSAL R$ 100.463,82

VALOR ANUAL RS 1.205.565,84
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TABELA 3 - RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM PECAS/COMPONENTES

< CUSTO ANUAL
ITEM ESPECIFICACAO (12 MESES)
12 Conforme Anexo 12 R$ 297.999,96

TABELA 4 - CUSTO TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS E PECAS

Discriminacio TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
MAO-DE-OBRA (Item 1) R$ 22.071,26 R$ 264.855,12
SERVICOS (Itens 2 a 11) R$ 100.463.82 RS 1.205.565,84

PECAS/COMPONENTES (Item 12) R$ 297.999,96
TOTAL GLOBAL RS 1.768.420,92

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor anual estimado para as pecas de reposicio e
componentes (Item 12) ¢ de R$ 297.999,96 (duzentos e noventa e sete mil, novecentos e
noventa € nove reais e noventa e seis centavos), que sera calculado a partir da demanda. O
pagamento sera efetuado de acordo com o efetivo consumo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prego global anual estimado do presente contrato para o
periodo de 12 (doze) meses consecutivos ¢ de R$ 1.768.420,92 (um milhdo, setecentos e
sessenta e oito mil, quatrocentos e vinte reais € noventa e dois centavos), compreendendo todas
as despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execucdo deste contrato,
observada a legislacdo trabalhista, previdencidaria, tributaria e convencao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO pagara 8 CONTRATADA, acrescendo ao pre¢o
global mensal, mediante apresenta¢do de documento fiscal em separado, os valores referentes
a eventual servico extraordindrio realizado, quando esgotados todos os meios de utilizagao do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagdo, por empregado, na
conformidade do inciso XII da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, conforme valores constantes nesta clausula e
ao atendimento ao Instrumento de Medicdo de Resultado previsto na Clausula Quinta, bem
como procedimentos previstos na Clausula Oitava, condicionados ao prévio atesto dos servigos
pelo gestor, mediante o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminagdo dos servicos, cuja data de emissao nao podera ser anterior a do ultimo dia do més
vencido.

I — O SENADO pagara a CONTRATADA, os valores unitarios fixos para o Item 1 (méo de
obra) e para os Itens 2 a 11 (manuten¢des dos modulos do sistema telefonico do SENADO),
acrescido dos custos variaveis referentes ao fornecimento de pegas efetuado pela
CONTRATADA, apurado no més corrente de cada fatura.
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PARAGRAFO QUINTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo
de referéncia o dia de inicio da prestag@o dos servigos e o tltimo dia desse més, e os documentos
fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o Gltimo
dia de cada més.

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos serdo efetuados com prazo nio superior a 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestagdo do gestor na
forma do Paragrafo Oitavo e a apresentagao de:

I - prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao periodo
constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituicdo bancaria que efetuar
o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a remuneragdo mensal
quanto ao 13° salario, quando for o caso deste pagamento pela CONTRATADA, contendo o
nome do funcionario e o valor do crédito promovido;

IT — Guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Rela¢do de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certiddao Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT);

III — espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

IV — comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo aos

empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V — tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigacdo mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentacao, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de célculo a férmula de composi¢ao
de custos utilizada na formulacao da planilha de precos das categorias;

VI - planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario ordinario
e extraordinario; e

VIII - apresentagdo da garantia prevista na Clausula Décima Segunda do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Sexta,
serdo liberados 8 CONTRATADA, no prazo de at¢ 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacdo
dos documentos que comprovem a quitacao das verbas de que trata o caput da Clausula Sexta.

PARAGRAFO OITAVO - Os pagamentos mensais ficam condicionados a manifestacio do
gestor do contrato ou, nos casos em que se enquadrem no § 8° do art. 15 da Lei n°® 8.666/93, de
comissdo designada pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do
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recebimento do documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apds verificagdo das
quantidades, qualidade e cumprimento das demais obrigag¢des contratuais.

PARAGRAFO NONO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentagdo dos
documentos elencados nos incisos do Paragrafo Sexto ensejara(ao) a suspensdo do pagamento
até que haja a regularizagdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo prazo maximo de
30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de penalidade, bem como de rescisdo
unilateral pela Administragao.

PARAGRAFO DECIMO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢do prevista no inciso
VIII da Clausula Segunda, implicara desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor
unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista
na Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No encaminhamento do documento fiscal, a
CONTRATADA devera fazer demonstragio analitica da cobranga de cada rubrica de que trata
esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias s3o de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Havendo vicio a reparar em relagio ao documento
fiscal mencionado no caput do Paragrafo Sexto, o prazo para pagamento podera ser suspenso
até que haja reparagdo do vicio.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido
no Paragrafo Sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal proprio, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM = [ x
N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 [=6/100/365 I1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%
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CLAUSULA OITAVA — DO RESSARCIMENTO DE MATERIAIS UTILIZADOS NAS
MANUTENCOES

No Anexo 12 do Edital foram relacionados os principais componentes/materiais mais
susceptiveis/criticos a substituigdes em eventuais manutengdes preventivas/corretivas. Os
valores unitarios para ressarcimento desses serdo os constantes da proposta da
CONTRATADA. Sendo assim, sempre que a CONTRATADA precisar fornecer/substituir
alguns destes itens, fara jus ao ressarcimento nos termos da tabela constante do referido anexo.
Os valores deverao ainda ser pagos conjuntamente com a proxima fatura de servico.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera apresentar laudo técnico detalhado
justificando a necessidade das referidas substitui¢des. Esse laudo devera ser ratificado pelo
fiscal/gestor do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso algum equipamento da plataforma que esteja em uma
versdo desatualizada ou até mesmo descontinuado, necessite ser substituido em uma
manutencao corretiva, a CONTRATADA podera efetuar a substitui¢do por outro equipamento
que seja mais atual, ou que possua caracteristicas semelhantes ou superiores ao que foi
substituido, mediante ratificacdo do fiscal/gestor. Sera assegurada inteira compatibilidade do
equipamento substituido com os demais equipamentos da plataforma, bem como dos seus
periféricos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor/fiscal somente permitira a utilizagio de
materiais/equipamentos da CONTRATADA, mediante ressarcimento, quando ndo dispuser
deles em seu estoque no almoxarifado da COOTELE/SENADO, para substituicao imediata,
podendo, inclusive, utilizar nessas manutenc¢des, materiais adquiridos em outras contratagdes.

Nesses casos, a CONTRATADA se obriga a utiliza-los/substitui-los sem quaisquer 6nus ao
SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Sempre que a CONTRATADA fornecer componentes necessarios
as manutengoes dessa plataforma, relacionados na tabela constante do Anexo 12 do Edital, fara
jus ao ressarcimento desses custos, mesmo que esses sejam inferiores a 5% (cinco por cento)
do valor mensal fixo desta contratagdo, condicionado ainda aos valores estabelecidos na
referida tabela.

PARAGRAFO QUINTO - Seré assegurado 8 CONTRATADA o ressarcimento dos custos de
outros componentes fornecidos por ela em manutengdo e nao listados no Anexo 12 do Edital,
sempre que os custos totais acumulados desses componentes, num mesmo més, forem
superiores a 5% (cinco por cento) do valor mensal fixo desta contratacgdo.

PARAGRAFO SEXTO - Os custos com componentes fornecidos pela CONTRATADA nio
listados no Anexo 12 do Edital, cujos valores acumulados num mesmo més, sejam inferiores a
5% do valor mensal fixo dessa contratacdo, deverdo ser absorvidos pela propria
CONTRATADA, sem quaisquer repasses adicionais a0 SENADO, uma vez que esses serao
provavelmente relacionados a aquisicao de componentes necessarios as manutengdes, tais como
os que ocorrem quando na substituicdo de fusiveis, conectores, cabos, resistores, diodos,
transistores, etc.
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PARAGRAFO SETIMO - O ressarcimento das pecas utilizadas em manutengdes da
supracitada plataforma, ndo relacionadas no Anexo 12 do Edital, cujo valores totais mensais
superem 5% do valor mensal fixo dessa contratagdao, somente podera ser efetuado apos
verificacdo por parte do SENADO da compatibilidade desses custos com o preco de mercado
comum, por meio de pesquisa de preco no mercado.

I — O ressarcimento fica limitado ao valor maximo da mediana obtido na referida pesquisa,
sempre que a cobranca pela CONTRATADA superar a referida mediana.

IT - O SENADO tera ainda até 90 (noventa) dias corridos da entrega ao gestor das notas fiscais
dessas despesas para realizar a referida pesquisa e efetuar esse ressarcimento.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera devolver ao fiscal/gestor do contrato
0s materiais inserviveis retirados nas manutengoes dos equipamentos dessa contratacao.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que compdem os custos deste contrato desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:

I - repactuagdo do preco quanto aos custos referentes a mao de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na convencao coletiva de trabalho ou na sentenga normativa vigente a
época da apresentagdo da proposta;

II - reajuste do pre¢o quanto aos insumos, materiais ¢ equipamentos: a partir da data da
apresentagdo da proposta, devendo ser observado o disposto no Paragrafo Primeiro da presente
Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes as despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos e materiais ¢ pegas — constantes da Planilha
de Precos de Mao de Obra do Anexo 7 e da Relacao de Pegas de Reposi¢do e Precos Maximos
Aceitaveis do Anexo 12 e servigos (itens 2 a 11), constantes da Planilha de Composic¢ao de
Custos que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que ndo se referiam a obrigacdes
decorrentes de norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou disposicao legal, serdo
reajustados com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor- IN PC, apos
12 (doze) meses contados da data da apresentacdo da proposta, ndo incidindo sobre tais itens
quaisquer variagoes decorrentes de acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

I — Quando a remuneracao dos itens despesas operacionais administrativas (custos indiretos) e
lucro for estipulada através de indice percentual, estes terdo seus percentuais da proposta
original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato da
administracdo’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade e a
condicao efetiva da proposta inicial da contratada.
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IT — Os itens referentes a materiais de consumo, quando forem itens independentes na licitagao,
também serdo reajustados na forma do caput do paragrafo primeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no paragrafo anterior
levara em conta para fins de calculo a variagao do indice pactuado entre a data de apresentagao
da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes
ocorrerdao sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo
periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratacio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuacgdo sera a data-base referente a categoria profissional que represente a maior parcela
do custo de mao de obra da contratacao conforme Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd
contada a partir da data da tltima repactuagio ocorrida, aplicando-se, no que couber, o disposto
no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuacio sera precedida de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstragao analitica da alteragao dos custos relativos a mao de obra, por
meio de apresentagdo da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou
convengdo coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacdo aos pregos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convenc¢ao coletiva, aplicando-se o disposto no
item 12.1.1, subalinea a.1.3, letra “i” do edital.

PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros da repactuacio serdo devidos somente a
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroagdo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convenc¢do ou sentenca normativa que contemple data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRAFO OITAVO - Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto
da repactuacdo podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessoes.

PARAGRAFO NONO - O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacio se inicia a

partir da homologagao da Convengao Coletiva ou do Acordo Coletivo de Trabalho vinculada a
proposta da CONTRATADA que fixar os novos custos de mao de obra abrangida pelo contrato
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e se encerrara na data da prorrogacao contratual subsequente, ou caso ndo haja prorrogagdo, na
data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de preclusao do direito.

PARAGRAFO DECIMO - Nas repactuagdes baseadas em convengdes coletivas de trabalho,
ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes estiverem
injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante, hipotese
em que sera apurada a média dos indices utilizados nas convengdes coletivas de trabalho
relativas a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite para a
repactuacio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A Administragio poderd prever o pagamento
retroativo do periodo que a proposta de repactuagdo permaneceu sob sua analise, por meio de
Termo de Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de corregdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais;

IT — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 ¢ Naturezas de Despesas
3.3.90.30, 3.3.90.37 e 3.3.90.39, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n°s 2022NE001481, 2022NE001482 ¢ 2022NE001483, de 26 de abril de 2022.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho,

indicando a dotagdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execu¢do do contrato, no
valor de RS 88.421,05 (oitenta e oito mil, quatrocentos e vinte e um reais e cinco centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da
Lei n® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custoddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
I11 - fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servigo de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderegado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis contados do recebimento da via assinada do contrato,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administra¢io.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condi¢des e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A partir do vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para renova-la ou complementa-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragao.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apos
a comprovagao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se os requisitos do Paragrafo Sexto da Clausula Sétima.

I - A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacio;

IT — Caso o pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més apos
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administracao.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia durante todo

o prazo de execucdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (tr€s) meses, apos o
término da vigéncia contratual.
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PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia nio podera ser decrescente em fungdo da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacao entre o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagao e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

III - prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execuc¢ao do contrato;

IV — obrigagdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execugdo do contrato € nao
honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugio
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administragdo o parcelamento da garantia na modalidade caugdo, a
empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizacdo do
valor correspondente a garantia.

IT — O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestagdes mensais e devera observar o
periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formacdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

I - Asretengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagao de reserva financeira
em valor suficiente para suprir a constituicdo de garantia contratual regular poderdo ser
parceladas mediante solicitacdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

IT — Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢amentaria, a titulo de garantia, e, por

esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caucao.
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III — A liberagcdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a
apresentagdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a I1I do
caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragio contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradora o respectivo documento que formalize a
alteracdo para fins de emissdo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da formalizacdo da alteracao
contratual, a comprovagdo da referida comunicag@o e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global remanescente deste contrato
até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um
por cento) sobre o valor total da contratacao.

PARAGRAFOO DECIMO SEGUNDO — Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuragao de “expectativa de sinistro”, o SENADO
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauracdo do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor nio ¢ parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes 8 CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pelo Diretor-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissao Diretora n° 02, de 2008, e nos Atos da Diretoria-Geral n°® 20/2015 e
27/2015.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execug@o deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e
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V —declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢ao ptblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base nas alineas I1I e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos II e V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentagao falsa;

II — fraudar a execug¢do do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fizer declaragao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescis@o unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013
sujeitardo os infratores as penalidades ali previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execugdo deste
contrato, sem a prestacdo dos servicos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual sera
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato, sem prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta clausula,
observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Sétimo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execucdo do objeto, o atraso injustificado na execugao
de alguma parcela, ou sua execu¢do de forma insatisfatoria, excluidas as infracdes detalhadas
constantes no Paragrafo Décimo sujeitara 8 CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEXTO — A nio apresentacio da documentagio prevista no Paragrafo Sexto,
inciso II, da Clausula Sétima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Sétimo.
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PARAGRAFO SETIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO OITAVO — O atraso na apresentacio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima Segunda sujeitara a CONTRATADA a multa de até 5% (cinco por cento)
sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentacao da garantia até
o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da retenc@o prevista no Paragrafo Décimo da Clausula
Décima Segunda.

PARAGRAFO NONO - A adverténcia serd aplicada 8 CONTRATADA na primeira
ocorréncia das infragdes de Grau 1 definidos nos quadros do Paragrafo Décimo.

PARAGRAFO DECIMO — Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais ou execugio
insatisfatoria dos servigos, omissao e outras faltas, a CONTRATADA ficara sujeita a multa,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal
vigente, sem prejuizo das outras sang¢des previstas em lei.

GRAU 1
0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal contratual
ITEM INFRACAO

1 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e
circulacdo de seus empregados nos prédios, por ocorréncia.

) Deixar de manter seus empregados identificados adequadamente, por empregado
e por ocorréncia.

3 Deixar Qe apresentar as escalas de servigos e o calendario de manutencao
preventiva.

4 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e néo retirar o empregado
com conduta julgada inconveniente, por empregado ¢ por dia.

5 Deixar de apresentar copia autenticada das alteragdes contratuais, quando
realizadas, por ocorréncia.

6 Veicular publicidade acerca do servico a que se refere o presente contrato, sem
autorizacao expressa do Senado Federal, por ocorréncia.

7 Deixar de manter durante a execugao deste contrato as condigdes que ensejaram
sua contratagdo, por ocorréncia.

] Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentacao —
DGBM, no prazo previsto, por dia.

9 Deixar de fornecer, em prazo estipulado pelo gestor, a relacdo nominal, em meio
digital, dos empregados em servico nas dependéncias do Senado Federal.
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GRAU 2
0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal contratual
ITEM INFRACAO
10 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados, por dia.
Deixar de cumprir orientagdo do gestor quanto a execucgdo dos servigos previstos
11 de manutengdo, operacdo e programacao dos PABX (s) Ericsson MX-ONE e seus
periféricos, por ocorréncia.
12 Deixar o plantonista de atender a convocagdo do gestor para prestagdo de servigos
em horario e dia extraordinarios, por ocorréncia.
13 Deixar de comunicar ao gestor ¢ de registrar no Sistema de Abertura de Ordens de
Servigo as anormalidades verificadas na execu¢do dos servicos, por ocorréncia.
Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificagdes
14 com relagdo ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por
ocorréncia.
15 Manter profissional ndo qualificado em servigo, por ocorréncia.
GRAU 3
1,5% (um e meio por cento) sobre o valor mensal contratual
ITEM INFRACAO
Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranga do trabalho e as
16 normas disciplinares e as orientagdes de seguranca ¢ de prevencao de incéndios,
por ocorréncia.
17 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado, por
ocorréncia que gerem NA < 50,00 no més.
18 Deixar de fornecer o relogio de pontos, com coletor biométrico, em até 30 dias
corridos apos inicio da execugdo do contrato.
19 Deixar de fornecer pegas, material de consumo, ou componentes de reposi¢ao
novos e genuinos, para a necessaria execuc¢ao dos servicos, por ocorréncia.
20 Manter em servigo nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado
e por dia.
1 Deixar de observar a legislagao trabalhista, previdenciaria e Convengodes Coletivas
das respectivas categorias, por empregado.
GRAU 4
3,0% (trés por cento) sobre o valor mensal contratual
ITEM INFRACAO
22 Interromper a realizagao dos servigos, por dia de paralisagao.
Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
23 empregados ou prepostos em razdo da execugdo do presente contrato, por
ocorréncia.
24 Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau,
na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
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servidores ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da
Comissao Diretora do Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n°® 7.203, de 2010.
Deixar de fornecer tempestivamente, quando formalmente requerido pelo
25 gestor/fiscal, quaisquer componentes necessarios a manutencao dos PABX (s) MX-
ONE e periféricos.

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentacao
e demais obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e

26 . . . o . N
sociais, bem assim como todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execugdo do contrato, por ocorréncia e por dia.

27 Deixar de realizar manuteng@o de 3° nivel, por falta de suporte Assurance ativo

junto ao fabricante do PABX, por Ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau,
previstas nos quadros do paragrafo anterior, fara incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por
cento) sobre o valor da multa aplicada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para os casos de infragdes contratuais niio previstas
nos paragrafos anteriores, 0o SENADO aplicard multa, a ser fixada entre os graus 1 e 4, em razao
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os percentuais previstos nesta clausula, somadas
todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada meés, o maximo de 15% (quinze
por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Quinta, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Caracteriza-se como falta grave, compreendida como
falha na execu¢do do contrato, o nao recolhimento do FGTS dos empregados ¢ das
contribui¢des sociais previdencidrias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte
e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da
aplicagdo de sancdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Na aplicagdo das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
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II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV — a execugao satisfatoria das demais obriga¢des contratuais; e
V —anao existéncia de efetivo prejuizo material 8 Administragao.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Sétimo.

PARAGRAFO VIGESIMO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Ao final da vigéncia contratual e apos quitadas
todas as verbas trabalhistas e previdenciarias, incluindo as rescisorias, havendo saldo existente
no DGBM, este podera ser utilizado para pagamento das penalidades contratuais, observado o
Pardgrafo Décimo Nono.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma dos

Paragrafos Vigésimo e Vigésimo Primeiro, serd o valor remanescente descontado da garantia
ou, em ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/93 e
diante da hipdtese prevista no inciso Il do Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a
XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993;
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II — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

III — judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, II, da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagdo positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Codigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizagdo da renovacao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atengio ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato.

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a

contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, X1, da Lein® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados do
término do contrato, apresentar comprovacdo de quitacdo de todos os débitos rescisorios de
carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXXI da
Clausula Segunda e do Paragrafo Sexto da Clausula Sétima

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF,  de de 2022.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

FLAVIO DE SA TABOADA
BASITEL TELECOMUNICACOES LTDA - EPP

FLAVIO DE SA Assinado de forma digital por FLAVIO

DE SA TABOADA:04148641745

TABOADA:04148641745 bados: 2022.05.09 10:13:37 -03'00"

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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Empresa - BASITEL TELECOMUNICAGOES LTDA - EPP
CNPJ - 05.279.933/0001-83

Pregao - 28/2022

Processo - 00200.014964/2021-11

Data Proposta - 16/03/2022

M PREGCO UNITARIO | PRECO TOTAL PREGO TOTAL
Item ’ POSTO DE TRABALHO REMUNERAGCAO MENSAL MENSAL ANUAL
1 Técnico especialista em PABX Ericsson MX-ONE e seus periféricos 2 R$ 5.047,67 R$ 11.035,63 R$ 22.071,26 R$ 264.855,12
2 a 11 Servicos R$  100.463,82 R$ 1.205.565,84
12 Pecas e componentes R$ 24.833,33 R$ 297.999,96
[ [Total itens 1a 12 2 R$  147.368,41 R$ 1.768.420,92
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Empresa - BASITEL TELECOMUNICAGOES LTDA - EPP
CNPJ - 05.279.933/0001-83

Pregao -28/2022

Processo - 00200.014964/2021-11

Data Proposta - 16/03/2022

DGBM DGBM DGBM
Item POSTO DE TRABALHO POSTO ‘ MENSAL ANUAL ‘
1 Técnico especialista em PABX Ericsson MX-ONE e seus periféricos 2 R$1.62097 R$ 3.24194 R$ 3890328
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Empresa - BASITEL TELECOMUNICAGOES LTDA - EPP
CNPJ - 05.279.933/0001-83

Pregao -28/2022

Processo - 00200.014964/2021-11

Data Proposta - 16/03/2022

Férias +1/3 | 13°salario | Mcidénciado \Multado FGTS| o . 4

Item POSTO DE TRABALHO QTDE| | (submédulo | (submédulo SmeOdlfk.) 41 (Somatorm Administragao ITucro Total Total Total
4.5) 42) sobre Férias, | Multas Avisos (médulo 5) (médulo 5) posto Mensal Anual
; b 1/3 e 13°. Prévios)
1 Técnico especialista em PABX Ericsson MX-ONE e seus periféricos 2 RS 560,85 R$ 420,64 R$ 390,63 R$ 192,82 R$ 2347 R$ 3256 R$ 162097 R$ 3.241,94 RS  38.903,28
TOTAL DGBM 2 R$ 3.241,94 R$  38.903,28

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DFBC3B3A004560E8
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SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

1 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n°® 04/2015
CATEGORIA Técnico especialista em PABX Ericsson MX-ONE e seus periféricos
JORNADA DE TRABALHO 30 horas semanais - segunda a sexta-feira das 8 as 20h distribuidos em dois turnos
CCT DF000605/2021 - SINTTEL-DF x SINDMEST-DF (vigente até 30/04/2022) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO: F i VALOR PROPOSTA
Salério Base 5.047,67
|Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
|Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 5.047,67
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte (gratuito conforme clausula 13°CCT) 169,40
Auxilio Alimentagao (R$ 22,35 x 22 dias Uteis - Clausula 12° CCT) 491,70
Seguro de vida em grupo (Clausula 15° CCT) 11,42
Cesta basica e café da manha (Clasula 16° CCT) 134,10
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 806,62
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Depreciagéo de equipamentos
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 20,00000% 1.009,53
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 75,72
ENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 50,48
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 10,10
| Salério Educacéo (art. 3° inciso |, Decreto n°® 87.043/82) 2,50000% 126,19
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90) 8,00000% 403,81
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 6,00000% 302,86
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 30,29
TOTAL : 39,80000% 2.008,97
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Saldrio 8,33333% 420,64
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,31667% 167,41
TOTAL : 11,65000% 588,05
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,28984% 14,63
Incidéncia do 4.1. sobre maternidade 0,11536% 5,82
TOTAL : 0,40520% 20,45
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,42000% 21,20
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,03360% 1,70
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,93971% 97,91
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Tr: 0,77200% 38,97
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 192,82
TOTAL : 6,98531% 352,60
4.5. CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33000% 420,47
Terco constitucional de férias 2,78000% 140,33
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 1,39000% 70,16
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,02000% 1,01
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,28000% 14,13
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,07000% 3,53
Subtotal 12,87000% 49,64
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da R ica 5,12226% 58,55
TOTAL : 17,99% 08,19
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 39,809 2.008,97 |
4.2. 13° SALARIO 11,65% 588,05 |
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,4 20,45 |
4.4. PROVISAO RESCISAO 0 52,60
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 17, 08,19
TOTAL : 76, 3.878,26
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 9.732,55
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracédo (Custos indiretos) ,50% 145,99
B LUCRO ,05Y% 202,51
C TRIBUTOS ,65% 954,58
cA Tributos Federais (PIS) 0,659 71,73
Tributos Federais (COFINS) 3,00 331,07
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 551,78
c.4 Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 20,85% 1.303,08
(cat ia pr Quantidade VALORES
1POSTO 1 11.035,63

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: DFBC3B3A004560ES8.

CONSULTE EM http://iwww.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.058998/2022-27

Iltem Descricdo Quantidade Unidade Valor unitario Valor mensal Valor anual

2 PABX Ericsson MX-ONE 7.3, com redundancia de processamento e rede instalada na Coordenagao de Telecomunicagdes do SENADO — Bloco 13.
3 PABX Ericsson MX-ONE 7.3 com programacéo independente instalado na SQS 309.
4 PABX Ericsson MX-ONE 7.3com programagéo independente instalado na Residéncia Oficial da Presidéncia do SENADO.
5 Sistema de ramais sem fioDECT-Ericsson com 10 ramais.
6 Softphones MiCollab Advanced Messaging (Mitel) e MicroSip com 500 licengas.
7 Correio de voz One Box com 200 caixas, Aastra OneBox e IP Phone Server
8 Retificador, Alpha-48VDC/380/650?
9 2(dois) Retificadores Alpha48VD/220Vca/60?
10 Inversor RTA, com tenséo de entrada de 48 Vcc etensdo de saida de 220 Vca.
11 Sistema de interligagdo com modem 6ptico entre o PABX do Senado Federal e o PABX da Camara dos Deputados
12 Materiais e Pegas, conforme discriminagdo em planilha de acordo com anexo 12

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: DFBC3B3A004560E8
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12 més 70.000,00 70.000,00 840.000,00
12 més 8.333,33 8.333,33  99.999,96
12 més 5.833,33 5.833,33  69.999,96
12 més 2.136,95 2.136,95  25.643,40
12 més 4.504,47 4.504,47  54.053,64
12 més 1.876,40 1.876,40  22.516,80
12 més 1.942,96 1.942,96  23.315,52
12 més 1.689,47 1.689,47  20.273,64
12 més 2.141,71 2.141,71  25.700,52
12 més 2.005,20 2.005,20  24.062,40
12 més 24.833,33 297.999,96



25/05/2022 15:20 PROTON

ﬁ O documento foi assinado por:

ALEXANDRE MATTOS DE FREITAS |24/05/2022 11:55:00
RODRIGO GALHA 24/05/2022 15:11:03
ILANA TROMBKA 25/05/2022 13:41:04

A assinatura digital deste documento é Valida e Confiavel.

Para obter mais informagdes sobre o certificado usado para assinar digitalmente o documento clique em Detalhes.

https://intra.senado.leg.br/sigad/visualizador/impressao_arquivo_assinatura.aspx?area=&cod_protocolo=3191810

7


VALADAO
Realce

VALADAO
Realce


