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TERMO DE ADESAO N° 20210001

CONTRATO DE ADESAO -  PROID.
ESTABELECE ADESAO A PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO E O SENADO FEDERAL.

O SENADO FEDERAL, com sede na Praca dos Trés Poderes, Palacio do Congresso, Anexo II,
Térreo, CEP: 70.165-900, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado
pela Diretora-Geral, Sra. ILANA TROMBKA, portadora da carteira de identidade
n° 60.510.933-72, expedida pela SSP/RS e CPF n°® 742.707.450-53, designada por meio da
Portaria n® 4 de 12.2.2015, doravante denominado(a) CONTRATANTE e o SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN,
Quadra 601, Mobdulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADA, neste ato representada por seu
Superintendente de Relacionamento com Clientes — Novos Negocios, o Sr. JACIMAR GOMES
FERREIRA, brasileiro, portador da carteira identidade RG 224861517 SSP/SP e CPF/MF
131.440.378-85, designagao n° 66225-001 de 01 julho de 2017 e pelo seu Gerente de Departamento
de Negocio para o Governo Federal, o Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, brasileiro, portador da
carteira de identidade RG n°® 2003010054257 SSP/CE e CPF n° 000.073.22143, em razdao da
designacdo n° 50424-023 de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o presente contrato com fulcro
nos principios do direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢cdes de direito privado, e mediante as normas das Leis n° 8.666/93 e
n° 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro), suas alteragdes e as clausulas e condigdes seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo, pela CONTRATADA, do servigo PROID —
Identidade Nacional do Profissional.

1.2. O servico PROID ¢ uma solu¢do em nuvem que possibilita a transformagdo digital de qualquer
documento de identidade fisico, emitido por conselhos de classe, 6rgdos publicos ou qualquer outra
entidade que emita identidade fisica para os seus profissionais, em um documento digital acessado via
aplicativo de celular.

1.3. A solugdo permite nivel de segurancga e prote¢ao de acesso por PIN, bloqueio do documento em

casos de suspensdo, garantia de autenticidade por verificacdo off-line do documento, dados
criptografados e assinados evitando fraudes e falsificagoes.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO SERVICO

2.1 A descri¢do do servigo esta disposta no Anexo I - DESCRICAO DO SERVICO.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DOS ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

3.1 Osniveis de servigo estdo definidos conforme especificado no Anexo I deste CONTRATO.
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4 CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO

4.1 Este servigo € classificado como de natureza de presta¢ao continuada.

5 CLAUSULA QUINTA - DA FUNDAMENTACAO

5.1 Este Contrato ¢ celebrado por dispensa de licitacio com base no inciso XVI do artigo 24 da Lei
n°® 8.666 de 1993.

6 CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO

6.1 O presente contrato sera executado sob o regime de empreitada por preco unitario.

7 CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos que compdem o objeto deste contrato serdo realizados no SERPRO Regional Brasilia,
CNPJ 33.683.111/0002-80, SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601, Médulo G, Brasilia, Distrito Federal,
CEP: 70836-900.

7.2. Para a correta tributacdo, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do
SERPRO onde os servigos forem prestados.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO EXECUCAO

8.1. Os servigos serdo disponibilizados em até 3 dias tuteis contados a partir da data da celebragdo deste
contrato, desde que ndo haja impedimentos por parte do(a) CONTRATANTE.

8.2. O SERPRO podera, a qualquer tempo, revogar a chave de acesso do(a) CONTRATANTE,
devendo enviar nova chave dentro do prazo de 24 horas, por questdes de seguranca, mediante
comunicacdo prévia ao CONTRATANTE.

8.3. O CLIENTE recebera uma notificagao eletronica com as instrugdes necessarias para realizar o seu
primeiro acesso a Area do Cliente.

8.4. O prazo estipulado no item 8.1. esta condicionado as obrigacdes do CONTRATANTE previstas
nos demais itens desta clausula, assim como o eventual desenvolvimento de aplicagdes e infraestrutura
necessarias para o acionamento das API’s.

9 CLAUSULA NONA - DO ATESTE DOS SERVICOS

9.1. Os servigos serdo atestados formalmente pelo(a) CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento do relatério de comprovacao dos servigos prestados, referente ao
periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do corrente més da prestacdo dos servigos, o qual
discriminard: os itens faturaveis, seus quantitativos, seus precos unitarios e totais.

9.2. Decorrido o prazo para ateste dos servigos, sem que haja manifestacio formal do(a)
CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira automaticamente as notas ficais referentes aos servigos
prestados.
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10 CLAUSULA DECIMA — DA COMUNICACAO E SUPORTE

10.1. Os Canais de Comunicagao estao definidos para cada tipo de pacote escolhido, conforme
especificado no Anexo I — Contrato.

10.2. Ressalta-se que a solicitagdao de suporte somente podera ser realizada pelo responsavel legal ou
agente devidamente autorizado pelo Cliente, devidamente cientificado ao Serpro.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA aceitara, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
solicitadas pela CONTRATANTE nos servigos objeto do presente Contrato, em até 25% (vinte e cinco
pontos percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

11.2. Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser alterados em fun¢do de motivagao
da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebracdo de Termo Aditivo para
prover as alteracOes conforme a seguir:

11.2.1. Quantitativas — Quando houver mudanga nos volumes contratados.

11.2.1.1. Por acordo entre as partes, poderao ser efetuadas supressdes quantitativas nos servigos que
compdem o objeto do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do
valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei
n° 8.666/93.

11.2.2. Qualitativas — Quando houver mudanca nas especifica¢des dos servigos contratados, desde que
nao haja descaracterizagao destes.

11.3. As alteragdes qualitativas ensejardo imediata revisdo pela CONTRATADA do valor contratual
por meio da apresentacdo de documento especifico.

11.4. A CONTRATADA ¢ desobrigada a aceitar alteracdes qualitativas que sejam impraticaveis, seja
por aspectos técnicos ou comerciais, ou ainda que ultrapassem os limites percentuais estipulados no
neste contrato sobre o valor final monetariamente corrigido.

11.5. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, fazer as atualizagdes € mudancas necessarias na
solu¢do e em seu ambiente produtivo para manter as versoes da solugdo atualizadas, incluir ou alterar
funcionalidades, manter o bom funcionamento do servico que estd sendo produzido em suas
instalacdes e garantir os niveis de servigo acordados.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Cumprir as condigdes pactuadas neste termo de adesao;

12.2. Monitorar e manter operantes os enderecos postais eletronicos (e-mail) informados, bem como
informar atualizagdes destes ao SERPRO, sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos
correlatos ao objeto deste contrato.

12.3. Manter segura e livre de acesso por terceiros a senha de acesso da Area do CLIENTE sob o risco
de ter sua identidade e comunicagdo eletronica indevidamente manipuladas por terceiros;

12.4. Assegurar as condigdes necessarias para a execugao dos servicos contratados, tais como canais
de comunicagdo e infraestrutura de processamento;
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12.5. Solicitar formalmente qualquer alteragao que possa impactar a execugao dos servigos;

12.6. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente
prestados;

12.7. Utilizar os dados e informacgdes que lhe serdo disponibilizadas, por meio deste termo de adesao,
somente nas atividades que lhe compete exercer, ndo podendo transferir os dados ou informagdes a
terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de qualquer forma, divulga-las, sob pena de rescisao
imediata deste termo de adesdo, aplicacdo das penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos
causados;

12.8. Acessar o servico por intermédio de computador devidamente configurado para esse fim,
protegido contra invasdes de terceiros e de infec¢des por softwares nocivos, bem como em estrita
obediéncia a Legislacdo aplicavel ao fornecimento ora contratado, sob pena de imediata suspensao dos
servicos e rescisao contratual, sem prejuizo da apuragdo e cobranga das contraprestagdes e de eventuais
indeniza coes devidas ao SERPRO.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Garantir a inviolabilidade das operagdes (dados e informagdes) eletronicas correlatas ao servigo
contratado;

13.2. Enviar uma notificagdo eletronica com as instrugdes de acesso, bem como as informacdes de
usuario e chave para realizar o primeiro acesso na Area do Cliente;

13.3. Executar os servicos contratados de acordo com o presente contrato;

13.4. Apresentar, a0 CONTRATANTE, comprovante discriminando os servicos prestados, junto as
respectivas Notas Fiscais;

13.5. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execu¢do dos servicos.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

14.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATANTE designard formalmente os
representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato.

14.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados serao
imediatamente repassadas aos seus superiores para a ado¢ao das medidas que couberem.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CANCELAMENTO/SUSPENSAO DOS
SERVICOS

15.1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa da
CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd a CONTRATANTE
efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdao prestados.

15.2. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos serd feita pela CONTRATANTE,
por solicitagdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o
referido contrato.
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16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO
AUTORAL

16.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a
prestagao dos servigos definidos neste Contrato ¢ exclusiva do SERPRO.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO SIGILO E DA SEGURANCA

17.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagao
trocada entre si relativamente a presente prestagao de servigos, bem como toda e qualquer informacao
ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra protegcdo assegurada as PARTES.

17.2. Sobre confidencialidade e ndo divulgacdo de informagdes, fica estabelecido que:

17.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execu¢do do objeto
deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus resultados;

17.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informacoes e
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizagdo expressa, por
escrito, dos seus detentores, na forma que dispoe a Lei n® 9.279/96, art. 195, XI;

17.2.3. Nao ¢ tratada como conhecimentos e informagdes confidenciais a informacdao que for
comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da
iniciativa das PARTES no contexto deste contrato;

17.2.4. Qualquer excecdo a confidencialidade so sera possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos
signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada informacao, ficando desde
j& acordado entre as PARTES que esta autorizada a disponibiliza¢do das informagdes confidenciais a
terceiros nos casos de exigéncias legais.

17.3. Nos casos previstos na subclausula anterior (alineas 17.2.1. e 17.2.2), qualquer das Partes deste
contrato deve notificar imediatamente a outra e requerer segredo no seu trato judicial e/ou
administrativo.

17.4. Para fins do presente contrato, a expressao “Informagao Confidencial” significa toda e qualquer
informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma eletronica ou sob qualquer
outra forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores,
empregados, representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”), dentro do escopo supracitado.

17.4.1. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados
pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item anterior
serdo também considerados “Informacao Confidencial” para os fins do presente instrumento.

17.4.2. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os
signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes para que se possa
constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora pactuada.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO VALOR

18.1. A solugdo PROID sera faturada mensalmente, considerando o periodo do dia 21 ao dia 20 do
més seguinte.
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18.2. Cada fatura mensal constara do conjunto de emissdes ou reemissdes de documentos digitais
ocorridas no periodo.
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18.3. O preco para a operagao de emissao ou reemissao anual serd de acordo com a tabela abaixo, de
acordo com o consumo mensal da solucao:

Pli;)l(;:llt)iovo Consumo Unidade de Medida Preco
PROID PROID Faixa 01 - até 1.000 Carteira Emitida/Reemitida R$ 10,00
PROID PROID Faixa 02 - 1.001 a 3.000 Carteira Emitida/Reemitida R$ 9,00
PROID PROID Faixa 03 - 3.001 a 5.000 Carteira Emitida/Reemitida R$ 8,00
PROID PROID Faixa 04 - 5.001 a 10.000 Carteira Emitida/Reemitida R$ 7,00
PROID PROID Faixa 05 - 10.001 a 15.000 Carteira Emitida/Reemitida R$ 6,00
PROID PROID Faixa 06 - Acima de 15.000 Carteira Emitida/Reemitida R$ 5,00

18.4. Para efeitos de manutencao do servigo, serd cobrado por reemissao de documento, a cada 12
meses, de acordo com a faixa que se incluir. Nao sera cobrada a alteragdo do documento emitido.

18.5. A definigdo e alteracao de metadados que representam modelo de documento digital do(a)
CONTRATANTE — que incluem titulo, subtitulo, logomarca, cor, assinatura do representante, entre
outros — e alteragdes de status do documento digital (que incluem restri¢cao, bloqueio, exclusao e
reativagdo) nao serdo objetos de cobranga.

18.6. O valor cobrado por operagdo corresponde a quantidade ocorrida no periodo da operagao
multiplicado por seu valor unitario.

18.7. O valor da Nota Fiscal corresponde ao somatério dos valores cobrados por operacao,
considerando as operagdes de emissdes e reemissoes realizadas.

18.8. Os precos contratados ja incluem a tributagdo necessaria para execucao do objeto contratado,
conforme a legislagdo tributaria vigente.

18.9. O valor orcamentério mensal previsto ¢ de R$ 583,33 (quinhentos e oitenta e trés reais e trinta e
trés centavos).

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste contrato esta
programado em dotacdo or¢amentaria propria da CONTRATANTE, prevista no orgamento da
Uniao/Brasilia/DF, para o exercicio corrente, na classificagdo a seguir:

UNIDADE FONTE ATIVIDADE ELEM. N°NOTA DE VALOR
DESPESA EMPENHO
Senado 0100000000 21/05/2021 3.3.90.40 2021NE001061 R$ 4.316,67
Federal

f Processo Administrativo n°: RUBRICA CONTRATADA CONTRATADA CONTRATANTE TESTEMUNHA TESTEMUNHA PAGINA

1Lk B E arecer Cojur SERPRO: 2018/1180
. -

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FA4C281D003D38B0

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.


VALADAO
Realce

VALADAO
Realce


00100.058779/2021-67

E SERPRO Processo n°: 00200.005188/2020-88

19.2. Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser
executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indica¢ao dos
créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
20.1. Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados no periodo medido.

20.2. O periodo de prestacao de servigos contabilizado para efeitos de cobranca, sera do dia 21 (vinte
e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado no relatério, fatura de cobranga ou nota
fiscal, impressa ou eletronica.

20.3. O inicio do periodo para apuragdo serd a partir da data efetiva de instalagdo e/ou a partir da
assinatura deste termo para o caso de servigo ja implantado.

20.4. Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados e que a quantidade
de dias ndo exceda 30 (trinta) dias, sera feito o faturamento proporcional aos dias de prestagdao dos
Servigos.

20.5. Cabera a CONTRATADA apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos que compoem
0 objeto deste contrato enviando-as por meio eletronico (e-mail e/ou aplicativos de protocolo
eletronico, etc.) indicado pela CONTRATANTE no Anexo I DADOS DA CONTRATANTE, o qual

se responsabilizara pelo processo de pagamento:

20.6. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descricao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal do
Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.

20.7. O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas compreende 20 (vinte) dias corridos, contado
a partir de sua data de emissao.

20.8. Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no meés
subsequente.

20.9. A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:

20.9.1. Para CONTATANTE integrante da Administragdo Publica Federal que utilize de forma total o
Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), os pagamentos serdo efetuados por meio de
GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), UG
806030, Gestao 17205 e Codigo de Recolhimento 22222-4.

20.9.2. Para CONTATANTE nao integrante da Administragao Publica Federal ou, ainda, para os
integrantes da Administracdo Publica Federal que ndo utilizem de forma total o sistema SIAFI, os
pagamentos serdo efetuados mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente
preenchida e anexada a(s) nota(s) fiscal(is) impressa(s) ou eletronica(s) enviada pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, dentro do prazo contratual.

20.9.3. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato,
o valor devido seré acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

20.9.3.1. Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10%; e
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20.9.3.2. Correcio monetaria do valor devido com base na variacio mensal do IPCA - indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo para os
atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

20.10. Os encargos financeiros devidos serdo calculados mediante a
aplicagdo das seguintes formulas: D =P + E

E=(JxN)+1)x P, onde:

D = Valor devido;

P = Valor da parcela em atraso;

E = Encargos financeiros;

J = Juros percentuais de mora diaria (0,05/30);

N = Numero de dias entre a data prevista para o

pagamento ¢ a data do efetivo pagamento;

I = Variagao percentual mensal acumulada do IPCA.

Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei n® 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando
superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
implica possibilidade de suspensdo imediata dos servigos prestados pela CONTRATADA, nao
deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como dos
encargos financeiros consequentes.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RETENCAO DE TRIBUTOS

21.1. Conforme determinam as legislacdes tributdrias, nos casos em que houver a retencdo de tributos,
via substitui¢do tributaria, cabera a CONTRATANTE enviar a CONTRATADA os comprovantes de
recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletronico gestaotributaria@serpro.gov.br, ou para:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
Departamento de Gestiio Tributaria

Superintendéncia de Gestao Financeira

SERPRO-SEDE, SGAN 601 — Modulo V - Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70836-900

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO

22.1. A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritos a seguir:
22.1.1. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para orgaos integrantes do SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso o
CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informagio do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a por meio da aplicagdo do Indice
de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

22.1.2. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para orgios ou entidades nao integrantes do
SISP:
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Dar-se-a por meio da aplica¢do do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos tultimos doze meses
contados a partir da data de assinatura do Contrato.

22.1.3. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA,
respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporcao didria, a referéncia do calculo
considerara meses completos a partir do més da data base.

22.1.4. A data base para calculo do indice da primeira corre¢do monetaria serd o més de assinatura do
Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte
formula:

Ir=(I1-1o0)/Io
R=VoxIr
V1=Vo+R

Onde:

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir
da assinatura do Contrato);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final ja reajustado.

22.1.5. No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no sitio do
IBGE localizado no seguinte endereco eletronico:
hitps://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseries Hist.shtm

22.1.6. Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no sitio
do IPEA localizado no seguinte endereco eletronico: http.//www.ipea.gov.br

22.1.7. Seguindo entendimento explicitado no acordao 1374/2006 — TCU plendrio, os reajustes
poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica e de oficio,
ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitacdo por parte da proponente.

22.1.8. Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera
ser enviado a parte contratada no prazo maximo de 05 dias corridos contados da assinatura do
documento.

22.1.9. De acordo com o art. 2° da lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir
do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicacio dos demais reajustes
respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagoes (art. 2° da lei n°® 10.192/2001).

22.1.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

22.2. Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes, integrantes do
SISP ou nao:

22.2.1. Dar-se-4 em caso de mudanga de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre a
equagdo econdmico e financeira. A base para calculo da revisdo retroagira até a data do fato que a
motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.
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22.3. A aplicacdo do reajuste dar-se-4 de forma periddica e automatica, independentemente de
solicitagdo da CONTRATADA ou de termo aditivo.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

23.1. O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de termo especifico.

23.2. Os casos de rescisao contratual obedecerao ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993
e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

23.3. Em atencdo ao art. 79 da Lei n° 8.666/93, a rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, mediante notificagdo através de oficio
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato, desde
que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

¢) Judicial, nos termos da legislacao.

23.4 A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

23.5 Em conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n°® 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer com
base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera
esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolu¢do de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
c) Pagamento do custo de desmobilizacao.

23.6. A rescisdo podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execucdo da garantia contratual para ressarcimento 8 CONTRATANTE dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULACAO

24.1. Integram este contrato, como se transcrito, naquilo em que nao contrariar o presente instrumento:
24.1.1. O termo que autorizou a celebracdo deste contrato;

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento
contratual serdao de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, o inadimplemento
por perdas e danos perante a parte prejudicada.
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25.2. Na aplicagdo das san¢des, a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado ao(a) CONTRATANTE
observado o principio da proporcionalidade.

25.2.1. Constituira:

25.2.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execug¢ao das
disposi¢des contratuais;

25.2.1.2. Inexecugado parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados
para o periodo de referéncia;

25.2.1.3. Inexecucao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

25.2.1.4. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estard sujeita a aplicacao
gradativa das sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

25.3. Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para
os casos de mora (atraso).

25.4. Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

° 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecu¢do parcial reiterada;
> 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugao total.

25.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecucao
total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta tltima substitui a multa por mora.

25.6. Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do
valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em
servicos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenca por meio de cobranga
administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

25.7. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste instrumento
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, a parte
inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS RECURSOS

26.1. Os recursos e pedidos de reconsideragdo sobre os atos praticados pelas partes t€ém prazo de
requisicdo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar do recebimento da notificagdo correlata, devendo seu
julgamento ocorrer no mesmo prazo.

27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA VIGENCIA

27.1. O presente Contrato vigera a partir da data da sua assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme preve o art.°
57 da Lei n° 8.666, de 1993, ou rescindido a qualquer tempo pelo contratante, mediante notifica¢do
prévia de 30 (trinta) dias, sem Onus para ambas as partes.
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28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DO FORO

28.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, em aten¢ao ao art. 109 inc. I da
Constituicao Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei n° 8.666/93, as partes elegem o foro da Justica
Federal — Secao Judiciaria da regido da sede da CONTRATANTE.

29 CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA PUBLICACAO

29.1. A CONTRATANTE providenciara, por sua conta, a publicacdo do extrato deste Contrato no
Diario Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data, nos termos do Paragrafo tnico do art. 61, da Lei n.® 8.666/93, de 21 de junho de
1993.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, ¢ lavrado o presente instrumento,
em 2 (duas) vias de igual teor e forma que, depois de lido e achado conforme, ¢ assinado pelas partes
e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia-DF, de de 2021.

Pela CONTRATANTE:

ILANA TROMBKA

Diretora-Geral do SENADO
FEDERAL

Pela CONTRATADA:

G

Assinado Digitalmente por:

JACIMAR GOMES FERREIRA

CPF/CNPJ: Assinado em:

13144037885 31/05/2021

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco:
<‘1\ttp:lf\llvww.ser'|))ro.gov.brlas’ginador-digitaf>

JACIMAR GOMES FERREIRA
Superintendente de Relacionamento com Clientes -
Novos Negocios CPF n® 131.440.378-85

DANIEL SILVA °
ANTONELL

DANIEL SILVA ANTONELLI
Gerente de Departamento de Negocio para o
Governo Federal CPF n° 000.073.221-43

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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Anexo I - DESCRICAO DO SERVICO

1. Definicoes basicas:

1.1 Cliente — Pessoa Juridica de direito publico e que declara concordancia com o presente
documento, por sua livre e voluntaria adesdo, identificada por meio do seu cadastro na Area
do CLIENTE.
1.2 Portal — Canal eletronico acessivel por meio da Internet para vendas de servigos
oferecidos pelo SERPRO.
1.3 APl (4pplication Programming Interface) — Conjunto de rotinas e padrdes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web.
1.4 Processamento de Dados — Sequéncia de atividades executadas ordenadamente, que
resulta em um arranjo de dados e informacdes utilizadas por um usuario ou sistema.
1.5 Area do Cliente — area de relacionamento do Cliente com o SERPRO.
1.6 Cddigo Vio — Cdédigo seguro que utiliza as mais modernas e seguras técnicas de
criptografia que impossibilitam sua falsificagdo. O cddigo carrega consigo uma identificagdo
unica que garante a sua procedéncia.
1.7 WSO2 API Manager — Responsavel pela bilhetagem automatica da geracao de um
codigo. O API Manager, utilizado pelo servigo, e uma ferramenta para a criagdo, publicagio e
gerenciamento de API, provendo seguranca, escalabilidade e governanga aos servicos
disponibilizados.
1.8  Base de dados dos clientes — Base contendo dados bésicos a respeito dos usuarios do
aplicativo especificos para cada cliente.
1.9  Com relacao aos documentos digitais, fica estabelecido, para todos os fins, o seguinte
conjunto de conceitos:
1.9.1 Emissao — processo de criagao de um documento digital;
1.9.2 Atualizagdo — processo de alteragdo de dados de um documento digital dentro
de seu periodo de vigéncia;
1.9.3 Vigéncia — prazo de 12 meses a contar da Ultima atualizacdo ou da emissao
ocorrida na vigéncia do contrato;
1.9.4 Reemissdo — processo automatico para renovacdo de vigéncia de documento
digital, que ocorre apods seu término e durante a vigéncia do contrato.
1.9.5 A definicdo e alteragcdo de metadados que representam modelo de documento
digital do(a) CONTRATANTE — que incluem titulo, subtitulo, logomarca, cor,
assinatura do representante, entre outros — e altera¢des de status do documento digital
(que incluem restri¢ao, bloqueio, exclusdo e reativa¢ao) nao serdo objetos de cobranca
por atualizagao.

2. Descricao geral do servico e requisitos:

1. O profissional, com seu dispositivo movel, baixa e instala o aplicativo PROID nas lojas Google
Play para dispositivos Android ou App Store para dispositivos iOS;

2. Ao carregar o aplicativo no dispositivo, serd exibida a lista de entidades que possuem contrato
com o SERPRO;

3. O usuario, ao selecionar sua entidade, serd submetido a uma série de questionamentos, tudo
parametrizado previamente entre 0 SERPRO e o(a) CONTRATANTE. Os questionamentos tém o
intuito de garantir que de fato se trata do profissional que pretende baixar a carteira. Serao solicitados
dados como:
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1. Numero da carteira profissional;
2. Data de nascimento;
3. Filiacao;
4. Demais informagdes que identificam o profissional univocamente.
4. Concluido o questionario, o APP valida os dados do usudrio e inicia a criacdo da carteira digital;

5. O PROID, de posse dos dados do usuario, gera o QRCode por meio do codificador Vio e baixa
o documento digital para o dispositivo;

6. Sera solicitado ao profissional a criagdo de um PIN, mecanismo de seguranga que visa garantir
a prote¢do e acesso ao documento. Desta forma se encerra o processo de instalacdo do documento
digital.

7. As operacdes de comunicagdo com o profissional, suspensdo ou cancelamento de documentos,
entre outras, que forem de escopo do negocio da contratante, que exijam envio de informagdes ao
Serpro (que ocorrerd por meio de API), serdo de exclusiva responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

8. Cabe ao Serpro a garantia de procedéncia e autenticidade dos documentos digitais emitidos
pelo(a) CONTRATANTE até seus respectivos periodos de vigéncia.
0. Cabe ao(a) CONTRATANTE a atualiza¢do das informacdes constantes nesses documentos.

3. Beneficios Cliente

Reducdo de custos com impressao em papel-moeda ou cartdes inteligentes;

Valorizagdo da imagem institucional do 6rgdo por proporcionar mais seguranga ¢ agilidade na
emissdo e acesso dos documentos de identidade dos seus profissionais;

Reduc¢ao da quantidade de atendimentos em periodos sazonais de renovagao das identidades;
Possibilidade de redugdo de custos com pessoal e de contratagao de terceiros, pois confere
maior autonomia aos profissionais para solucionar problemas com as entidades emissoras;
Antecipacdo de receitas para aquelas entidades que cobram anuidade e taxas através da
interacdo com o profissional via funcionalidade especifica no aplicativo da identidade do
profissional;

Bloqueio do acesso a identidade no aplicativo em caso de suspensdo do exercicio profissional;
Reducdo da inadimpléncia provocada pelos profissionais que necessitam exercer suas
atividades, mas ndo pagam as devidas taxas aos seus conselhos;

Melhora no fluxo de fiscalizagdo, tendo em vista a identificacao mais facilitada de profissionais
portando documentagao falsa ou adulterada;

Estabelecimento de canal direto e online de comunicacdo com os profissionais portadores de
identidade emitida pelo 6rgao;

N KK LKL

S SN LKL

Profissional

Maior credibilidade no momento de se identificar para exercer a profissdo e suas prerrogativas;
Menos burocracia para obter 2* via em caso de perda ou roubo do celular;

Menos burocracia para interagir com o 6rgao emissor em casos de necessidade;

Alta protecao conta acesso nao autorizado aos dados que constam na identidade;

Maior protecao contra profissionais nao autorizados para o exercicio de atividades especificas
reguladas por lei;

Total seguranca proporcionada pelo QR Code Vio para comprovagao de autenticidade.

SN SKLKLKLLL

4 Caracteristicas especificas:

41 As caracteristicas especificas estdo disponiveis no link
https://servicos.serpro.gov.br/proid/, cujo inteiro teor o CLIENTE declara conhecer,
compreender e aceitar.
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5 DOS NiVEIS DE SERVICO

5.1  Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor do CLIENTE pelo respectivo
descumprimento encontram-se definidos a seguir:

COD Indicador Intervalo Avaliacdo = Desconto de Nivel de
Servico(ANS)
NS.01 | Disponibilidade (Disp) de | 93% > Disp >90% | Mensal** 0,5% sobre o valor
acesso ao servigo (24h)* faturado no periodo.
NS.01 | Disponibilidade (Disp) de | 90%> Disp > 88% | Mensal** 1,0% sobre o valor
acesso ao servico (24h)* faturado no periodo.
NS.02 | Disponibilidade (Disp) de 88% > Disp Mensal** 1,5% sobre o valor
acesso ao servigo (24h)* faturado no periodo.

* A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento dos servicos de APIs, desconsiderando-
se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da
informacao.

** Medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

5.2. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo a interrupg¢ao ou degradagao do servico,
programada ou nao, pelos seguintes motivos: caso fortuito ou for¢a maior, por fatos atribuidos ao
proprio CLIENTE ou a terceiros ou por erros de operagao do CLIENTE.

5.3. O descumprimento de Nivel de Servigo (ANS) por parte do SERPRO nido deve ser tratado como
desconto condicional, desconto incondicional, multa ou glosa.

6 SUPORTE

6.1 A solicitacdo de suporte técnico para o servico PROID podera ser realizada durante o
periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade
de atendimento dos chamados dependera do nivel de severidade, detalhado no item.

6.2  Sera aberto um chamado para cada situagdo reportada, sendo iniciada a contagem de
tempo de atendimento a partir da horado acionamento.

6.3  Os chamados terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descricado Atendimento

Chamados associados a eventos que nao fazem parte da operagdo
normal de um servico e que causem ou venham causar uma
interrupc¢ao ou reducdo da qualidade de servico (indisponibilidade,
intermiténcia, etc) O tratamento de chamado de severidade alta ¢é
realizado em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, pelos Centros de Comando. A
Central de Servigos do Serpro classificara este chamado em Registro
de Incidente.

1-Alta Remoto
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Chamados associados a problemas que criam restrigdes a operagao
do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
chamado de severidade média sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas
de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagao.

2 — Média Remoto

Chamados associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a
operacdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de
chamado de severidade baixa sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas
de 1°, 2° ¢ 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitacdo.

3 - Baixa Remoto

7. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de

Atendimento Endereco Descricio

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam obter
segunda via do boleto, cadastro de contatos, demonstrativo
de consumo. Além disso, a plataforma oferece toda a
Portal Area do | https:/cliente.serpro.g | capacitagdo por meio de tutoriais, FAQs, documentagio,
Cliente ov.br etc., bem como solicitar suporte técnico por meio de
formularios, chats, etc.
Acesse nosso tutorial
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/ tutorial

https://atendimento.ser | Para solicitar suporte técnico relacionado ao servico
pro.gov.br/proid | PROID: indisponibilidade, dividas sobre o servigo, etc.

Formulario .
. Para solicitar suporte técnico relacionado a Area do
WEB https://atendimento.ser| . P 0 L
Cliente: acesso, 2* via de documentos, relatorio de
pro.gov.br/ ~ o o , .
. prestagdo de contas, indisponibilidade da area do cliente,
areadocliente
etc.
Em caso de indisponibilidade dos canais acima, vocé
podera solicitar suporte por meio do e-mail.
No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes
E-mail @ informagdes:
(Central de £88.5€1pro bserpro.gov Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e
Servigos CSS) 2L Telefone do usuario solicitante
CNPJ da Empresa (se for o caso)
Nome do Servigo
Descrigao da Solicita¢ao
f Processo Administrativo n°: RUBRICA CONTRATADA CONTRATADA CONTRATANTE TESTEMUNHA TESTEMUNHA PAGINA
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Anexo I1 —- DADOS DA CONTRATANTE

Razao Social: SENADO FEDERAL
CNPJ: 00.530.279/0001-15
Endereco: Praga dos Trés Poderes, Palacio do Congresso, Anexo I,
Térreo
Municipio/UF: Brasilia/DF
CEP: 70165-900
Enderecos Eletronicos (E-mails): trombka@senado.leg.br ricramos(@senado.leg.br
Inscricao Estadual: Isento

f Processo Administrativo n°: RUBRICA CONTRATADA CONTRATADA CONTRATANTE TESTEMUNHA TESTEMUNHA PAGINA
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