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SENADO FEDERAL

CONTRATO N°2021/0104

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA
INFORMACAO LTDA., para a prestacio de
servicos técnicos especializados para a
sustentacao e evolucio da Plataforma de ECM
do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Pragca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO LTDA, com sede no
Setor SIA, Trecho 08, s/n, Lotes 145/175, Zona Industrial do Guara, CEP: 71.205-080,
Brasilia/DF, telefone n°® (61) 3374-6216, CNPJ-MF n°® 04.744.134/0001-78, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ALESSANDO DE SOUZA
QUEIROZ, CI. 432841-5, expedida pela DGPC/GO, CPF n°® 959.429.041-20, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 87/2021,
homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento n® 00100.102437/2021-91 do
Processo n° 00200.004611/2020-22, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento n° 00100.101134/2021-51, a este instrumento, e sujeitando-se as
partes as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do
Senado Federal, Anexo V da Resolugao n® 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015,
e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servicos técnicos especializados para
a sustentacio e evoluciao da Plataforma de ECM do Senado Federal, pelo periodo de 30
(trinta) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato
e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execu¢dao deste contrato as condi¢cdoes de habilitagdo e de
qualificagdo que ensejaram sua contratacdo;
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II - apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execugao deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V- manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - fornecer, como requisito para assinatura deste contrato, documento emitido pelo
proprietario dos direitos sobre o produto SmartECM, assegurando que esta habilitada a prover
os servicos de garantia de atualizagdo e o suporte técnico do produto vinculado as licengas do
SENADO;

VII - mobilizar recursos € manifestar-se apta ao inicio da prestagao dos servigos em até
15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura deste contrato;

VIII - manter equipe com profissionais com experiéncia e conhecimento adequados para
a execucdo contratual, gerenciando a alocagdo de forma compativel com a complexidade e
exigéncia de cada situacao.

a) A equipe devera ser constituida de ao menos um profissional de nivel sénior (5 ou
mais anos de experiéncia) com relacdo a tecnologias de ECM, que se constitua em sua
referéncia técnica;

b) Sao perfis tipicos para a execugdo dos tipos de servigos exigidos nesta contratagao:
Analista de Suporte (com foco em sustentacdo de solugdes e infraestrutura de TI); Consultor
Técnico (com foco em analise, projeto e aconselhamento); e Desenvolvedor de Software (com
foco em producao e adaptacdo de solugdes).

IX - encaminhar ao fiscal técnico, at¢ a data de inicio da respectiva atuacdo, o curriculo
resumido de cada integrante da equipe de prestagdao de servicos que atuard diretamente junto as
equipes do SENADO, indicando a formacdo académica e técnica e a experiéncia profissional
relevantes para sua atuagao no contrato.

a) A alteracdo de profissionais na equipe de prestagao de qualquer um dos servigos
devera ser previamente comunicada ao fiscal técnico do contrato.

b) A ambientacdo e capacitacdo de novos membros da equipe, até que tenham plena
condicdo de execugdo das atividades, sdo responsabilidade da CONTRATADA e nido podem
representar 6nus adicional ao SENADO.

| DS
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X - manter continua capacitagdo ¢ mobiliza¢ao da equipe de prestacdo de servicos, sem
nenhum 6nus adicional ao SENADO, assegurando que tenham conhecimentos, habilidades e
atitudes compativeis com o alto nivel de qualidade esperado em relacao ao objeto do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecao
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard os servigos objeto desta contratacdo, de acordo com os
requisitos, modelos de execug¢do, prazos e niveis de servi¢o estabelecidos neste contrato, a
partir do dia util seguinte a reunido de alinhamento inicial especificada no paragrafo primeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em até 15 (quinze) dias corridos apds a manifestagio da
CONTRATADA prevista no inciso VII da Clausula Segunda, mediante agendamento pelo
fiscal do contrato, sera realizada Reunido de Alinhamento Inicial, quando sera feita a
apresentacao dos envolvidos e serdo repassadas todas as informacdes necessarias para o inicio
da prestagao dos servigos.

I — E obrigatéria a presenca do Fiscal do contrato (titular ou substituto), do Preposto da
CONTRATADA e de representantes da Equipe de gestdo do contrato, da Equipe de prestagao
de servicos e da Equipe gestora da Plataforma de ECM na Reunido de Alinhamento Inicial.

IT - A Reunido de Alinhamento Inicial podera ser realizada presencialmente ou por meio de
videoconferéncia, a critério do SENADO.

Do Modelo de Atendimento
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PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera ter a0 menos um integrante de sua
equipe nas dependéncias do Prodasen/SENADO durante 8 (oito) horas ao dia, no intervalo entre
8h e 19h, em dias de jornada de trabalho regular da Casa, para pronta atuagao ou interagdo com
as equipes técnicas e usuarios no escopo das atividades deste contrato.

I- Nao ¢ necessario que o mesmo profissional cumpra todo o horério didrio, cabendo a
CONTRATADA o gerenciamento das escalas de presenga.

II-  Caso necessario, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas ou mediante
concordancia mutua, o Fiscal do contrato podera estabelecer faixa de horario diferenciada para
a presenca da equipe.

III- A critério do SENADO, a presengca fisica exigida neste item podera ser substituida por
disponibilidade em ambiente online, desde que mantida ou ampliada a capacidade de pronta
interacao com as equipes técnicas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera manter, a todo momento, a0 menos
um profissional de sobreaviso para atuagao imediata em caso de incidente de alta severidade,

com suficientes qualificacdes técnicas, meios de acesso e conhecimento das especificidades da
Plataforma de ECM do SENADO.

I- Devera ser indicado ao SENADO um canal de contato direto com o profissional
de sobreaviso, para casos de acionamento emergencial, independentemente de mecanismos de
alerta automatizados que venham a ser implementados.

PARAGRAFO QUARTO - Todo profissional designado pela CONTRATADA para o
sobreaviso e atendimento aos chamados devera ter suficiente conhecimento do ambiente do
SENADO, permissdes de acesso e qualificacdo adequada para diagnosticar e contornar
incidentes em conformidade com os niveis de servigo estabelecidos.

PARAGRAFO QUINTO - A execugdo de atividades planejadas podera ser programada para
qualquer dia ou horario, podendo incluir at¢ mesmo horario noturno, fins de semana e feriados,
quando necessario para minimizar riscos ou para sincronizar com outras agoes.

PARAGRAFO SEXTO - Para os servios executados presencialmente, fica a cargo do
SENADO providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho das atividades, como posto
de trabalho e recursos computacionais (computadores, conexdo a rede local e licengas de
softwares).

PARAGRAFO SETIMO - As atividades de todos os servigos poderio ser realizadas de forma
remota sempre que viavel e que ndo prejudique o cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos, salvo quando a presenga fisica estiver prevista ou expressamente especificada.

I- Os profissionais da CONTRATADA que forem realizar acesso remoto aos
recursos de rede interna do SENADO deverao ser previamente habilitados para uso do SARE
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— Servico de Acesso Remoto, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de dispositivo
criptografico para gravacao de credenciais, caso necessario.

II - Na execucdao remota de atividades, o provimento de condigdes de trabalho,
equipamentos, licencas de software e adequada conectividade para seus profissionais sdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO — Em nenhuma hipétese havera diferenciacio no preco do servico
em fungdo do local ou do horério de prestagcdo dos servigos.

Atendimento de Chamados

PARAGRAFO NONO - Sio considerados chamados todos os pedidos de atuagio da
CONTRATADA no escopo dos servicos de Garantia de Atualizagdo e Suporte Técnico dos
produtos SmartECM e Nuxeo ou de Sustentagdo da Plataforma de ECM.

PARAGRAFO DECIMO - Todos os chamados devem ser originados ou registrados em
sistema informatizado sob gestao do SENADO.

I- Caso o acionamento ou interagdes posteriores referentes a ele ocorram por fora do
sistema (presencialmente, por telefone, e-mail ou outro recurso de comunicacdo online), a
CONTRATADA devera fazer o registro no sistema, junto ao respectivo chamado, para
completo acompanhamento e avaliagdo do nivel de servigo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A cada chamado sera atribuido pelo solicitante um
grau de severidade, conforme defini¢des a seguir:

I- Severidade ALTA: perda critica de funcionalidade ou desempenho, ou situagdo
de urgéncia ou alto risco;

II- Severidade MEDIA: problema contornavel ou aceitavel temporariamente, necessidade
importante de curto prazo ou situagdo de risco intermediario;

III - Severidade BAIXA: demais acionamentos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nos incidentes de severidade alta ou média, serd
admitida solugdo provisodria, que atenda de forma aceitdvel a necessidade, sem prejuizo da
sequéncia do atendimento para obten¢ao de solug¢do definitiva.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O grau de severidade podera ser alterado no decorrer
do atendimento de cada chamado, conforme evolu¢ao do seu tratamento, mediante iniciativa

ou concordancia do solicitante ou do gestor técnico da Plataforma de ECM.

Prazos de chamados e tarefas
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O tempo de atendimento aos chamados ou tarefas
devera obedecer aos critérios de nivel de servigo estabelecidos para cada servigo, conforme
estabelecido na Clausula Sétima.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em comum acordo com o solicitante, o prazo padrio
de atendimento de cada chamado especifico podera ser alargado, em funcdo de insuficiéncia do
prazo padrao para a complexidade do atendimento, ou por conveniéncia do solicitante.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Para fins de apuragdo do cumprimento dos prazos, serdo
descontados do tempo de atendimento os periodos em que a CONTRATADA esteve impedida
de prosseguir o atendimento pela dependéncia de informacdes ou providéncias de terceiros,
pela solicitagdo de suspensdo do atendimento ou por outras causas fora do controle da equipe.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA devera assegurar que estejam
registradas no sistema, junto ao respectivo chamado ou tarefa, todas as informacdes sobre
negociacdes de prazos, sobre tempos de interrup¢do do atendimento e sobre a aceitagdo dos
resultados, para adequada apuracao dos niveis de servigo.

Alinhamento institucional e seguranca da informacao

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A atuacio da CONTRATADA dever4 estar alinhada
com os padroes, diretrizes, objetivos e decisdes técnicas do SENADO, contribuindo para que
o uso e a evolucdo da Plataforma de ECM estejam em consonancia com os demais projetos e
movimentos da Tecnologia da Informagao do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os profissionais da CONTRATADA envolvidos na
prestacdo do servigo deverdo interagir com as equipes do SENADO por meio das ferramentas
de comunicacdo corporativa que lhes forem fornecidas, como ramal telefonico, correio
eletronico, sistemas de informacao internos e plataformas de colaboragdo institucionais.

PARAGRAFO VIGESIMO - Os profissionais da CONTRATADA deverio obter apenas os
dados do SENADO estritamente necessarios a realizagao das atividades contratuais, mantendo
copias apenas quando necessdrio e durante o tempo minimo para desempenho de suas
atribuicdes, sendo vedada sua transmissdo ou submissdo a repositorios e servicos de
processamento de dados publicos ou privados de terceiros, ou sua utilizagdo para qualquer fim
diverso da prestacao do servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Os profissionais da CONTRATADA deverdo
adotar comportamentos preventivos e ferramentas de seguranga da informagdo, de modo a
protegerem os dados e credenciais contra vazamentos e evitar ameacas de seguranca da
informacao a rede e aos recursos de TI do SENADO Federal, cabendo responsabilizacao a
CONTRATADA caso incidentes relacionados sejam identificados.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O SENADO faré a apuragio mensal dos niveis de
servico e calculo dos redutores aplicaveis, para fins de emissao do termo de aceite mensal, para
fins de pagamento do valor mensal devido a CONTRATADA.

I —-Mensalmente, efetivada a prestacdo dos servigos e recebidos todos os artefatos previstos
neste contrato para cada item, sera emitido termo circunstanciado de aceite mensal, pelo fiscal
técnico do ajuste, até o 5° (quinto) dia util subsequente ao recebimento dos referidos artefatos,
apos verificagcdo da sua conformidade.

Encerramento dos Servicos

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO- O encerramento dos servicos se refere ao
processo de finaliza¢do da presta¢ao dos servigos ao final do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A CONTRATADA deverd entregar Plano de
Encerramento, até 90 (noventa) dias corridos antes do encerramento da vigéncia contratual,
independente de solicitagdo, prevendo o repasse integral e irrestrito dos conhecimentos,
procedimentos e das responsabilidades necessarias e suficientes para promover a continuidade
dos servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A data de inicio de execucdo do Plano de
Encerramento e sua duragdo, que nao podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos, serdo
determinadas pelo SENADO no momento oportuno.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - O Plano de Encerramento dos Servicos deve tratar, no
minimo, dos seguintes topicos:

I- Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
repasse, bem como os seus papéis € as suas responsabilidades;

IT- Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de tarefas: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os
recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel,

IIT- Descrigdo da forma de entrega ao SENADO de todos os dados em poder da
CONTRATADA,;

IV - Relagdo de servicos e demandas interrompidos em razao do encerramento do contrato,
com relatdrio detalhado da parte dos servigos executados.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — Nenhum pagamento sera devido 8 CONTRATADA
pela elaboragdo ou pela execu¢do do Plano de Encerramento.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - A CONTRATADA ndo podera reter qualquer
informacao ou dado solicitado pelo SENADO, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
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andamento do repasse das tarefas, sob pena de incorrer em inexecucdo contratual, sujeitando-
se as obrigagdes em relacao a todos os danos causados ao SENADO por esta falha.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA DE ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO DOS PRODUTOS SMARTECM E NUXEO
(ITEM 1)

A CONTRATADA provera Garantia de Atualizagao do produto SmartECM, e Suporte Técnico
ao SmartECM e a plataforma de codigo aberto Nuxeo, nos termos desta clausula.

Da Garantia de Atualizacdo do SmartECM

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia de atualizagdo abrange, para todos os componentes
do SmartECM, o seu continuo aperfeicoamento, a corre¢do de defeitos, a manutengdo de
compatibilidade tecnoldgica e o fornecimento de todas as novas versdes e atualizacdes que
forem langadas no mercado.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera fornecer a corregio de qualquer
defeito identificado no produto durante a vigéncia deste servigo.

I- A CONTRATADA fornecera avaliacdo e diagnostico das suspeitas de defeitos no
produto e qualquer dos seus componentes, sem custos adicionais ao SENADO;

IT - A correcao de defeito devera ser feita para a versao mais atual fornecida pelo fabricante
ou qualquer versdo intermedidria, a critério do SENADO, e disponibilizada assim que for
concluida, mesmo que seja necessario fornecimento de patch/hotfix especifico.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deverd fornecer continuamente
atualizacdes do produto, de modo a manté-lo compativel com as novas versdes dos softwares
basicos e plataformas tecnologicas das quais depende, evoluir seu funcionamento e
compartilhar corre¢des de defeitos identificados em outros clientes.

I- As atualizagdes do produto deverdo acompanhar as evolucdes e melhores praticas dos
mercados de ECM e de Tecnologia da Informagdo, suportando seus conceitos e tecnologias
mais modernos;

IT- As atualizagdes deverdo manter a compatibilidade retroativa, ou fornecer formas
simplificadas e bem documentadas de adaptacao;

III- O SmartECM deverd manter compatibilidade com a versao estavel mais recente da
plataforma de codigo aberto Nuxeo e com a versdo mais atualizada do padrdo Content
Management Interoperability Services (CMIS);
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IV - Os componentes de conversdo e visualizagdo de documentos do SmartECM deverao
suportar novos formatos de uso comum langados ao longo da vigéncia do servi¢o, bem como
versdes mais recentes dos formatos de arquivo ja suportados, em especial PDF, PDF/A, HTML,
Microsoft Office em geral, formatos de imagem e outros de uso comum.

PARAGRAFO QUARTO - Todos os componentes do produto, incluindo bibliotecas ou
ferramentas de terceiros utilizadas, deverao estar licenciadas para uso embarcado na solucao de
forma compativel com o direito de uso do SmartECM pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - As atualizacdes e corregdes deverdo ser disponibilizadas por meio
de transferéncia de arquivos pela rede mundial de computadores, abrangendo também nova
documentacao, contendo descri¢ao das alteragdes, e roteiros para instalacao.

PARAGRAFO SEXTO — O SENADO decidira por aplicar ou néo as atualizagdes ou corregdes
fornecidas, conforme sua conveniéncia e necessidade.

PARAGRAFO SETIMO - O fornecimento de atualizagdes e corre¢des dos componentes da
solucao devera ser baseado na liberagao controlada de versdes ou revisdes de cada componente
(releases, service packs, patches ou equivalentes).

I- Cada atualizagao ou correcao devera ser univocamente identificavel, de modo a permitir
a adequada gestao de configuragdo da solugdo;

Il - Para cada atualizagdo ou correcdo devera ser fornecida documentagao das alteragdes
realizadas e instrugdes para sua aplicagao;

III - Devera ser publicado periodicamente o plano de evolug¢do (“roadmap”) dos produtos
componentes da solucao, permitindo o adequado planejamento da evolucao do ambiente pelo
SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA provera a parametrizagdo e a criagio de pontos
de extensdo nos componentes do produto, de modo que o SENADO possa construir
comportamentos especializados e customizagdes sobre as suas funcionalidades, sem
necessidade de modificar o cddigo-fonte original do produto.

PARAGRAFO NONO - No caso de mudancas na denominacéo, ou de substituicdo total ou
parcial do produto por outra solucdo, a garantia deve incluir a cessdo de licenga dos novos
produtos ou componentes para o SENADO, de forma que o conjunto de funcionalidades e as
condicdes de uso sejam mantidos.

I- A substituicdo do produto deve incluir a prestacao de servigos, sem Onus adicional ao
SENADO, para realizar qualquer instala¢do, configuragdo, integragdo, migragao ou adaptacao
necessaria, até que o novo produto atinja funcionamento no minimo equivalente ao dos
elementos substituidos.
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PARAGRAFO DECIMO - No caso de descontinuidade do produto ou algum de seus
componentes, sem substituicdo por outro equivalente, o SENADO passara a ter o direito
irrestrito de utilizar e modificar o codigo-fonte do software descontinuado, cabendo a
CONTRATADA fornecé-lo, acompanhado de instrugdes para a construgdo do componente
executavel.

Suporte Técnico do SmartECM e do Nuxeo

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA forneceré suporte & implantago
e utilizacdo do SmartECM e da plataforma de codigo aberto Nuxeo e de seus componentes ou
extensoes, incluindo:

I- Esclarecimento de davidas sobre aspectos inerentes aos produtos, seus componentes ¢
suas dependéncias, incluindo suas capacidades, seu funcionamento e os procedimentos para
instalacdo, configuragdo, customizagdo, administracdo, integracdo e uso, de forma
complementar & documentacgao oficial;

II- Registro e diagndstico de suspeitas de defeitos nos componentes dos produtos e
encaminhamento da sua correcao;

III - Esclarecimento de duvidas e orientacdo com relagdo a licenciamento e a transferéncia
de instalagOes entre servidores;

IV - Verificagdo de compatibilidade da solu¢do com outros softwares ou padrdes;

V- Acesso a base de conhecimento técnico (guias, orientacdes, manuais, perguntas e
respostas) sobre os componentes dos produtos;

VI- Acesso adocumentacdo e ao download de componentes, utilitarios, ferramentas, drivers
e todo ferramental disponivel para o suporte e manutengdo da operagdo da solugao;

VII - Fornecimento de artefatos parametrizdveis para instalagdao e configuragdo dos produtos
em ambientes de orquestrag¢do de contéineres;

VIII - Implementacao de pontos de extensdo nos componentes do SmartECM;

IX - Tradugdo de elementos de interfaces de usuario e mensagens dos produtos para a lingua
portuguesa, quando nao disponiveis.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera deter conhecimento
avangado a respeito do funcionamento e das potencialidades do SmartECM e da plataforma
Nuxeo, sendo capaz de diagnosticar, corrigir e contornar problemas a partir do seu codigo-
fonte, bem como prover informagdes para tomadas de decisoes técnicas e arquiteturais a seu
respeito.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A CONTRATADA devera viabilizar a instalacdo e
funcionamento pleno do produto de codigo aberto nas plataformas alvo utilizadas pelo
SENADQO, incluindo a construgao dos pacotes de distribui¢do de cada versao, componente ou
plugin/addon e hotfixes.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA devera prover artefatos
parametrizaveis para instalagdes de cada versdo, componente ou dependéncia do Nuxeo,
associado ou ndo ao SmartECM, em plataforma de contéineres Docker, orquestrados pelas
ferramentas Rancher versao 1.6 (Cattle) ou 2.x (Kubernetes), bem como eventualmente em
solugdes de nuvem hibrida ou publica, incluindo imagens base e modelos ou exemplos de
artefatos e comandos de implantagao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA devera providenciar a tradugio de
elementos de interface ou mensagens dos produtos para a lingua portuguesa, quando solicitado.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA devera deter conhecimento técnico
e ser capaz de prestar suporte adequado aos elementos diretamente associados a cada instalagao
do Nuxeo, como servigos de indexacao e busca (especialmente ElasticSearch), mecanismos de
cache e filas (Redis, Kafka), gerenciadores de binarios, bases de dados relacionais ou ndo
relacionais suportadas (Oracle, Postgresql, MongoDB), mecanismos de monitoramento e
logging, entre outros.

Modelo de execucio

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA executar as atividades deste
servigo de forma continuada e proativa, independente de solicitagao.

I - A CONTRATADA devera notificar o SENADO quando da liberacdo de corre¢des ou
atualizagdes importantes nos produtos, e comunicard qualquer outra informagdo relevante
relacionada ao tema deste servigo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA provera atendimento a chamados
relacionados a este servigo nos termos dos Paragrafos Nono a Décimo Terceiro da Clausula

Terceira.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Ao final de cada ciclo mensal, a CONTRATADA
fornecera Relatorio de Prestagdo de Servigos, fornecendo no minimo os seguintes dados:

I- Relagdo de atendimentos iniciados, em andamento e concluidos no periodo, com as
respectivas informacoes para sua identificagdo e para apuragdo do atendimento aos niveis de
Servicgo;

IT- Relagdo das corre¢des ou atualizagdes disponibilizadas no periodo;

III - Apuragdo dos niveis de servigo e calculo dos redutores aplicaveis, conforme avaliagao
da CONTRATADA.

Remuneracao
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PARAGRAFO VIGESIMO - O servi¢o de Garantia de Atualiza¢do e Suporte Técnico dos
produtos SmartECM e Nuxeo terda valor fixo mensal, sendo aplicaveis redutores pelo nao
atingimento dos niveis de servigo especificados na Clausula Sétima.

CLAUSULA QUINTA - DA SUSTENTACAO DA PLATAFORMA DE ECM
(ITEM 2)

A Sustentagdo da Plataforma de ECM consiste nas atividades operacionais, de carater
continuado, que assegurem o adequado funcionamento de todos os seus componentes € o
atendimento as necessidades rotineiras de seus usudrios, gestores e das areas técnicas
envolvidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA tera as seguintes responsabilidades, em
relacdo a Plataforma de ECM e cada um dos seus componentes:

I- Observar o funcionamento dos servicos da Plataforma e sua infraestrutura,
tomando as atitudes necessarias diante dos comportamentos identificados;

II - Atuar prontamente para restabelecer os niveis adequados de funcionamento dos
componentes da Plataforma quando da ocorréncia de incidentes;

III - Instrumentar os componentes da Plataforma para fornecer dados para os sistemas
de monitoramento;

IV - Realizar a manutengdo preventiva dos componentes da Plataforma e da sua
integragdo com a infraestrutura subjacente;

V- Implantar atualizagdes corretivas (ajustes, patches e hotfixes) nos componentes da
Plataforma e na sua integragdo com os elementos da infraestrutura;

VI - Administrar os componentes da Plataforma, inclusive usuérios, grupos e perfis de
acesso;

VII - Interagir e colaborar com equipes de solugdo, de atendimento e de infraestrutura

para a adequada integracao, uso e sustentagdo da Plataforma de ECM no contexto do SENADO;

VIII - Acompanhar mudancas na infraestrutura de TI e testar o funcionamento dos
servicos da Plataforma apds sua realizagao;

IX - Atuar em conjunto com as demais areas do SENADO na identificacdo e
tratamento de riscos de continuidade e na recuperagdo de eventuais desastres;

X- Proteger os componentes da plataforma e seus dados de interferéncias externas,
intencionais ou ndo, que ponham em risco sua estabilidade e integridade, de forma
complementar aos mecanismos da infraestrutura de seguranga da informagao do SENADO;

XI - Preparar documenta¢do de procedimentos especificos para o ambiente do
SENADO;
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XII - Manter scripts para automagao de operacdes regulares e de controle do ciclo de
vida dos servigos, como parada, reinicio e verificagao;

XIII - Automatizar tarefas e otimizar procedimentos visando o aumento da
produtividade e prevengao de erros na administragao e uso da Plataforma;

X1V - Promover otimizagdes para melhoria do desempenho dos produtos integrantes
da Plataforma;

XV - Apoiar a definicdo e melhoria de politicas de atualizagdes, backup/restore,
seguran¢ca da informacdo, implantacdo de solu¢do e outras, no que se relacionar com a
Plataforma de ECM;

XVI - Acompanhar evolugdes dos componentes dos produtos e sua infraestrutura e
indicar oportunidades de adogao;

XVII - Zelar pela manutencdo da disponibilidade da solugao em conformidade com
os niveis de servigo estabelecidos;

XVIII - Identificar e reportar para a equipe responsavel os casos de indisponibilidade
ou comportamento inadequado de aplicagdes baseadas na Plataforma;

XIX - Diagnosticar e solucionar casos de indisponibilidade ou funcionamento
inadequado da Plataforma ou de sua infraestrutura, acionando as areas responsaveis, quando
necessario;

XX - Executar corregdes de dados nos repositorios e bases de dados dos componentes
da Plataforma,;

XXIT - Executar importagdes, exportacdes € movimentacdes simples de dados e
documentos (ndo incluindo migra¢des de/para repositorios externos, transformagdes de dados
ou grandes volumes);

XXII - Modificar configuracdes, habilitar ou desabilitar comportamentos, instalar ou
remover plugins ou médulos dos componentes da Plataforma;

XXIIIT - Configurar areas de trabalho e permissdes de acesso para uso das equipes de
solucdo nos repositorios e servigcos da Plataforma;

XXIV - Esclarecer duvidas e auxiliar as equipes técnicas no uso e integragao de suas
solucdes a Plataforma e seu ambiente (ndo incluindo sessdes de mentoria ou treinamento);

XXV - Municiar os gestores técnicos e outras dreas com as informagdes necessarias
sobre a Plataforma para a adequada analise e tomada de decisao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA realizara as atividades de sustentacdo
especificadas de forma proativa e continua, e atenderd chamados para tratar incidentes,
problemas, pedidos de informacao ou requisi¢des de servigos que estejam no escopo dessas
atividades.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA mantera registro diario das atividades e
fatos relevantes, em ambiente compartilhado com a Equipe Gestora da Plataforma de ECM, de
modo a demonstrar a execu¢do continuada do servigo e de compartilhar o conhecimento entre
os envolvidos

PARAGRAFO QUARTO - Para cada ocorréncia de indisponibilidade na Plataforma de ECM,
conforme defini¢do no Paragrafo Décimo Primeiro, a CONTRATADA devera realizar andlise
e classificar a causa em:

I- Intervencdo Programada: interrupcdo ou degradacdo de funcionamento planejada e
autorizada pela Equipe Gestora da Plataforma;

II- Falha Interna: causada por a¢cdo da equipe da CONTRATADA, por configuracdes que
estdo sob sua responsabilidade, ou por mau funcionamento de algum componente da
Plataforma;

III - Falha Externa: causada por acdo de outra equipe ou por mau comportamento de
elemento alheio a Plataforma;

IV - Causa Indeterminada: ndo foi possivel isolar a causa ou a0 menos excluir a possibilidade
de ser falha interna.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA elaborara mensalmente Relatorio Técnico
sobre o uso da Plataforma de ECM, em que devem constar pelo menos, para cada um de seus

componentes:
I- Versdo atual e atualizagdes ou corre¢des aplicadas no periodo;
IT-  Eventos de indisponibilidade ocorridos e sua classificagao;

III- Quantidade de documentos/bindrios gerenciados, no caso de repositorios;

IV - Espago em disco ocupado pelos binarios gerenciados e pelos indices ou demais
elementos persistentes, conforme o caso;

V - Quantidade de requisi¢oes atendidas pelo repositdrio ou servigo no periodo.

PARAGRAFO SEXTO - A implantagdo ou migragio de componentes da Plataforma de ECM
para ambiente de nuvem privada, publica ou hibrida ndo modifica ou exclui as obrigacdes e
defini¢des previstas neste item.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera aprimorar continuamente 0s processos
de trabalho, de modo a tornar a execugdo das atividades previstas mais eficientes e eficazes.

Composicao e Pardmetros de Criticidade da Plataforma de ECM

PARAGRAFO OITAVO - A relagio detalhada dos elementos que compdem a Plataforma de
ECM serd informada e revisada continuamente pela Equipe Gestora da Plataforma de ECM, a
medida que solugdes sdo implantadas, incorporadas ou desativadas do ambiente
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I- Cada repositdrio, servigo ou aplicagdo, em cada ambiente, ¢ considerado um elemento
diferente da Plataforma.

II - Componentes interrelacionados de um mesmo ambiente, como os diversos nés de um
cluster e os servicos vinculados a um repositorio especifico, sdo considerados um sé elemento
da Plataforma.

PARAGRAFO NONO - Para cada elemento da Plataforma de ECM seré definido, pela sua
Equipe Gestora, um calendario de criticidade, que estabelecera os dias e faixas de horarios em
que cada um dos seguintes niveis de criticidade se aplica para aquele elemento:

I- Baixa: sem requisito de tempo de disponibilidade;
II - Média: disponibilidade de 99% durante o periodo;
I - Alta: disponibilidade de 99,5% durante o periodo;
IV - Muito alta: disponibilidade de 99,8% durante o periodo.

PARAGRAFO DECIMO — Alteragdes eventuais de criticidade, em funcdo de necessidades
especificas, serdo comunicadas previamente 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Sio considerados periodos de indisponibilidade
aqueles em que o elemento da Plataforma de ECM, ou alguma de suas funcionalidades criticas,
encontra-se desligado, inacessivel ou falhando em responder corretamente a mais de 30% das
requisi¢des de clientes, independentemente da causa.

I- Os periodos de indisponibilidade serdo identificados por meio de dados de verificagdes
automaticas e periddicas, existentes ou a serem implantadas, utilizando-se a plataforma de
monitoramento ja disponivel no SENADO;

IT- Quando o mecanismo de monitoramento ndo estiver disponivel ou sem dados
suficientes, poderdo ser identificados periodos de indisponibilidade a partir dos registros de

incidentes atendidos ou de registros de /og do elemento ou da infraestrutura.

Modelo de execucao

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA executara as atividades de
sustentacdo da Plataforma de ECM previstas neste servico de forma continua e proativa,
independente de solicitagdo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA provera atendimento a

chamados relacionados as atividades de sustentacdo da Plataforma de ECM nos termos dos
Paragrafos Nono a Décimo Terceiro da Clausula Terceira.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final de cada ciclo mensal, a CONTRATADA
fornecera o Relatorio Técnico referido no Paragrafo Quinto e o Relatério de Execucgdo do
Servigo, fornecendo no minimo os seguintes dados:

I- Relagao de atendimentos a chamados referentes a sustentagdo da Plataforma de ECM
iniciados, em andamento e concluidos no periodo, com as respectivas informagdes para sua
identificacdo e para apuracao do atendimento aos niveis de servigo;

IT- Avaliagdo do atendimento aos niveis de servigo referentes a disponibilidade dos
elementos da Plataforma.

Remuneracdo

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A remuneracdo do servico de Sustentacio da
Plataforma de ECM sera mensal, tendo como base o pre¢o de uma Unidade do Servigo de
Sustentagdo (doravante chamado de USS), podendo haver acréscimos ou reducdes, conforme
clausulas a seguir.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Uma USS é a remuneragdo correspondente a execucao
plena das atividades deste servigo durante um més, considerando a configuragdo atual da
Plataforma de ECM do SENADO, descrita no quadro abaixo e que passa a se constituir a
configuracdo de referéncia para este servico:

Componente da Plataforma Calendario de criticidade
Repositorio R1 — Produgao Dias tuteis 8h-22h ou durante sessoes
parlamentares: Muito alta

Demais periodos: Alta

2 | Repositorio R1 — Homologacao Dias uteis 8h-22h ou durante sessoes
parlamentares: Média

Demais periodos: Baixa

— | F

3 | Repositério R1 — Dias tuteis 8h-22h ou durante sessoes
Desenvolvimento parlamentares: Alta
Demais periodos: Baixa
4 | Repositorio R2 — Produgao Dias uteis 8h-19h: Média
Demais periodos: Baixa
5 | Repositério R2 — Homologacgado Sempre Baixa
6 | Repositorio R3 — Producdo Sempre Baixa
7 | Repositério R3 — Homologacdo Sempre Baixa
8 | Servico S1 — Produgao Sempre Baixa

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Quando ocorrerem mudangas na composicdo da
Plataforma, nos parametros de criticidade ou no volume médio de atendimentos realizados, a
remuneracdo mensal tera acréscimos ou reducdes para contemplar a alteragdo de esforgo,
conforme relacdo a seguir:
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I- acréscimo ou reducdo de 20% (0,2 USS) para cada componente de criticidade maxima
“Muito alta” a mais ou a menos com relagao a configuragao de referéncia;

II- acréscimo ou reducao de 10% (0,1 USS) para cada componente de criticidade maxima
“Alta” a mais ou a menos com relagdo a configuracao de referéncia;

III- acréscimo ou reducao de 5% (0,05 USS) para cada componente de criticidade maxima
“M¢édia” a mais ou a menos com relagdo a configuragdo de referéncia;

IV - acréscimo de 20% (0,2 USS) para cada 100 chamados atendidos na média mensal dos
ultimos 3 meses (considerando que a média atual, que serve de referéncia, ¢ menor que 10).

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Inclusio ou exclusio de elementos de criticidade Baixa,
ou de carater temporario ou experimental, ndo causam alteracao na remuneragao mensal.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Nio h4 garantia da ocorréncia de qualquer um dos eventos
geradores de acréscimo ou redu¢do ao longo da vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO - Os critérios para aplicagdo dos acréscimos e redugdes aqui
especificados poderao ser revistos, em comum acordo entre CONTRATADA e SENADO, com
a finalidade de corrigir distor¢des ou aprimorar a caracterizagdo das condi¢des em que ocorrem,
com o especial cuidado de ndo desvirtuar os parametros originais de precificagcdo ou prejudicar
o equilibrio financeiro da relagdo contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - O limite de dispéndio total referente a este servigo,
ao longo do periodo de vigéncia, sera de 42 USS.

PARAGRAFO VIGESIMO - Os atendimentos a chamados referentes ao servico de
sustentagdo da Plataforma ndo serdo remunerados individualmente, sendo considerados
incluidos no custo mensal do servico.

CLAUSULA SEXTA — SERVICOS TECNICOS SOB DEMANDA PARA A
PLATAFORMA DE ECM (ITEM 3)

Os Servicos Técnicos sob Demanda consistem na realizagdo de tarefas previamente
especificadas e dimensionadas, referentes a manutencdes adaptativas e evolutivas, mentoria,
elaboracdo de planos e projetos, otimizagdes, atividades consultivas ou exploratdrias e tarefas
operacionais de grande vulto relacionados a Plataforma de ECM e temas correlatos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nio serdo objeto deste servico as atividades que estejam no
escopo do servigo de Sustentagdo da Plataforma de ECM.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cada tarefa devera corresponder a produgio de um resultado
concreto, com tempo e esfor¢o gerenciaveis.
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I- Tarefas que prevejam a produgdo de varios resultados deverdo ser quebradas em
multiplas tarefas, uma para casa resultado.

II- Nao deve haver tarefas para producdo de resultados intermedidrios que ndo sejam
passiveis de entrega ou aproveitamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - O servico pressupde que a CONTRATADA possui equipe com
conhecimento técnico avangado, sendo capaz de elaborar analises, projetar, implementar e
implantar solugdes e executar procedimentos avancados com relacdo as tecnologias e conceitos
de ECM em geral e dos componentes da Plataforma de ECM do SENADO em particular.

I- Para implementac¢do de novas solugdes e customizagoes, ¢ esperado o dominio das
praticas de engenharia de software e DevOps, em especial desenvolvimento em Java com Git,
Maven, Spring, web services, testes automatizados, containers, integragcdo continua, bem como
bibliotecas e ferramentas de manipulagdo de documentos.

II- Para o projeto e implantacdo de solugdes, ¢ esperado o dominio das praticas de
integracdo de sistemas com ambiente de infraestrutura de TI de alta disponibilidade, incluindo
arquitetura distribuida, protocolos web, shell scripting, plataformas de contéineres, ferramentas
de monitoramento e logging, seguranca da informacao e assuntos relacionados.

Dimensionamento das tarefas

PARAGRAFO QUARTO - A Unidade de Servigco Técnico (UST) ¢ a unidade basica de
dimensionamento e precificacdo das tarefas no escopo deste servigo.

I- Para fins de estimativa de esfor¢o, considera-se que uma UST ¢ equivalente a uma hora
de prestacao efetiva de servico, executado por profissional plenamente capacitado e ambientado
nos temas e ambientes referentes a este servigo.

II- A quantidade de UST atribuida a cada tarefa autorizada para execugdo serd um niimero
inteiro pertencente a sequéncia de Fibonacci, até o limite de 55 (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34 ou 55).

PARAGRAFO QUINTO - As tarefas deverdo estar dimensionadas conforme os valores de
referéncia do Catdlogo de Referéncia de Servigcos sob Demanda para a Plataforma de ECM,
Anexo 5 do edital, sempre que existir correspondéncia ou similaridade com algum de seus itens.

I - Para as tarefas ndo previstas no Catalogo, a quantidade de UST deverd ser definida por
analogia com outro tipo de tarefa ja presente, que tenha grau de complexidade e/ou esfor¢o
similar.

PARAGRAFO SEXTO - Sio admitidos ajustes fundamentados no tamanho de cada tarefa,
com relacdo ao valor de referéncia, em fungdo de particularidades de cada caso, mantendo-se
os valores possiveis dentro do especificado no inciso II do Paradgrafo Quarto.
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I- Sao critérios aceitaveis para o aumento do tamanho de uma tarefa, em relacao ao
valor de referéncia presente no Catalogo:

a) envolvimento de tecnologias ou ferramentas nao utilizadas até entdo, complementares
as competéncias exigidas da CONTRATADA;

b) necessidade de estudo de especificidades do negdcio, do ambiente ou de componentes
técnicos que ndo foram produzidos pela CONTRATADA;

) complexidade técnica ou volume de dados bem acima do habitual, ou exigéncias ndo
funcionais diferenciadas;

d) risco adicional em fung¢do do nivel de criticidade do negocio ou dos elementos afetados;
e) necessidade de coordenacdo de agdes envolvendo diversas equipes técnicas.

II - Sao critérios aceitaveis para a diminuigdo do tamanho de uma tarefa, em relacao ao

valor de referéncia presente no Catalogo:

a) tarefa realizada sobre resultado parcial, programa ou artefatos previamente disponivel;
b) complexidade técnica mais simples do que o habitual;

) trabalho com baixa exigéncia analitica.

I1I - O ajuste no tamanho ndo podera ser realizado para acomodar falta de conhecimento,

impericia, retrabalho ou outras dificuldades que nao afetariam o esfor¢o minimo necessario
para execucao da tarefa.

PARAGRAFO SETIMO - O Catilogo de Referéncia de Servigos sob Demanda para a
Plataforma de ECM e os critérios de ajuste poderdo ser revisados e alterados semestralmente,
de comum acordo entre CONTRATADA e SENADO, com a finalidade de corrigir distor¢des,
eliminar lacunas ou aprimorar a caracterizagao das atividades, com o especial cuidado de ndo
desvirtuar os parametros originais de precificagdo ou prejudicar o equilibrio financeiro da
relagdo contratual.

Modelo de execucao

PARAGRAFO OITAVO - A Equipe gestora da Plataforma de ECM mantera, em sistema
informatizado sob gestdo do SENADO, estoque de tarefas (backlog) relacionadas a este servigo.

I- O registro de cada tarefa conterd sua especificagdo, tamanho, status, prioridade,
prazo e responsavel designado.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera executar as tarefas do backlog autorizadas
para execucao e designadas para si.
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I- A ordem de execucdo das tarefas deverd respeitar a priorizagdo definida no
backlog e os prazos determinados para cada tarefa.

II - O backlog podera conter tarefas autorizadas para execu¢do sem prazo definido,
que deverao ser executadas conforme a capacidade da equipe da contratada.

III - Tarefas ndo designadas para a CONTRATADA no sistema, ou ndo autorizadas
para execucdo, nao serdao objeto do servigo, ainda que constem do backlog.

IV - A CONTRATADA podera solicitar ajustes no prazo, especificacdo ou tamanho
de cada tarefa, antes do inicio da sua execugao, ou contestar o seu enquadramento no escopo
do servigo, cabendo ao demandante ou a Equipe de gestao da Plataforma de ECM acatar ou nao
a solicitacao.

PARAGRAFO DECIMO - A conclusido da tarefa devera ser sinalizada pela CONTRATADA
por meio do status da tarefa no sistema, indicando ao solicitante a localizagdo dos produtos de
trabalho a serem homologados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Cada tarefa sera considerada concluida apds
aprovacao pelo solicitante ou pelo fiscal técnico, sinalizada por meio de mudanca de status ou
interagdo no sistema informatizado de gestao das tarefas.

I- Caso o solicitante ou fiscal devolva a tarefa ao executor, sinalizando a existéncia de
incorre¢des ou incompletude dos produtos de trabalho entregues, a CONTRATADA devera
providenciar a complementagdo do trabalho, mantendo-se o prazo original da tarefa.

IT-  Caso algum defeito seja identificado posteriormente a aprovagao e fechamento da tarefa,
a corre¢ao podera ser solicitada por meio de nova tarefa, que serd sinalizada como corretiva e
ndo fard jus a remuneragao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ao final de cada ciclo mensal, a CONTRATADA
fornecera Relatorio de Execucao do Servigo, fornecendo no minimo os seguintes dados:

I- Relagdo de tarefas sob demanda iniciadas, em andamento e concluidas no periodo, com
as respectivas informagdes para sua identificacdo, apuracdo do atendimento aos niveis de
servi¢o e dimensionamento;

II-  Avalia¢dao do atendimento dos demais niveis minimos de servigo.

Remunerac¢ao

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os Servicos Técnicos sob Demanda para a
Plataforma de ECM serdao remunerados mensalmente, pela soma do tamanho de cada tarefa
concluida e aprovada ao longo do periodo, medidas conforme Paragrafos Quarto a Sétimo desta
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Clausula, sendo aplicaveis redutores pelo ndo atingimento dos niveis de servigo especificados
na Clausula Sétima.

I- Nao serdo remuneradas as tarefas corretivas (referentes a defeito em tarefa
executada pela CONTRATADA), canceladas, ou interrompidas definitivamente por qualquer
razao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio hé garantia de quantidade minima de tarefas, ou
tamanho minimo em UST, a serem demandados pelo SENADO a cada ciclo mensal.

CLAUSULA SETIMA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO —
(IMR)

Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os indicadores a seguir definem os parimetros a serem
observados no cumprimento do IMR.

PARAGRAFO SEGUNDO — Mensalmente sera avaliado o atendimento as metas relacionadas
no quadro a seguir, para cada item objeto deste contrato, cabendo a aplicacdo do respectivo
redutor em caso de ndo atendimento:

I - Para o item 1- Garantia de Atualizacao e Suporte Técnico dos produtos SmartECM e

Nuxeo

Critério

Meta

Redutor

Atendimento a chamados
de severidade Alta

Até 4 horas corridas para
solugao de contorno ou
definitiva, em todos os
chamados.

1% do valor mensal do
servico, por hora de atraso
ou fracdo, para cada
chamado.

Atendimento a chamados
de severidade Média

Até 1 dia util para solucao de
contorno ou definitiva, ou
prazo maior acordado com o
solicitante, em todos os
chamados.

1% do valor mensal do
servigo, por dia util de
atraso ou fragdo, para cada
chamado.

Atendimento a chamados
de severidade Baixa

Até 5 dias uteis, ou prazo
maior acordado com o
solicitante, em todos os
chamados.

0,5% do valor mensal do
servico, por dia util de
atraso ou fragdo, para cada
chamado.
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Critério

Meta

Redutor

Atendimento a chamado
para compatibilizagdao do
SmartECM com qualquer
novo elemento (incluindo
nova versao ou, em caso
de obsolescéncia, elemento
alternativo) )

Até 30 dias corridos a partir
de solicitagdo, desde que
tenham transcorrido ao menos
9 (nove) meses desde a
disponibiliza¢ao do novo
elemento. )

10% do valor mensal do
servico, por solicitacao,
reiteradamente, até solugao
definitiva ou de contorno,
ou até o cancelamento da
solicitagao pelo SENADO.

(*) - A titulo de exemplo, podem ser citadas a substituicdo do uso de applets Java por outra tecnologia, ou do
suporte ao AdoptOpenJDK como contorno a mudanca de licenciamento do Java da Oracle, ja ocorridas.

(**) - Nos casos em que se aplicar, a meta especifica referente a chamados para compatibiliza¢do tem precedéncia
sobre as demais, ndo sendo aplicaveis cumulativamente.

II - Para o item 2 — Sustentaciio da Plataforma de ECM
Critério Meta Redutor

Atendimento a Até 2 horas corridas para 1% do valor da USS por

chamados de solucdo de contorno ou hora de atraso ou fragao,

severidade Alta definitiva, em todos os para cada chamado.
chamados.

Atendimento a Até 1 dia util para solugdo de 1% do valor da USS por

chamados de contorno ou definitiva, ou dia util de atraso ou fracao,

severidade Média prazo maior acordado com o para cada chamado.
solicitante, em todos os
chamados.

Atendimento a Até 5 dias tteis, ou prazo 0,5% do valor da USS por

chamados de maior acordado com o dia util de atraso ou fracao,

severidade Baixa solicitante, em todos os para cada chamado.
chamados.

Disponibilidade dos | Calculada em fung¢ao do 2% do valor da USS para

elementos da calendario de criticidade de cada 10 minutos ou fracao

Plataforma cada elemento da Plataforma, | de indisponibilidade além
conforme descrito na alinea “a” | do tolerado, para cada
abaixo. elemento da Plataforma.

a) Os indicadores para avaliagdo da disponibilidade de cada elemento da Plataforma, em

cada nivel de criticidade, serdo calculados da seguinte forma:

Indisponibilidade tolerada =t *

(1 —meta)

Indisponibilidade medida = t — (ti — tie — tip)

onde:
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t = Duracao total do periodo, em minutos, considerando o calendario de criticidade do elemento
para o nivel de criticidade em analise;

meta = percentual de disponibilidade desejada no periodo, conforme o nivel de criticidade;
ti = Tempo de indisponibilidade total dentro do periodo, em minutos;

tie = Tempo de indisponibilidade dentro do periodo, em minutos, cuja causa foi avaliada como
Falha Externa;

tip = Tempo de indisponibilidade dentro do periodo, em minutos, cuja causa foi avaliada como
Intervencao Programada.

b) A apuragdao do cumprimento do prazo dos chamados obedecera ao disposto nos
Paragrafos Décimo Sexto a Décimo Nono da Clausula Terceira.

I1I - Para o Item 3 — Servicos Técnicos sob demanda para a Plataforma de ECM
Critério Meta Redutor
Cumprimento do Até a data prevista, em todas 2 UST por dia de atraso ou
as tarefas que tenham prazo ~
prazo de tarefas . fracdo, para cada chamado.
estipulado.
120 UST entregues nos
ultimos dois meses, ou 0
Capacidade de tamanho total das tarefas 1 UST a cada 5 UST
execugao autorizadas para execugao faltantes para atingir a meta.
nesse periodo, o que for
menor.
a) A apuracdo do cumprimento do prazo das tarefas obedecera ao disposto nos Paragrafos

Décimo Sexto a Décimo Nono da Clausula Terceira.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ao valor mensal do servico de Sustentacdo da Plataforma de
ECM sdo aplicaveis redutores pelo ndo atingimento dos niveis de servigo especificados nos
paragrafos acima.

I — O redutor méaximo aplicado ao valor mensal sera de 20% para cada critério, ou 30% no total,
em relagdo ao valor mensal j4 ajustado conforme acréscimos e redutores previstos no Paragrafo
Décimo Sétimo da Clausula Quinta.

IT — Os redutores ndo serdo aplicaveis no primeiro ciclo mensal da prestacao do servico, em
funcao do periodo de ambientag¢do da equipe.
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CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.101134/2021-51, nado
sendo permitida em nenhuma hipétese o pagamento de servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

. Preco
Item Qua{ltldade Unidade Especificacao Unitario Preco Total
Estimada (R$)
(R$)
Garantia de Atualizagdo e
1 30 Més S;%%ﬁfozgcrifr‘t’é’éﬁ ZS RS 40.966,66 | R$ 1.228.999,80
Nuxeo
Unidade de
Servigo de Sustentacdo da Plataforma
2 42 Sustentacio 4 ECM R$ 31.500,00 | R$ 1.323.000,00
(USS)
2400 Unidade de Servig¢os Técnicos sob
3 ’ Servigo Demanda para a R$ 229,00 R$ 549.600,00
Técnico (UST) Plataforma de ECM
Valor Global R$ 3.101.599,80

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor estimado mensal do presente instrumento é de
RS 103.386,66 (cento e trés mil, trezentos e oitenta e seis reais € sessenta € seis centavos) € o
valor estimado global para 30 (trinta) meses ¢ de R$ 3.101.599,80 (trés milhdes, cento e um
mil, quinhentos € noventa e nove reais e oitenta centavos), compreendendo todas as despesas e
custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao deste contrato.

I- A quantidade estimada para os itens 2 e 3 ¢ a maxima a ser contratada em um periodo
de 30 (trinta) meses, de acordo com a demanda.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese
previstano § 3°do art. 5°da Lei n® 8.666/1993, condicionado ao termo circunstanciado de aceite
mensal, conforme previsto no Paragrafo Vigésimo Segundo da Clausula Terceira, bem como
aos niveis de servico especificados para cada item, conforme Clausula Sétima.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos objeto deste contrato deverdio ser prestados de
acordo com os niveis de servigo especificados para cada item, sendo aplicaveis redutores pelo
ndo atingimento dos referidos niveis de servico, conforme especificado na Clausula Sétima.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
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Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdao das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicag¢do da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacao do indice pactuado entre a data de apresentag¢do da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no tltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de corre¢do monetéria serdo utilizadas sete casas
decimais; e
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IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou

supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Naturezas de Despesas
3.3.90.40 e 4.490.40, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n°s 2021NE001727, 2021NE001728 ¢ 2021NE001729, de 1° de outubro de 2021.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissao Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucao deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V —declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaragao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdao publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO — Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor anual deste
contrato — correspondente a 12/30 (doze trinta avos) do seu valor global — até o limite de 30
(trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) sobre o valor anual do contrato, sem prejuizo das demais sancdes
administrativas previstas nesta Clausula, observando-se os critérios constantes do Paragrafo
Décimo Terceiro.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugio do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execugdo de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa
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de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO - A nio apresentacio da documentacdo prevista no Pardgrafo
Terceiro da Clausula Quarta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigacdo, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento
previsto no IMR (Clausula Sétima), aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-
se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu
critério, impor outras sancdes legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
quarto, quinto e sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangoes.

PARAGRAFO NONO - Em caso de incidentes de seguranga da informacdo ou
indisponibilidades graves que causem prejuizo ao funcionamento ou imagem do SENADO,
decorrentes de agdo, impericia ou omissao da CONTRATADA, podera ser aplicada multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - As multas previstas nesta cldusula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual méximo
previsto no paragrafo anterior poderd ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto da Clausula
Décima Primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fun¢ao da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

II — a nao reincidéncia da infracao;
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III — a atuacgdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material 8 Administragdo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa de valor irrisorio poderé ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Pardgrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
Paragrafo anterior, serd o valor remanescente, em ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993, e diante da hipotese prevista no inciso II do Paragrafo Terceiro
da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993,
e diante da hipdtese prevista no inciso II do Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT — judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.
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PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposigdes
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir do dia util seguinte
a Reunido de Alinhamento Inicial prevista na Clausula Terceira, podendo ser prorrogado por
iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a critério das partes e mediante termo
aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagdo positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Cddigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizag¢do da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em aten¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato;

II - conforme o interesse da Administracao, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a

contratagdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei n° 8.666/1993.
PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2021.

ILANA TROMBKA

DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
ASSINADO DIGITALMENTE [Nt vrphy

Validade juridica assegurada QUEIROZ:95942904120
conforme MP 2.200-2/2001, 959.429.041-20
que instituiu a ICP-Brasil

Emitido por: AC SOLUTI
Multipla v5

N e 1500021 ALESSANDRO DE SOUZA QUEIROZ
SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2021\MINUTAS\CONTRATO\SOS TECNOLOGIA - CT NOVO 004611 2020 (A).docx
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