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SENADO FEDERAL

CONTRATON® 20210102

Que ntre si celebram, d um la o, a UNIAO por
int rmédi do ENADO FEDERAL e, do outro, a

mpr sa CAST INFORMATICA S.A, para a
prestacao de servicos de suporte técnico SAP
Enterprise Support com garantia de updates e
upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects
Enterprise do Senado Federal.

A UNIAO, por int rmé io o SENADO FEDERAL, oravante enominado SENADO ou
CONTRATANTE, com s de na Praca dos Trés Po er s, em Brasilia-DF, CNPJ
n°00.530.279/00 1-15,n st at r pres nta pelasua Dir t ra-G ral, ILANA TROMBKA, ¢
a empresa CAST INFORMATICA S.A, c ms d na SEPN Qua ra 504, Bloco A, n° 100,
Salas 201 a 209, 2° Andar, E ifici Ana Car lina, CEP: 70.738-9 , Asa Norte, Brasilia/DF,
telefone n°® (61) 99214-2994, CNPJ-MF n° 03.143.181/0 01- 1, oravante denominada
CONTRATADA, neste at r presentada pel Sr. JOSE CALAZANS DA ROCHA,
CIL 893.113, exp dida p la SP/MG, CPF n° 098.795.606- 4, res Iv m celebrar o presente
contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 85/2021, homologado pela Senhora
Diretora-Geral, = conforme ocum nto n° 0 1 0.098731/2021-91 do  Processo
n® 00200.012859/2020-67, incorporando o edital e a pr posta apresentada pela
CONTRATADA, docum nt n°00100. 98632/2 21-18, aest instrum nto, e sujeitando-se as
partes as disposicdes da L in®8.666,d 21  junho de 1993,e aP litica de Contratagdes do
Senado Federal, Anexo V aResolugdon®13 e2 18 do At daDiret ria-Geral n°9 de 2015,
e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento t m p r bjeto a contratacio de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support via cobertura remota
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com garantia de updates e
upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects Enterprise do Senado Federal, durante 12
(doze) meses consecutivos,d acor oc m os termos e especificagd s constantes deste contrato,
do edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além d outras previstas nest contrat ou decorrentes da
natureza do ajust :
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I — manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacao que
ensejaram sua contratacao;

IT — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter, para o presente contrato, preposto incumbido de representa-la sempre que
necessario;

VI — prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do SENADO/Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Prodasen) referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento dos chamados técnicos;

VII — manter sigilo das atividades, funcionalidades, dados, projetos e senhas que porventura
tenham acesso durante suas atividades no SENADO, presencialmente ou remotamente, e
assinar o Termo de Compromisso de Manuteng¢ao do Sigilo da Informagao, conforme modelo
constante no Anexo 4 do edital;

VIII — utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o
atendimento as especifica¢des contidas na Proposta Comercial, neste contrato, no edital e seus
anexos;

IX — responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia deste contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo
passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

X — comunicar formal e imediatamente a Fiscalizac¢do e Gestdao do Contrato todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucao do servi¢o contratado;

XI - cadastrar, junto a Gestdo do Contrato, os servidores que porventura atuem nas
dependéncias do SENADO, seguindo as determinagdes da Gestdo do Contrato ¢ da Policia
Legislativa do SENADO com relagdo aos documentos e agdes de identificagdo de acesso e
confeccdo de cracha, conforme a necessidade;

| DY

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 8A6310B70040015A.

CONSULTE EM http://iwww.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.101955/2021-98

Processo n° 00200.012859/2020-67

SENADO FEDERAL

XII - comunicar a Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato o desligamento ou afastamento de
qualquer de seus colaboradores cadastrados e devolver o cracha do SENADO, se emitido.

a) No caso de extravio do cracha o preposto deve formalizar Boletim de Ocorréncia junto a
Policia Legislativa do SENADO.

XIII - apresentar obrigatoriamente por ocasido da assinatura do contrato, caso a
CONTRATADA ndo seja a empresa fabricante do produto, termo de parceria ou documento
equivalente emitido pela SAP Brasil ou pela propria SAP, fabricante do software, que autorize
a empresa parceira a prestar o servi¢co objeto da presente contratacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica ¢ exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio poderé ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informagdes do
SENADO a que tiver acesso em virtude da execugdo contratual, devendo se comprometer com
o estabelecido no Termo de Compromisso de Manuten¢do do Sigilo da Informagdo, Anexo 4
do edital.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
SENADO

Sdo obrigagdes do SENADO, como executor das atividades e responsavel pela sua
infraestrutura de hardware e software, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — aplicar as solugdes dos problemas apontados via chamado técnico ou identificadas no
historico de chamado;
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II - aplicar as atualizagdes de versao, observando ainda o disposto no Paragrafo Quarto da
Clausula Quarta;

III — registrar os chamados técnicos de forma a melhor subsidiar os técnicos da
CONTRATADA;

IV — executar, em caso de falha ou chamado técnico, os procedimentos e testes conforme
solicitado pelos técnicos da CONTRATADA a fim de subsidiar a analise do problema e
consequentemente a sua solucdo, bem como passar informacdes dos /ogs dos produtos quando
necessario;

V — exercer a gestdo do ambiente operacional dentro das melhores praticas e uso corrente de
gestdo de infraestrutura de TI;

VI - comunicar ao preposto qualquer ocorréncia técnica que possa afetar o funcionamento da
solugdo, tais como mudangas de ambiente operacional ou recursos computacionais exigidos
pela plataforma de software objeto do suporte técnico;

VII - executar demais procedimentos de fiscalizagdo e gestdo contratual conforme normas
vigentes e procedimentos do SENADO.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a prestagao dos servigos de suporte técnico objeto deste contrato,
compreendendo fornecer o acesso da equipe técnica do SENADO/Prodasen ao suporte remoto
acionado via Internet ou telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
cumprindo os niveis de servico definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de
novas versoes (upgrade) e correcdes (update) dos softwares constantes desse instrumento, em
até 5 (cinco) dias uteis a contar da assinatura deste contrato.

I — Até o periodo citado no caput desta Clausula, a CONTRATADA devera encaminhar aos
Fiscais do contrato indicados formalmente pelo SENADO, os meios para acesso da equipe
técnica do SENADO/Prodasen aos servigos de suporte técnico, compreendendo telefone de
acesso e/ou link de portal de Internet, usudrio e senhas e demais formas de acesso para
download dos pacotes de novas versdes (upgrades) e corregoes (updates) dos softwares objeto
deste contrato, bem como acesso a comunidade de usuarios e banco de problema e solugdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os chamados técnicos de suporte serdo abertos pelos Analistas
do Prodasen.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplica¢io das solugdes e configuragdes para corregio de
problemas em decorréncia dos chamados técnicos de suporte sdo de responsabilidade dos
Analistas do Prodasen conforme instrugdes da CONTRATADA.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicagdo dos pacotes de novas versdes (upgrades) e
corregoes (updates) dos softwares constantes desse contrato, disponibilizados pelo fabricante,
sera de responsabilidade dos Analistas do Prodasen.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo possibilidade e conveniéncia de aplica¢io de pacotes e
de solugdes de problemas por parte de funcionario da CONTRATADA o procedimento sera
acompanhado de Analistas do Prodasen.

I — Nesses casos serdo sempre observadas as demais obriga¢des constantes desse instrumento
e em especial ao disposto no Paragrafo Sétimo e inciso primeiro do Paragrafo Décimo Primeiro
desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO — Durante a vigéncia do contrato, todas as versdes subsequentes dos
produtos suportados por essa contratagdo deverdao ser disponibilizadas ao SENADO,
independentemente de mudangas de nomenclatura, empacotamento ou adigdo de novas
funcionalidades.

PARAGRAFO SEXTO - Os servigos contratados deverio estar disponiveis e acessiveis 24 x
7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

I - Em casos excepcionais, também devera ser possivel contatar a CONTRATADA por
telefone.

PARAGRAFO SETIMO - O fornecimento de atualizagdes e versio, durante a vigéncia do
contrato, sera feito sem qualquer custo adicional.

PARAGRAFO OITAVO - O processo de atendimento se inicia com a criagdo de um chamado
técnico (mensagem de suporte) pelos técnicos do SENADO/Prodasen para o atendimento
remoto da CONTRATADA, relatando os problemas encontrados ou as dividas quanto a
administragdo dos produtos instalados.

I — Tais chamados sdo feitos sempre pela equipe técnica do Senado Federal/Prodasen
devidamente registrada junto a CONTRATADA

PARAGRAFO NONO - O registro ¢ acompanhamento de solicitagdes deve ser feito por meio
de acesso a portal de Internet com senha ou por telefone, ambos disponibilizados pela
CONTRATADA.

I — Os chamados técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com os niveis de servigo
determinados no Instrumento de Medicdo de Resultados, conforme definido na Clausula
Quinta.
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PARAGRAFO DECIMO - A disponibilizagdo de novas versdes (upgrades) e corregdes
(updates) dos softwares devera ser feita no portal de Internet da CONTRATADA ou no portal
do representante do fabricante do produto, SAP Brasil Comercializagdo de Software Ltda. Ou,
ainda, no da Propria SAP, fabricante dos produtos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os servicos objetos deste contrato nio se
caracterizam como presenciais, podendo os chamados ser atendidos por qualquer técnico em
qualquer dos pontos de atendimento da CONTRATADA ou do fabricante, no Brasil ou no
exterior.

I — Néao se exclui a possibilidade de atendimento presencial, para solugdo direta ou
acompanhamento. Entretanto, ndo havera qualquer 6nus adicional de qualquer natureza para o
SENADO para os casos de atendimento presencial.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA deve manter acesso via Internet
ao sistema ou base de dados com historico de problemas, dicas de solugdes, dicas de
administragdo, manuais dos produtos e downloads de novas versdes (upgrade) e atualizagdes
(update).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Cabe 8 CONTRATADA comunicar formalmente
ao SENADO o telefone de acesso, e-mail e endereco do portal de Internet por intermédio dos
quais 0 SENADO tera acesso ao servigo de suporte remoto bem como as senhas de acesso, ou
quaisquer outros codigos e/ou certificados digitais necessarios ao acesso dos meios
relacionados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA devera manter os canais de acesso
para abertura e acompanhamento de chamado disponiveis e acessiveis, no minimo, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, das 7h (sete horas) as 19h (dezenove horas), e manter o acesso
aos downloads e consultas 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - E de responsabilidade da CONTRATADA manter os
chamados e suas ocorréncias em registro proprio.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Mensalmente, apds a emissido de documento fiscal de
cada parcela, serd emitido termo circunstanciado de aceite mensal, pelo responsavel pela
fiscalizag@o do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93,
por comissao designada pela Diretora-Geral, esclarecendo se houve qualquer ocorréncia de
glosa ou algo que impega o pagamento normal da parcela, apos verificacdo da sua
conformidade.

I — A emiss@o do termo circunstanciado de aceite mensal se dara até o 5° (quinto) dia ttil
subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados.
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CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) apresentados neste IMR tém como fun¢ao definir os
indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador

Prazo aceitavel para encaminhar possivel solu¢iao do problema para o PRODASEN.

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao

Meta a cumprir Tempo em Horas

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do
contrato. Para cada chamado de suporte sera registrado:
Instrumento de medi¢do e | descricdo; responsavel; motivo; data e hora da abertura do

forma de chamado ao fabricante; data ¢ hora do encaminhamento da

acompanhamento possivel solucdo; gravidade do chamado; més de apuragio,
informacdo de glosa conforme tabela e observacdes
pertinentes.

Periodicidade Mensal

Sera aplicada glosa uma unica vez para cada chamado, no més
de apuragdo, que exceder o prazo aceitavel de solugdo
conforme a gravidade do problema objeto do chamado até o
limite maximo de 30% (trinta por cento) da parcela mensal.

Mecanismo de calculo

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

Glosa conforme tabela de gravidade de chamado quando o
prazo de atendimento superar o prazo previsto para cada
gravidade estabelecida.

Faixas de ajuste no
pagamento

Conforme tabela de gravidade e demais sangdes expressas

Sancoes N
¢ nesse Termo de referéncia.

Nao havendo ocorréncias no periodo o 6rgdo responsavel pela
Observacoes fiscalizagdo deve informar o fato no atesto e fica desobrigado
de anexar planilha de controle de chamados.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os chamados de suporte técnico deverdo atender aos prazos e
condigoes estabelecidos nesta Clausula, para a solucao de problemas reportados pelo SENADO.
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I - Os chamados serdo categorizados por gravidade e terdo um prazo maximo aceitdvel de
encaminhamento da solu¢dao ao SENADO/Prodasen.

II - Cada nivel possui um percentual de glosa no valor da parcela mensal, por ocorréncia, caso
o0 prazo para encaminhamento da solug@o ndo seja atendido, conforme tabela abaixo:

Tabela de gravidade de chamados de suporte e glosas apés prazo para primeiro
atendimento
- Pl‘leO aceltav'el para % Glosa na
. Impacto na condic¢io encaminhar possivel soluciao
Gravidade . parcela
operacional do problema para o mensal
PRODASEN.
. . , Até 24 horas apos abertura do
Ambiente indisponivel ou sem
1 . chamado na plataforma do 10%
condigdes de uso. .
fabricante.
Ambiente degradadq. . Até 48 horas ap6s abertura do
Problema grave, prejudicando o
2 . ; chamado na plataforma do 8%
funcionamento parcial do .
. fabricante.
ambiente.
Ambiente operacional, mas Até 72 horas ap6s abertura do
3 instavel ou parcialmente chamado na plataforma do 5%
degradado. fabricante.
Duvida ou questionamento Até 120 horas ap0ds abertura
4 sobre funcionalidade da do chamado na plataforma do 4%
solugdo. fabricante.
Dificuldade ou
indisponibilidade de acesso Até 10 dias corridos apds
5 aos recursos Web: downloads, | abertura do chamado na 1%
acesso aos portais de solu¢des | plataforma do fabricante.
e comunidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de descumprimento dos prazos previstos na tabela
constante do Paragrafo Segundo, os percentuais serdo somados e acumulados para serem
glosados na parcela mensal conforme més de apuracao.

Glosa Mensal Total = (QTDE Ocorréncias X % Glosa da Ocorréncia)

PARAGRAFO QUARTO - Casa haja descumprimento dos NMS constantes do IMR no més,
o fiscal devera registrar em relatdrio especifico contendo: descricao do chamado; responsavel;
motivo; data ¢ hora da abertura do chamado ao fabricante; data ¢ hora do encaminhamento da
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possivel solugdo; gravidade do chamado; més de apuracdo; informacdo de glosa conforme
tabela; valor individual de glosa; total de glosas do més e observagdes pertinentes.

PARAGRAFO QUINTO - O limite méximo de glosa em virtude de descumprimento dos
NMS sera de 30% (trinta por cento) da parcela mensal.

I - Acima desse limite, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de penalidades, previstas
na Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.098632/2021-18, nao
sendo permitida em nenhuma hipdtese o pagamento de servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

Preco Preco Total
Item | Quant. | Unidade Especificacio Unitario ¢
(RS) (RS)

Prestacdo de servicos de
suporte técnico SAP Enterprise
Support com garantia de
updates e upgrades para o
ambiente SAP BusinessObjects
Enterprise do Senado Federal.

R$42.260,91 | R$ 507.130,92

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor global anual do presente instrumento ¢ de
RS$ 507.130,92 (quinhentos e sete mil, cento e trinta reais e noventa e dois centavos),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugao
deste contrato.

I - O valor global deve ser dividido em prestagdes mensais no valor de 1/12 (um doze avos) do
valor anual do contrato;

II — O pagamento podera sofrer ajustes, em fun¢do do descumprimento do Instrumento de
Medi¢ao de Resultados (IMR), conforme estipulado na Clausula Quinta.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de
depodsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese
previstano § 3°do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, condicionado ao termo circunstanciado de aceite
mensal do objeto, conforme previsto no Pardgrafo Décimo Sexto da Clausula Quarta.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO — Havendo vicio a reparar em relago a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo constante
do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagdo do vicio ou
adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pelo
IPEA, ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
varia¢ao do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta ¢ do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variag@o ocorrida no tltimo periodo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n°® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais.

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, ¢ quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até¢ o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, ¢ §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e¢ Natureza de Despesa
3.3.90.40, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2021NE001688, de 23 de
setembro de 2021.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho

indicando a dotagdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissao Diretora n°® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecugao total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
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I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar ¢ contratar com a Unido ¢ descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V —declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢do ptblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sang¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos II e V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditdrio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
1V — fizer declaracdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administracdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO — Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA preste as informagdes iniciais, previstas no caput da Clausula Quarta, sera
aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste contrato até o
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limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das demais sangdes
administrativas previstas nesta cldusula, observando-se os critérios constantes do Paragrafo
Décimo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execugo de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentagdo da documentagdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Sexta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto
sem adimplemento da obrigacao, aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do Paragrafo Décimo Segundo, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto, Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO NONO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior e no Paragrafo Quinto da Clausula Quinta podera ensejar a rescisao unilateral
do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcao da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
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II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

IV — a execugao satisfatoria das demais obriga¢des contratuais; e

V —anao existéncia de efetivo prejuizo material &8 Administragao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do paragrafo

anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em tultimo caso, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA RESCISAQO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993, e diante da hipdtese prevista no inciso Il do Paragrafo Terceiro
da Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT — judicial, nos termos da legislacao.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir de 13/10/2021 ou
a partir da data de sua assinatura, caso ocorra ap6s essa data, podendo ser prorrogado por iguais
periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses a critério das partes ¢ mediante termo
aditivo, observado o art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagdo positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogagdo da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Cddigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizacdo da renovagido da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atengio ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicac@o de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato;

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a

contratacao do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, X1, da Lein® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢ga Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF,  de de 2021.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Assinado de forma digital por JOSE

JOSE CALAZANS DA caiazanspa
ROCHA:09879560604 ROCHA09879560604

Dados: 2021.09.30 16:51:48 -03'00'

JOSE CALAZANS DA ROCHA
CAST INFORMATICA S.A.

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2021\MINUTAS\CONTRATO\CAST INFORMATICA - CT NOVO 012859 2020 (A).docx
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| TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO DA INFORMACAO |

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e a empresa CAST
INFORMATICA S.A, pessoa juridica com sede na SEPN Quadra 504, Bloco A, n° 100, Salas
201 a 209, 2° Andar, Edificio Ana Carolina, CEP: 70.738-900, Asa Norte, Brasilia/DF, telefone
n°® (61) 99214-2994, CNPJ-MF n° 03.143.181/0001-01, doravante denominada CONTRATADA
e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° /2021,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a contratagiao de
empresa especializada para a prestacio de servicos de suporte técnico SAP Enterprise
Support via cobertura remota 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
com garantia de updates e upgrades para o ambiente SAP BusinessObjects Enterprise do
Senado Federal, mediante condi¢des estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio,
documentos, informagoes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES,
que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicdveis s INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,

principalmente aquelas classificadas como sigilosas, em razao da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS

a) As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF, inclusive aquelas a serem integrados a solugao;
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b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagao
a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACC)ES SIGILOSAS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

c) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classifica¢ao informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DO SIGILO

a) As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdio aplicadas as INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo ou apos a revelagao,
exceto se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

a3) Sejam reveladas em razao de requisicao judicial, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execucdo do CONTRATO;

b) A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegao das INFORMACOES
do SF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo SF;
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e) O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacao a qualquer direito
de patente, direito de edigcdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

g) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

h) A CONTRATADA nunca poderd compartilhar informacdes e qualquer pedido de terceiros
para acesso a dados do SF devera ser encaminhado para deliberagdo do CONTRATANTE,
mesmo apoés o término da vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, com vigéncia idéntica a do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO firmado entre as
PARTES, conforme respectivo item do Termo de Referéncia. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste
instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
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futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao
das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarfo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos relativos ao sigilo de
INFORMACOES, salvo expressa determina¢do em contrario;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novac¢do ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) As Partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente
TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, ¢ assinado o presente TERMO DE
SIGILO DA INFORMACAO, pela CONTRATADA ¢ pelo Senado Federal, sendo em 2 (duas)
vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de 2021.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

JOSE CALAZANS DA  Assinado de forma digital por JOSE
CALAZANS DA ROCHA:09879560604
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