00100.069170/2021-13

00200.008174/2021-05

| FEDERAL Lam

PROTOCOLO DE INTENGOES N° 0006/2021

Profocolo de intengbes que entre
si celebram o Senado Federal e a
Assembleia Legislativa do Estado
do Amazonas, com o objetivo de
fortalecer as agbes de ouvideria
desenvolvidas pelos participes.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, pessoa juridica de
direito publico, com sede no Palacio do Congresso Nacional, na Praga
dos Trés Poderes, em Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.530.279/0001-15, neste ato representado pelo seu Presidente,
Senador RODRIGO PACHECO, pelo seu Ouvidor-Geral, Senador
PLINIO VALERIO, e pela sua Diretora-Geral, Sra. ILANA TROMBKA, e,
de outro lado, a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
AMAZONAS, pessoa juridica de direito publico, sediada na Av. Mario
Ypiranga, n° 3.950 — Flores, na cidade de Manaus/AM, inscrita no CNPJ
sob o n° 04.530.820/001-46 neste ato representada pelo seu Presidente
Deputado ROBERTO CIDADE, e pelo seu Quvidor, o Deputado LUIZ
FELIPE SILVA DE SOUZA, celebram o presente Protocolo de Intengdes,
doravante denominado PROTOCOLO, observando, no que couber, o
disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes vigentes; a
Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014, com a redacdo dada pela Lei n°
13.204, de 2015; bem como as demais disposi¢des legais e regimentais
pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente PROTOCOLO visa a estruturagao e o funcionamento de uma
rede de relacionamento entre a OUVIDORIA DO SENADO FEDERAL e
a OUVIDORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
AMAZONAS, compreendendo o intercambio de informagdes, a
cooperacao técnico-cientifica, a articulagdo de esforgos, a formagéo de
parceria estratégica e a definicdo de diretrizes comuns, por meio do
estabelecimento de compromissos e agdes conjuntas, bem como
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viabilizar o apoio a agbes de atendimento aos cidaddos no ambito da
Ouvidoria de cada um dos participes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMPROMISSOS DOS PARTICIPES

Para a consecugéo do objeto do presente PROTOCOLO, os participes
desenvolverdo agdes conjuntas e/ou complementares orientadas a:

a) fortalecer e efetivar as agtes da OUVIDORIA DO SENADO
FEDERAL e da OUVIDORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO AMAZONAS, voltadas para a promogéo da
defesa e garantia dos direitos do cidadao;

b) promover e divulgar canais de comunicacdo entre as
instituicdes participes e os cidadaos;

c) desenvolver material técnico e informativo para apoiar a
atuacdo da OUVIDORIA DO SENADO FEDERAL e da
OUVIDORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO AMAZONAS, de forma a orientar e fiscalizar a implantagéo
das acdes decorrentes do presente PROTOCOLO;

d) acompanhar, monitorar e avaliar a execucdo das agdes
desenvolvidas no ambito deste PROTOCOLO;

e) garanir a presenga de representantes em eventos
relacionados ao objeto do presente PROTOCOLO; e

f) compartilhar ferramentas, acgBes de capacitacdo e de
certificagdo de boas praticas em ambiente de ouvidoria,
necessarias a implementagao de acdes destinadas a atingir os |
objetivos perseguidos por meio do presente PROTOCOLO. ;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE COOPERAGAO

A cooperacgéo pretendida pelos participes consistira em:

I. estabelecimento de meios de intercAmbio de tecnologias,
conhecimentos, informacbes e pesquisas, visando
complementar as agoes a serem desenvolvidas, assim como a
troca de experiéncias, de forma a aprimorar o atendimento dos
cidadaos por meio de suas ouvidorias;

Il. extenséo aos servidores do outro participe da possibilidade
de participagdo em cursos de capacitaggo e de
desenvolvimento profissional promovidos por suas unidades
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competentes, e em seminarios, simpdsios, encontros e outros
eventos de mesma natureza, observados os critérios de
selegéo e a disponibilidade de vagas;

lll. promogé&o de troca e cessdo de insumos destinados as
atividades de ensino na area de atuagéo e certificacdo de boas
praticas no ambito de suas ouvidorias;

IV. colaboragao para a realizagdo de seminarios, conferéncias
e encontros nacionais e internacionais, no Brasil ou no exterior,
bem como de cursos que venham a ser organizados pelos
participes; e

V. coedigdo, em areas de interesse, de publicagbes e materiais |
de divulgacéo. |

CLAUSULA QUARTA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES |

Constituem atribuicées dos participes:

I. receber em suas dependéncias o(s) servidor(es) indicado(s)
pelo outro participe para participar do desenvolvimento de
atividades atinentes ao objeto do presente PROTOCOLO;

Il. fornecer ao outro participe as informacgdes e as orientagdes
necessarias ao melhor desenvolvimento e ao fiel cumprimento
deste PROTOCOLO;

lll. levar imediatamente ao conhecimento do outro participe
qualquer ato, ocorréncia ou informagao que possa interferir no
andamento das atividades decorrentes deste PROTOCOLO,
de modo que possam ser adotadas as medidas eventualmente |
cabiveis;

IV. acompanhar e fiscalizar as agdes relativas ao objeto do |
presente PROTOCOLO, por intermédio do(s) representante(s) '
indicado(s) na Clausula Quinta a seguir;

V. notificar, por escrito, quaisquer imperfeicbes, falhas ou
irregularidades  verificadas na execucdo do presente
PROTOCOLO; '

VI. disponibilizar ao outro participe materiais de interesse
relativo a acgdes educacionais presenciais ou a distancia, a
partir da apresentagdo prévia de proposta e da definic&o
quanto as formas de utilizagdo discutidas entre o0s
responsaveis pelas respectivas areas, devendo ser
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especificadas eventuais sugestdes para adaptagdes de forma e
conteudo consideradas necessarias; e

VII. observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou
qualquer material de divulgagdo institucional utilizado nas
acOes previstas neste PROTOCOLO, devendo ser informado o
crédito da autoria, o registro de tecnologias e o respectivo
instrumento de cooperagéo que ampara a utilizacdo do material
pelo participe.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

A execugéo do presente PROTOCOLO, por parte da OUVIDORIA DO
SENADO FEDERAL e da OUVIDORIA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS cabera as equipes das
respectivas Ouvidorias.

Paragrafo Primeiro — A OUVIDORIA DO SENADO FEDERAL e a
OUVIDORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
AMAZONAS terdo poderes para praticar quaisquer atos necessarios a
fiel execugdo do PROTOCOLO, dando ciéncia & autoridade
administrativa competente das providéncias adotadas.

Paragrafo Segundo — As ag¢des que venham a se desenvolver em

decorréncia deste PROTOCOLO e que requeiram formalizacao juridica |
para sua implementacao terdo suas condicdes especificas, descricdo de

tarefas, prazos de execucgdo, responsabilidades financeiras e demais

requisitos definidos em instrumento legal préprio e adequado ao fim a

que se destina, na forma que vier a ser acordada entre os participes.

CLAUSULA SEXTA — DA GRATUIDADE DO INSTRUMENTO

O presente PROTOCOLO ¢ celebrado a titulo gratuito, ndo implicando
compromissos financeiros ou transferéncia de recursos entre os
participes.

Paragrafo Primeiro — Em caso de extravio ou dano causado a qualquer

equipamento, instalagdo ou outro material cedido por um participe ao |
outro em razdo da execugdo do presente PROTOCOLO, o cessionario

responsavel devera promover o respectivo ressarcimento.

Paragrafo Segundo — Cada participe custeara as proprias despesas
geradas para a consecugdo de agbes no ambito do presente
PROTOCOLO.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente PROTOCOLO serd de 24 (vinte e
quatro) meses, a contar de sua publicagédo no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogado mediante termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGAO

O SENADO providenciard a publicagdo de extrato do presente
PROTOCOLO no Diario Oficial da Unido até o quinto dia util do més
seguinte ao da sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO E DA DENUNCIA

O presente PROTOCOLO podera ser alterado, a qualquer tempo,
mediante termo aditivo, bem como denunciado, unilateralmente,
mediante prévia notificagéo por escrito, ou rescindido por acordo entre os
participes.

Paragrafo Primeiro — Outros 6rgdos ou entidades publicas poderdo
aderir a este PROTOCOLO, mediante aquiescéncia de ambos os
participes e formalizagdo em termo aditivo firmado por todos os
participes.

Paragrafo Segundo — A eventual denlncia deste PROTOCOLO néo
prejudicara a execucao dos servigcos instituidos mediante instrumento
proprio, devendo as atividades ja iniciadas serem desenvolvidas
normalmente até o final, na forma estabelecida pelo instrumento que
ampara a respectiva execucao. |

CLAUSULA DECIMA - DAS AGOES PROMOCIONAIS

Em qualquer agcdo promocional relacionada com o objeto do presente
PROTOCOLO sera, obrigatoriamente, destacada a colaboracdo dos

participes, observado o disposto no § 1° do artigo 37 da Constituicao |
Federal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Tanto o SENADO FEDERAL quanto a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS, no ambito de suas agdes, responderdo cada

5
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qual pelo conteldo técnico dos trabalhos executados por forca do
presente PROTOCOLO e zelardo por sua qualidade e integridade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Quaisquer questdes relacionadas a execucdo do presente instrumento
que nao possam ser dirimidas administrativamente pelos participes
deverdo ser processadas e julgadas pela Justica Federal, Secdo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, salvo nos
casos previstos no artigo 102, inciso |, alinea "f", da Constituicdo Federal.

E por estarem assim de acordo, assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca das
testemunhas que abaixo também o subscrevem.

Brasilia/DF, 0% de I VLHO de 2021,

Pelo SENADO FEDERAL:

=
—7’“‘:’/7‘*//4/ ~ e WY

RODRIGO PACHECO PLINIO VALERIO ILANA TROMBKA
Presidente do Senado Ouvidor do Senado Diretora-Geral

Pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS:

LUIS Fad%s LVA DE SOUZA

Ouvidor da ALEAM
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADD DO AMAZONAS

PLANO DE TRABALHO

1 - PRIMEIRO PARTICIPE

ORGAQ/ENTIDADE CNPJ

SENADO FEDERAL 00.530.279/0001-15
ENDERECO

PRACA DOS TRES PODERES

CIDADE UF C.E.P DDD/TELEFONE
BRASILIA _|DF CEP: 70165-900 0800 612211
NOME DO RESPONSAVEL CPF

RODRIGO PACHECO

C.I/ ORGAO CARGO FUNCAOQ
EXPEDIDOR SENADOR PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL
NOME DO RESPONSAVEL CPF
FRANCISCO PLINIO VALERIO TOMAZ

C.I/ ORGAO CARGO FUNCAO
EXPEDIDOR SENADOR OUVIDOR DO SENADO FEDERAL
NOME DO RESPONSAVEL CPF

ILANA TROMBKA

C.I/ORGAO CARGO FUNCAO
EXPEDIDOR DIRETORA-GERAL DIRETORA-GERAL
2 - SEGUNDO PARTICIPE

ORGAO/ENTIDADE CNPJ
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO AMAZONAS 04.530.820/001-46
ENDERECO

AV. MARIO YPIRANGA, N° 3.950, FLORES.

CIDADE UF C.ED. DDD/TELEFONE
MANAUS AMAZONAS 69050-030 (92) 3183-4363
NOME DO RESPONSAVEL CPF

LUIS FELIPE SILVA DE SOUZA .

C.I/ ORGAO CARGO FUNCAO
EXPEDIDOR DEPUTADO ESTADUAL OUVIDOR

NOME DO RESPONSAVEL C.PF

ROBERTO MAIA CIDADE FILHO W

C.1/ ORGAO CARGO FUNCAO
EXPEDIDOR DEPUTADO ESTADUAL PRESIDENTE DA ALEAM
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMATONAS

3 - DESCRICAO DO PROJETO

Titulo do Projeto

Periodo de Execugio

Protocolo de intengdes que entre si celebram o Senado Federal
¢ a Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas, com o
objetivo de fortalecer as a¢des de ouvidoria desenvolvidas pelos
participes.

Inicio
24 (vinte e quatro) meses, a contar
de sua publicagio no Diario Oficial

da Unido podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo.

Objetivo

O presente PROTOCOLO visa a estruturagdo e o funcionamento de uma rede de relacionamento
entre a OUVIDORIA DO SENADO FEDERAL e a QUVIDORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO AMAZONAS, compreendendo o intercdmbio de informagdes, a cooperagdo técnico-cientifica, a
articulacdo de esforgos, a formagdc de parceria estratégica e a definicdo de diretrizes comuns, por
meio do estabelecimento de compromissos e agdes conjuntas, bem como viabilizar o apoio a a¢des
de atendimento aos cidaddos no dmbito da Quvidoria de cada um dos participes.

Justificativa do Projeto

A Assembleia Legislativa do Amazonas ¢ o Senado Federal por meio de suas ouvidorias
pretendem facilitar o intercdmbio de informagdes e servigos entre esses dois orgdos fundamentais para

a populagéo.

Métodos

Estabelecimento de meios de intercdmbio de tecnologias, conhecimentos, informagdes e
pesquisas, visando a complementar as acdes desenvolvidas e a troca de experiéncias de forma a

aprimorar o atendimento ao ptiblico por meio de suas ouvidorias.
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E PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADD DO AMAZONAS

4 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO (METAS, ETAPAS OU FASES)

‘ . i Duracio
Etapas Cronograma PROTOCOLO DE INTENCOES Shem T
‘  Inicio érmino
g 1* Ajuste com o Senado Federal e Assinatura do Termo Julho/2021 | Agosto/2021
tapa

Divulgacio nos espacos publicos do Senado Federal e Assembleia
2 do Estado do Amazonas e na Rede de Internet sobre o respectivo |Agosto/2021|Dezembro/2021

Etapa CONVENIO
3 Avaliagdo de Desempenho e Ajuste Janeiro/2022|Dezembro/2022
Etapa
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5- APROVACAO PELOS PARTICIPES

00100.069170/2021-13

PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEA LEGISLATIVA DO
ESTATIO DO AMAZONAS

Aprovado

Brasilia, 05 de v LWg~ de 2021.

Pelo SENADO FEDERAL:

Al

RODRIGOPACHECO
Presidente do Senado

Ouvidor do Senado

VR

ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADD DO AMAZONAS

Aprovado

Brasilia, 05 de

Ty

de 2021.

Pela ASSEMBLEIA DO §

Ouvidor da ALEAM
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