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Processo n° 00200.013508/2020-73

SENADO FEDERAL

CONTRATON° 0061/2021

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
CTIS TECNOLOGIA S.A., para a prestagio de
servicos técnicos de desenvolvimento e manutengdo
de sistemas de informacéo para o Senado Federal na
plataforma Java, incluindo codificacdo, testes e
documentagdo, baseados nas praticas e principios
dos “métodos ageis” e do “software craftsmanship”,
mediante Ordens de Servico dimensionadas em
Unidade de Servico Técnico — UST, durante 12
(doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [LANA TROMBKA, ¢
a empresa CTIS TECNOLOGIA S.A., com sede SCS Quadra 08, Bloco B60, Ed. Venancio
2000 — 2° Subsolo, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70333-900, fax n° (61) 3426-9269, telefone
n® (061) 3212-9500, CNPJ-MF n° 01.644.731/0001-32, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. JORGE DAVID RAMIREZ SCOTT, CL
RNE V5527658, expedida pela DPF, CPF n°® 233.004.628-60, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 52//2021, homologado pela Senhora
Diretora-Geral, conforme documento n° 00100.061295/2021-03 do  Processo
n® 00200.013508/2020-73, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento n° 00100.060118/2021-00, a este instrumento, € sujeitando-se as
partes as disposi¢oes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do
Senado Federal, Anexo V da Resolugao n® 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015,
e das cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento
e manuten¢io de sistemas de informacido para o Senado Federal na plataforma Java,
incluindo codificacio, testes e documentacio, baseados nas praticas e principios dos
“métodos ageis” e do “software craftsmanship”, mediante Ordens de Servico
dimensionadas em Unidade de Servico Técnico — UST, durante 12 (doze) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato, do edital e
seus anexos que sdo partes integrantes deste contrato para todos os fins.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificacao que
ensejaram sua contratagao;

II — apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servi¢os nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V —indicar e manter preposto para este contrato que ira representd-la junto ao SENADO, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato, sempre que for necessario;

a) O preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizacao do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdo dos servicos pelos profissionais
alocados.

b) O preposto devera estar sempre disponivel para comparecer presencialmente ao SENADO,
sendo sugerido, portanto, que esteja sempre em Brasilia.

¢) O preposto deve garantir a participacao dos profissionais alocados nas células Scrum nas
reunides agendadas pelos lideres técnicos e PO.

d) O preposto deve ter autonomia para executar as acdes necessarias ao adequado cumprimento
do contrato.

e) O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados.

VI — indicar enderego eletronico (e-mail) para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a
respeito da execucao do contrato;

VII - responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, nos prazos
e condigdes pactuadas, observando os niveis de servigos previstos, conforme Clausula Décima

Primeira, prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pelo SENADO,
2
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obedecendo aos parametros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagao vigentes;

VIII — executar os servigos de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo SENADO,
aferidos por instrumentos de gestao e pelos niveis de servigo;

IX — garantir o repasse de conhecimentos entre os profissionais da propria CONTRATADA,
quando da substituicdo ou alocagdo de novos profissionais, no que se refere a estrutura
organizacional do SENADO, arquitetura tecnologica e detalhes de funcionamento dos sistemas
em desenvolvimento pelas equipes ja alocadas;

X - atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal e/ou do gestor do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

XI — fornecer ao SENADO, sempre que requerido formalmente, todas as informagdes
solicitadas relativas aos servigos objeto do contrato;

XII — registrar todas as solicitagdes feitas pelo SENADO para acompanhamento e controle da
execugao dos servigos;

XIII — elaborar documentos (relatorios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da
execugao dos servigos contratados;

XIV — elaborar relatorios especificos, contendo propostas para melhoria de servicos e
procedimentos, de forma a abranger a realidade do SENADO;

XV — reparar quaisquer danos diretamente causados ao SENADO ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pelo SENADO;

XVI —seguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo SENADO, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

XVII — propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizacdo do fornecimento da
solucdo e da prestagdo dos servicos pelo SENADO, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

XVIII — assegurar-se de que as determinagdes do SENADO sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados com vistas a execugao dos servigos contratados;
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XIX — consultar o fiscal e/ou o gestor do Contrato sempre que houver necessidade de
esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo habil quaisquer
questdes que possam implicar alteragdo de suas especificacoes;

XX —recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagao dos servigos, por seus meios
e com exclusiva responsabilidade, de acordo com a qualificagdo minima prevista neste contrato,
no edital e seus anexos;

XXI — providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servigo para o SENADO, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucao dos
servicos contratados, bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas durante sua execucao;

XXII — observar as disponibilidades estabelecidas pelo SENADO sobre o horario de prestagdo
do servigo, em conformidade com as leis trabalhistas, bem como acordos e convengdes
coletivos que dispdem sobre a categoria;

XXITII — responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e
demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para o
SENADO;

XXIV — manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante
a execucao dos servigos contratados;

XXV — garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo SENADO;

XXVI — fornecer ao SENADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura do
contrato, as seguintes informagdes a respeito dos profissionais que atuardo nas atividades do
contrato:

a) Nome completo, RG, CPF, fungdo que desempenhard no contrato, e-mail, endereco e
telefones residenciais e celular.

b) Curriculum vitae e documentos comprobatdrios de experiéncia e formacdo profissional
exigidos nesta contratagao.

¢) Documentos necessarios a expedi¢do de cracha pela Policia do Senado, apenas para os
prestadores de servigos que necessitardo comparecer com frequéncia ao SENADO.
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XXVII - submeter seus empregados a observancia das normas de seguranca ¢ medicina do
trabalho;

XXVIII - reportar formal e imediatamente ao SENADO quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugao dos servigos, o alcance dos niveis
de servigo ou o bom andamento das atividades;

a) Tais ocorréncias devem ser relatadas no Livro de Ocorréncias, com os dados e as
circunstancias julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos.

XXIX —manter identificados por intermédio de crachas, com fotografia recente, expedidos pela
Policia do SENADO, os profissionais que necessitem comparecer com frequéncia as
dependéncias do SENADO;

XXX — reportar imediatamente quando algum profissional for afastado das atividades do
contrato, seja por desligamento da empresa ou realocagdo em outras atividades, bem como
devolver os crachés fornecidos pelo SENADO;

XXXI — planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato
dentro dos niveis de servicos estabelecidos;

XXXII — cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas € aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
Informagao do SENADO;

XXXIII — detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do SENADO, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementagao dos servi¢os, sem qualquer 6nus adicional
ao SENADO;

XXXIV — repassar aos profissionais indicados pelo SENADO, quando do encerramento do
contrato, os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade
dos servigos;

XXXV — utilizar padrdes definidos em conjunto com o SENADO (nomenclaturas,
metodologias, entre outros);

XXXVI — solicitar autorizagao formal prévia ao SENADO, caso precise utilizar solugdes ou
componentes de software de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos
programas ou quaisquer artefatos relacionados a presente contratacdo, quando estes
componentes puderem afetar a propriedade do produto, ou incorrer em custos futuros de
manutengdo com licenciamento;
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XXXVII — garantir a execugdo dos servigos sem interrup¢ao, mantendo permanentemente
equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a execug¢do dos servigos,
substituindo, em caso de necessidade e sem 6nus para o SENADO, quaisquer recursos que se
fagcam necessarios;

XXXVIII — substituir de forma diligente e inquestionavel, os empregados cuja permanéncia,
atuacdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina, a técnica ou ao interesse dos servicos, vedada a realocacdo desses empregados em
servicos prestados ao SENADO, sempre que exigido pelo SENADO;

XXXIX — cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;

XL — assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los em época propria,
vez que os seus profissionais nao manterdo vinculo empregaticio com o SENADO;

XLI — assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou continéncia, bem como assumir responsabilidade sobre qualquer processo
trabalhista e/ou de vinculo com o0 SENADO.

XLII — respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos
nos produtos entregues ou servigos prestados, que compreendem, dentre outros, as imperfeigdes
percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentacao obrigatoria e qualquer outra ocorréncia
que impeca o funcionamento normal do servigo contratado ou que ndo se apresente dentro dos
padroes e niveis de qualidade predefinidos, durante o periodo da garantia, conforme o disposto
na Clausula Sétima.

PARAGRAFO SEGUNDO - A agio ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do
SENADO, nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos
Servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho e de execucdo durante a vigéncia dos
servicos contratados.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.
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PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO OITAVO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO NONO - E vedada a contratagdo, por parte da CONTRATADA e para
prestarem os servigos objeto desta Contratagdo, de empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO, ocupantes de cargos
ou funcdes comissionadas de dire¢dao, na forma do disposto no Ato da Comissao Diretora do

Senado Federal 05/2011, que adota, no SENADO, o disposto no Decreto n°® 7.203, de 2010.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Sao obrigagdoes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes
da natureza do ajuste:

I - acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega do objeto da contratacdo, exigindo o
integral e efetivo cumprimento das exigéncias estabelecidas;

IT - homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA;

III - analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela CONTRATADA, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacdo dos
servigos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas
sem perda de informagdes necessarias a gestao do contrato;

IV — comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servicos;

V — fornecer a CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos necessarios a execugao
dos servicos objeto do contrato;
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VI - proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos, dentro das normas estabelecidas em contrato;

VII — observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos no edital e
seus anexos, solicitando a CONTRATADA as substituigdes e treinamentos que se verificarem
necessarios;

VIII - comunicar 3 CONTRATADA sobre as alteragdes nos servicos de TI prestados ao
SENADO;

a) A comunicagdo serd feita ao preposto da CONTRATADA, cuja responsabilidade inclui
dissemina-la a equipe prestadora do servico que, ao seu turno, devera providenciar capacitagcao
de seus técnicos de forma tempestiva.

IX - fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais;

X - fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados da
CONTRATADA; ¢

XI - exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado considerado
inadequado ou ndo qualificado para a execugdo dos servigos contratados, com 6nus exclusivo
paraa CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo a prestacio
de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencio de sistemas de informacio para o
SENADO, incluindo codificacdo, testes e documentacdo, baseados nas praticas e
principios dos “métodos ageis” e do “software craftsmanship”, mediante Ordens de
Servico dimensionadas em Unidade de Servi¢co Técnico — UST, durante 12 (doze) meses
consecutivos.

I - A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a presta¢do dos servicos, no prazo de até 21
(vinte e um) dias uteis, contados da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Seri realizada, no SENADO, reunido de alinhamento para
inicio da execugdo contratual, em até 10 (dez) dias uteis apds assinatura do contrato, conforme
agendamento a ser efetuado pelos fiscais do contrato.

| (@]

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 4B75F272003D9274

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.064556/2021-39

Processo n® 00200.013508/2020-73

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - A reunido de alinhamento terd o objetivo de apresentar os
envolvidos, identificar as expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condi¢des
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, da dindmica de execucdo das atividades, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura e ambiente de TI do SENADO.

I - Durante a reunido serdo tomadas as providéncias para inicio da execu¢do contratual,
esclarecimentos quanto as normas internas do SENADO e demais processos internos relevantes
para a execucao dos servicos.

II - Deverao participar dessa reunido, pelo menos, os fiscais do contrato do SENADO e um
representante da CONTRATADA, sendo recomendavel também a participacdo do gestor do
contrato, de membros da equipe técnica do SENADO, e da CONTRATADA que estardo
envolvidos na execugao contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para a execugio do contrato, sera implementado método de
trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade, o qual define o SENADO como
responsavel pela gestdo e pela fiscalizacdo do contrato, e pela atestacdo da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigo entregues, ¢ a CONTRATADA como
responsavel pela execucdo e gestao do servigo, bem como pela gestdo dos recursos humanos e
fisicos a seu cargo.

PARAGRAFO QUARTO - O servico executado no escopo da contratagio tem caréter
continuado, visando automatizar e apoiar os processos de trabalho do SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Excepcionalmente, em periodos de recesso parlamentar, o
SENADO podera suspender ou reduzir a abertura de novas Ordens de Servigo.

I - Os periodos de recesso parlamentar estdo definidos no Art. 57 da Constitui¢do Federal.

PARAGRAFO SEXTO — A execucio do servico sera gerenciada pela CONTRATADA, que
fard o acompanhamento diario das atividades, da qualidade e dos niveis de servigo alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes.

PARAGRAFO SETIMO - Ser4 utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS) como
ferramenta de demanda, acompanhamento e de homologacdo do servico prestado pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Para ordens de servicos que se referem a projetos de
desenvolvimento de sistemas, cada OS correspondera a uma Sprint, visando o
desenvolvimento de novas funcionalidades de um determinado produto, ou remodelagem
significativa de funcionalidades existentes, seguindo o processo de desenvolvimento agil
descrito no Anexo 2 do edital.
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PARAGRAFO NONO - A Ordem de Servigo descrevera o servico a ser executado,
delimitando o prazo e as condigdes de aceite das entregas.

PARAGRAFO DECIMO - O método de trabalho e os produtos gerados pela
CONTRATADA devem obedecer as especificacdes e padrdes definidos pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Sempre que for necessario mobilizar uma nova
equipe (célula Scrum) para mais um projeto ser executado em paralelo aos existentes, a
CONTRATADA terd um prazo de 21 (vinte e um) dias uteis para inicio da prestacao dos
servicos. O mesmo prazo se aplica para as novas células de sustentacdo.

I - O SENADO podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo da
CONTRATADA devidamente justificada.

IT - Apds esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestagao do
servico no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecugao total ou parcial do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O ciclo de vida simplificado de uma ordem de
servico de Projetos de Desenvolvimento sera:

I - SENADO convoca reunido de Planejamento da Sprint;
II - CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em USTs;

III — SENADO analisa a estimativa, e apOs eventuais ajustes, abre a OS e notifica a
CONTRATADA;

IV — CONTRATADA executa OS (Sprint);

V — CONTRATADA refaz a medigdo dos servigos, baseado nas entregas efetivamente
realizadas;

VI — SENADO valida as medigdes ¢ demais itens da OS;

VII - No inicio de cada més, sdo apuradas as OS e seus niveis de servigos, para posterior envio
de fatura da CONTRATADA ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — O ciclo de vida simplificado de uma ordem de
servico de Sustentacdo e Pequenas Evolucdes sera:

I - SENADO abre a OS;

II - CONTRATADA executa OS (Sprint);

10

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 4B75F272003D9274

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.064556/2021-39

Processo n® 00200.013508/2020-73

SENADO FEDERAL

III — CONTRATADA faz a medigdo dos servicos, baseado nas entregas efetivamente
realizadas;

IV — SENADO pode solicitar a CONTRATADA uma apresentacio dos tiquetes
implementados;

V — SENADO valida as medi¢oes e demais itens da OS;

VI - No inicio de cada més, sdo apuradas as OS e seus niveis de servigos, para posterior envio
de fatura da CONTRATADA ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — As Ordens de Servigo serdio abertas com as seguintes
informagdes:

I - Titulo e descrigdo da solicitagao;

II - Identifica¢do do Product Owner (PO) e do Lider técnico;
III - Identificacdo da area demandante;

IV - Especificacdes complementares;

V - Periodo de execucao;

VI - Demandas assumidas na reunido de planejamento da Sprint (ou planejadas para execucao
no periodo);

VII - Custo estimado (em UST);
VIII - Outras informacgdes consideradas necessarias para avaliacao da solicitacao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Ao final da execucdo da Ordem de Servico, esta sera
atualizada com os dados da efetiva presta¢ao do servigo, incluindo as seguintes informagdes:

I — Demandas efetivamente entregues e aceitas na Demonstracdo da Sprint (ou ao final do
periodo estabelecido);

II — Demandas retiradas da Sprint quando ndo houver tempo habil para conclusdo (se houver);
III — Contagem final de Unidades de Servigos Técnicos (UST);

IV — Relatério de ocorréncias/chamados;

11
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V — Medigao dos indicadores de nivel de servigo, indicando os ajustes de pagamento, se for o
caso;

VI — Avaliagdo automatizada da qualidade do codigo fonte, realizada pela ferramenta Sonar.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Para identificar a conformidade dos servigos entregues
pela CONTRATADA, o recebimento serd classificado, pelo SENADO, considerando os
seguintes critérios:

I - Aceito — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo SENADO, ndo
cabendo nenhum ajuste.

II - Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média) — quando os servicos
entregues forem recebidos integralmente pelo SENADO, mas hd necessidade de pequenos
ajustes no cddigo e/ou artefatos entregues.

IIT - Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo
SENADO, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e
obrigando-se a refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional ao
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A equipe de fiscalizagdo do contrato deve efetuar o
recebimento dos servicos (aceitando ou rejeitando) no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — No caso de entregas em desconformidade com o
especificado, a decisdo a respeito do enquadramento em Aceitagdo Parcial ou Rejeicdao ¢
prerrogativa da equipe de fiscalizagdo do contrato, baseada nos critérios constantes do
Paragrafo Décimo Sexto desta clausula.

I - Nos casos de Aceitagdo Parcial, o prazo para finalizacao dos ajustes ¢ 0 mesmo do chamado
de severidade média, 2 (dois) dias tteis.

IT - Nos casos de Rejeicao, o prazo sera discutido entre as partes, sendo no maximo a quantidade
de dias do prazo originalmente acordado. Mesmo refazendo os servicos, a CONTRATADA
estara sujeita as sancoes e redutores por nivel minimo de servigo previstos no contrato.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de
pagamento até que a irregularidade seja sanada.

PARAGRAFO VIGESIMO - Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantira
a qualidade dos produtos entregues pelo prazo de garantia estabelecido na Clausula Sétima,
obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.
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PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Os servicos entregues somente serdo
considerados como finalizados apds a homologa¢ao da equipe de fiscalizagdo do contrato, por
meio de registro de recebimento na Ordem de Servico (OS).

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O aceite devera ser feito, no minimo, pelo Lider
técnico e pelo Dono do produto (P.O.).

I — O dono do produto dard o aceite das funcionalidades do ponto de vista do negocio, em
relacdo as funcionalidades entregues.

II — O lider técnico € responsavel pelas medigdes dos servigos, avaliagdo da qualidade,
verificagdo do atendimento dos niveis minimos de servico e demais questdes técnicas
relacionadas ao desenvolvimento dos sistemas.

IIT — Sera dispensado o aceite do Dono do produto nas seguintes demandas:
a) corregoes de defeitos (bugs) fora do periodo de garantia;

b) refatoragdes, melhorias ou reestruturagdes internas no codigo fonte ou ambiente tecnoldgico,
quando motivadas por questdes estritamente técnicas.

b.1) Nesses tipos de demanda, apenas o lider técnico dard o aceite.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Os servicos deverdo ser prestados de segunda a
sexta-feira, entre as O8hs e as 19hs.

I — Excepcionalmente, o SENADO podera solicitar a CONTRATADA a prestacdo de servicos
fora desse horario, devido a uma atividade de implantacao ou realizagao de testes que ndo possa
ser realizada no horario padrao.

II — Ocorréncias de severidade alta devem ser resolvidas tempestivamente, independente do
horario, de acordo com o prazo estipulado nos Niveis Minimos de Servico (NMS) constantes
da Clausula Décima Primeira.

IIT — Nao havera remuneracao adicional em virtude da prestacao de servigos fora do horario
padrao.

IV — Independentemente do horario dos prestadores de servigo, eles devem participar das
reunides nos horarios indicados pelo SENADO.

V - Independentemente do local em que os profissionais da CONTRATADA estejam, o
calendario de feriados a ser considerado deve ser o de Brasilia / DF.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A CONTRATADA deveré elaborar e apresentar,

mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagao do servico, Relatorio
13
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Gerencial de Servigos entregues, contendo, um resumo das principais informagdes a respeito
das Ordens de Servico finalizadas no referido més:

I - Identificacdo da OS (ntimero, projeto relacionado, periodo de execugdo, PO e Lider técnico).
IT — Quantidade de UST.

IIT — Valor total.

IV — Redutores aplicados por Nivel Minimo de Servigo (NMS), se houver.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA devera indicar, no Relatério
Gerencial de Servigos, além das informacgdes ja descritas nos Paragrafos Primeiro e Segundo,
da Clausula Quarta, e Paragrafos Vigésimo Quarto, Vigésimo Sexto e Vigésimo Sétimo desta
clausula, as seguintes: a tabela e consolidagcdo das medi¢des dos indicadores definidos neste
contrato, no edital e seus anexos, a partir dos dados dos sistemas envolvidos; as eventuais
justificativas com base em evidéncias documentais no caso de desempenho inferior ao padrao
esperado; e, principalmente, as agdes de melhoria propostas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Opcionalmente, o relatorio poderd apresentar
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas sprints, além de
qualquer outra informagao relevante para a gestdo contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — A equipe de fiscalizagdo do contrato podera solicitar
que o relatorio contenha outras informagdes que se fizerem relevantes para a avaliacdo e
pagamento dos servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Os pagamentos serdo realizados mensalmente,
considerando as Ordens de Servigo (OS) finalizadas no més.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - A medigio da prestagdo dos servigos sera por resultado,
conforme os indicadores de nivel de servigo definidos na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO TRIGESIMO - Nesse modelo, ndo se caracterizam subordinacdo direta ou
pessoalidade, visto que:

I - Nao havera controle pelo SENADO de frequéncia ou do nimero de horas de prestagao de
servigo.

II - Nao haverd qualquer relagdo de subordinacdo entre os profissionais da equipe da
CONTRATADA e os do SENADO.

III - A prestacdo de servico ndo ¢ baseada em horas ou postos de trabalho.
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CLAUSULA QUINTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

A CONTRATADA devera prestar servico de desenvolvimento de software seguindo processo
definido pelo SENADO (Anexo 2 — Processo de Desenvolvimento Agil do SENADO), com
utilizacao de praticas ageis, como Scrum e Kanban, respeitando os padrdes técnicos adotados
no SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O mapeamento de processos e o levantamento de requisitos
sera feito por servidores do SENADO, que atuardo como Product Owner (PO) e Lider Técnico
de projetos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para cada projeto de desenvolvimento em execugo no ambito
do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica especializada (célula
Scrum ou célula de sustentacio), ndo podendo haver compartilhamento de desenvolvedores
entre essas equipes.

PARAGRAFO TERCEIRO - As células devem ser dimensionadas de acordo com as
demandas previstas nas Ordens de Servico (OS), respeitando os limites abaixo:

I — minimo de 2 (dois) desenvolvedores (por OS de Desenvolvimento); e
II - maximo de 6 (seis) desenvolvedores (por OS de Desenvolvimento).

PARAGRAFO QUARTO — Além dos desenvolvedores, cada equipe deve ter um Scrum
Master. O Scrum Master pode ser compartilhado por até duas células, sejam elas células Scrum
ou c¢lulas de sustentacdo. Essa limitagdo ¢ justificada pela necessidade de ter um gestor da
empresa atuando préoximo aos desenvolvedores, que entenda dos projetos em andamento,
resolva impedimentos e atue nas atividades gerenciais e administrativas previstas no contrato,
a exemplo da medi¢do dos servigos.

PARAGRAFO QUINTO - O P.O. e o Lider técnico buscardo manter as células Scrum focadas
em um projeto (ou produto de software) por vez, buscando manter o foco da equipe, a
organizac¢do das ordens de servico e a previsibilidade quanto aos prazos estimados para cada
projeto. Excecdes a essa orientagao devem ser justificadas nas ordens de servigo.

PARAGRAFO SEXTO — A equipe técnica da CONTRATADA devera ser composta por
profissionais com perfil “Desenvolvedor Java Sénior” e “Desenvolvedor Java Pleno”, estando
a qualificagdo minima para esses perfis especificada no Anexo 3 do edital.

PARAGRAFO SETIMO — Em cada célula Scrum, deve haver pelo menos 1 perfil sénior de
Desenvolvedor. Além disso, o nimero de profissionais plenos jamais podera ultrapassar o
numero de profissionais seniores; o modelo adotado ¢, portanto, diferentemente do mais
comum, uma pirdmide invertida. Por exemplo, imagine-se um projeto em que se chegue a

conclusao que sao necessarios cinco desenvolvedores. Para que o numero de plenos nao
15
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ultrapasse o de seniores, deverao ser alocados, na proporcionalidade de, no minimo: 3 seniores
e 2 plenos.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DAS
ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Os servigos serdo prestados majoritariamente de forma remota. No entanto, nas situagdes
indicadas no edital, seus anexos e neste contrato, o SENADO ird exigir a presenca de
profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA deveré providenciar toda a infraestrutura e
equipamentos necessarios para sua equipe técnica, garantindo que cada profissional possua
computador e conexdo de Internet com configuracdo e desempenho adequados para o bom
desempenho das atividades, além de camera e headphones para video chamadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - As interacdes dos servidores do SENADO com os
desenvolvedores alocados nas equipes serao didrias (sempre que possivel), buscando manter a
esséncia da gestao agil no que diz respeito a comunicagdo constante, face a face, transparéncia
e colaboracdo entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Essas interagdes serdo feitas por meio de softwares de chat,
video conferéncia e colaboragdo definidos e disponibilizados pelo SENADO, a exemplo do
Microsoft Teams, Redmine e outras ferramentas que venham ser utilizadas pelo SENADO.

I - Em situagdes excepcionais, como indisponibilidade de licengas, poderdo ser usadas outras
ferramentas para video conferéncias.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo necessidade de prestagdo de servigos dentro do
SENADO, este fornecera o espago € os equipamentos para o trabalho da equipe técnica da
CONTRATADA, incluindo mesas, cadeiras e computadores.

PARAGRAFO QUINTO — Apesar da natureza majoritariamente remota do servigo, sera
exigido que a CONTRATADA aloque equipes em dedicacdo exclusiva aos projetos do
SENADO, de acordo com os perfis profissionais exigidos.

PARAGRAFO SEXTO — O ambiente de gerenciamento de codigo fonte (atualmente o Git),
geragdo de releases (atualmente o Jenkins) e gestdo de demandas a ser utilizado serd o do
proprio SENADO, sendo concedido, nestes casos, acesso remoto 8 CONTRATADA.
PARAGRAFO SETIMO — As situagdes em que sera requerida a presenca de profissionais da
CONTRATADA nas dependéncias do SENADO, sdo:
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I — Reunides de Planejamento da Sprint (sprint planning) e Demonstracdo da Sprint (sprint
review):

a) Nesses casos, sera exigida a presenca fisica do Scrum Master e ao menos dois ter¢os dos
desenvolvedores da equipe para essas reunides. Em caso de 2/3 resultar em nimero nao inteiro,
deve-se considerar o nimero inteiro imediatamente maior. A critério do Lider técnico e do P.O.,
essas reunides podem ocorrer em dias subsequentes. Sempre que entender pertinente, o Lider
técnico e o P.O. poderdo dispensar a necessidade de presenga fisica e realizar essas reunides
por videoconferéncia.

IT — Sempre que houver dificuldade, devido ao acesso remoto, na detec¢do ou resolucdo de
algum problema nos sistemas desenvolvidos ou mantidos pela CONTRATADA, ou na sua
infraestrutura tecnoldgica, como defeitos, inconsisténcias ou incompatibilidades com a
infraestrutura de TI do SENADO.

a) Nesses casos, sera exigida a presenca de ao menos um membro da equipe técnica da
CONTRATADA.

III — Primeira Sprint de uma célula Scrum: podera ser exigido que parte dos desenvolvedores
da célula Scrum permaneca no SENADO durante a primeira Sprint daquela célula, por
necessitar de muitas interagdes com diversas equipes do SENADO para instalagdo do ambiente
de desenvolvimento, configuragdes do ambiente servidor e melhor entendimento inicial do
produto a ser desenvolvido.

PARAGRAFO OITAVO — As Ordens de Servico (OS) podem ser classificadas em dois tipos:

I—“Projetos de Desenvolvimento™: corresponderdo a maior parte dos servigos demandados a
CONTRATADA. Para esse tipo de servigo,a CONTRATADA deveré alocar uma célula Scrum
em dedicacdo exclusiva ao projeto e 0 SENADO buscara manter um fluxo constante e continuo
de demandas.

II - “Sustentacao e pequenas evolucées™: nesse tipo de OS, ndo sera exigida a alocagdo de
uma célula Scrum, mas de uma célula de sustentacdo, podendo cada OS ser executada por
Desenvolvedor(es) de perfil “Pleno”, conforme especificado no Anexo 3 do edital. A
quantidade de desenvolvedores sera determinada na abertura da OS.

PARAGRAFO NONO — As OS de “Sustenta¢io e pequenas evolugdes” tem objetivo de
atender pequenas demandas de implementagcdo, manutencao ou ajuste de funcionalidades de
sistemas que ndo estdo sendo trabalhados pela contratada em “Projetos de Desenvolvimento™.
Sao demandas de curto prazo, que, por essas caracteristicas, ndo justificam a abertura de um
projeto (ou Sprint). Essas OS serdo atendidas pelas “células de sustentagdo™.
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PARAGRAFO DECIMO — Apesar da natureza de curto prazo desse tipo de OS, espera-se um
fluxo continuo de demandas de “sustentagdo e pequenas evolugdes” em diversos sistemas que
estao em pleno funcionamento no SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A critério do lider técnico responsavel pela OS de
“sustenta¢do e pequenas evolug¢des”, poderdo ser dispensadas as reunides do processo agil
definidas neste contrato, no edital e seus anexos: Reunido de Planejamento e Reunido de
Demonstracao da Sprint.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Cada OS desse tipo especificard os prazos,
quantidade de desenvolvedores, atividades e artefatos necessarios, buscando maior

simplicidade quando comparada as OS de “Projetos de Desenvolvimento™.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os servicos contratados incluem a execugio das
seguintes atividades:

I — Codificacdo de software.

IT — Testes de software (ex: teste de unidade, integragdo, sistema/funcional, aceitagdao/estoria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade).

III — Analise e projeto de software orientado a objetos.

IV — Modelagem de dados (modelo logico e fisico).

V — Controle de versdes de codigo-fonte de software e geragao de builds.

VI - Instalacdo e configuracdo basica de servidor de aplicacdo em ambiente de ndo-producao
(ex: desenvolvimento, homologacao, etc) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos

nesses ambientes.

VII — Apoio ao Product Owner (PO) e Lider Técnico do projeto no refinamento e
documentac¢ao de requisitos, funcionais e ndo funcionais.

VIII - Participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil.

IX — Medicao do software produzido conforme os critérios definidos neste contrato, no edital
€ Seus anexos.

X — Documentagdo do software entregue, prezando pela simplicidade proposta pelos métodos
ageis (barely suficiente documentation).

XI — Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do SENADO.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As atividades de identificacdo, levantamento e
negociacao de requisitos serdo de responsabilidade dos servidores do SENADO.

I - A responsabilidade por essas atividades por parte de servidores do 6rgdo esta de acordo com
as recomendacdes do TCU, no “Levantamento de Pessoal de TI” (Acorddo 1.200/2014-TCU-
Plenario). Além disso, atende as recomendagdes do SISP, no Relatorio do Grupo de Trabalho
de Sistemas do SISP 2017, paginas 56 e 57 (http://sisp.gov.br/ccsisp/wiki/Gruposdetrabalho).

II - Entretanto, o SENADO podera solicitar apoio da CONTRATADA para refinamento e
documentagdo desses requisitos, sendo remunerada na forma prevista no Anexo 4 — Catalogo
de Servigos do edital.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutengdes corretivas relativas
aos softwares produzidos, sem 6nus adicional para o SENADO, por 180 (cento e oitenta) dias.

I - O prazo ¢ contado a partir da homologagado da ultima Sprint ou demanda de manutencao de
cada produto e abrange todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO - No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e
quaisquer defeitos nos produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeigoes
percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentagao obrigatoria e qualquer outra ocorréncia
que impeca o funcionamento normal do servigo contratado ou que nao se apresente dentro dos
padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

CLAUSULA OITAVA - DA METRICA UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) E
DO CATALOGO DE SERVICOS

A Unidade de medida usada neste contrato de desenvolvimento ¢ a Unidade de Servico Técnico
— UST, que equivale a uma hora de esforco especializado, ndo individualizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantidade de UST de cada atividade do catélogo foi definida
com base na produtividade atual da equipe de desenvolvimento interno e na produtividade dos
desenvolvedores do contrato anterior que 0 SENADO possuia para esse mesmo tipo de servigo.

I - Por exemplo:

“Se uma atividade estd estimada em 4 UST no Catdlogo de Servigos, significa que, atualmente,
estima-se que um desenvolvedor pleno precisa de aproximadamente 4 horas para finalizar
aquela atividade.”
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PARAGRAFO SEGUNDO - Embora a medicdo do esfor¢o seja feita em USTs, a remuneragio
¢ sempre vinculada a resultados, na forma de entregdveis especificos, € a niveis de servigo.

I - Em nenhuma hipétese, o SENADO remunerara a CONTRATADA pelo namero de horas
empenhadas em determinado escopo.

II - A remuneracdo serd feita, exclusivamente, pela dimensdao da OS em USTs, conforme
aprovado pelo SENADO anteriormente ao inicio da OS.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na abertura de cada Ordem de Servico, serd necessario estimar
o esforco em USTs das demandas encaminhadas.

I- A CONTRATADA ira propor uma estimativa de esfor¢o, baseado nos requisitos levantados
pelo PO e Lider técnico, € o SENADO confirmara ou retificard a estimativa, conforme os
parametros delineados em sua metodologia.

II - A primeira referéncia para célculo da estimativa de esfor¢o é o “Catalogo de Servigos”,
conforme previsto no Anexo 4 do edital.

PARAGRAFO QUARTO - Nos casos em que o Catalogo nio ofereca estimativa que possa
ser utilizada na medi¢do de esfor¢o requerido por determinado projeto, o SENADO e a
CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

I — Analogia com outros itens do Catalogo.

IT — Analogia com pontos de fung@o e/ou “itens ndo mensurdveis” previstos no Roteiro de
Métricas de Software do SISP.

IIT — Descrigao detalhada dos passos necessarios a execugao da atividade, estimando o esfor¢o
de cada um dos passos, de forma que fique demonstrado o esfor¢o necessario da atividade por
inteiro.

IV - Afericao empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragao,
com acompanhamento em tempo integral do trabalho da CONTRATADA por um servidor do
SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Considerando que ndo é possivel prever e especificar
detalhadamente toda e qualquer atividade possivel para entrega de um software em pleno
funcionamento, serd justificada pelo lider técnico a similaridade entre a atividade
desempenhada e a atividade prevista no catalogo.

I - Quando a analogia ndo for possivel, serd necessario recorrer aos demais critérios para
estimativa do esforgo.
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a) Nesses casos, a estimativa proposta pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizagdo do
contrato devera ser aprovada pelo Coordenador da area de desenvolvimento de sistemas.

IT — O resultado obtido do processo descrito no item I acima podera, a critério do SENADO,
ser incorporado ao Catalogo para utilizagdo em demandas futuras.

PARAGRAFO SEXTO — O SENADO ¢ o responséavel final por definir o tamanho (em UST)
de qualquer nova atividade que venha a ser incorporada ao Catalogo de Servigos.

I - As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que ndo
acatadas.

PARAGRAFO SETIMO - Excepcionalmente, a CONTRATADA podera propor ao
SENADO o redimensionamento de determinada atividade do Catalogo de Servigos.

I — Desta forma, tera que demonstrar claramente a inadequacao da estimativa do Catalogo, com
o detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.

a) Cabe aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pelo
redimensionamento solicitado.

a.1) Nesses casos, deve-se observar a magnitude das alteragdes, para que as bases de valores
contratuais ndo sejam alteradas significativamente.

II - A atualizac¢do do Catalogo so6 valerd para OSs ainda ndo iniciadas.

PARAGRAFO OITAVO — O SENADO podera realizar revisdes e aprimoramentos no
Catélogo de Servicos, de forma a adequar as estimativas de esforgo as evolugdes das tecnologias

utilizadas no desenvolvimento, bem como adequar a maturidade adquirida pelas duas partes
(SENADO e CONTRATADA) no decorrer do contrato.

I - As revisdes nao poderao ocorrer antes de 6 meses do inicio do contrato ou da revisao anterior.

a) Nesses casos, serdo observados os mesmos principios citados nesta secao: busca de consenso
com a CONTRATADA; SENADO como responsavel final pelas decisdes; demonstragao dos
motivos para alteracdo; e manutengao da base de valores contratuais.

CLAUSULA NONA - DO REAJSUTE DA UST E DAS ATIVIDADES DE
LIDERANCA

PARAGRAFO PRIMEIRO - Algumas demandas requerem maior qualidade no esfor¢o de
atendimento, ¢ ndo maior quantidade. Reconhecendo essa necessidade, o SENADO prevé

ajuste no valor da UST baseado em dois fatores:
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Fator de

Tipo Casos aplicaveis Ajuste

Necessidade negocial muito mais complexa que o usual; OU muita
Demandas de interagdo com outros sistemas, a ponto de demandar alta criatividade
alta e/ou especialidade no desenho da solugao; OU interagdo com sistemas + 0,5
complexidade  legados que dificultem o desenho de uma solug@o, demandando
estratégias avancadas de desenvolvimento.

Funcionalidades em que os custos da falha sdo elevados, pela
criticidade ou sensibilidade dos dados manipulados. Um erro no
sistema ou nos dados pode gerar graves prejuizos, como por exemplo:

Demandas o Y SR

o perdas econdmicas, danos a imagem da instituicgdo ou
criticas de e . +0,5
negécio responsabilizacdo indevida de pessoas; OU Demandas urgentes, que

devem ser atendidas em prazo reduzido, devido a necessidade de
cumprir alguma determinacdo, a exemplo de decisdo judicial ou
adequacg@o a uma nova norma.

PARAGRAFO SEGUNDO - A maior parte das demandas deve ter fator de ajuste = 1,0. Caso
uma demanda se enquadre nas situacdes descritas no Paragrafo Primeiro, a quantidade de USTs
dos itens afetados (atividades do Catalogo de Servicos), naquela OS, serd multiplicada pelo
fator de ajuste resultante.

I - Por exemplo:

Uma atividade do tipo “Implementag¢do de operagdo de regra de negocio” é remunerada
normalmente com 3 UST. Numa OS especifica, caso seja considerada “Demanda critica de
negocio”, e com a devida justificativa, sera aplicado um fator de ajuste de 1,5. Assim, essa
atividade sera remunerada, apenas naquela OS, com 4,5 USTs (3 * 1,5).

PARAGRAFO TERCEIRO - Atividades com esse fator de ajuste consomem as USTs
adicionais, para efeitos de calculo da quantidade anual maxima de USTs para cada item.

PARAGRAFO QUARTO - A aplicacio desse fator de ajuste deve ser sempre acompanhada
de justificativa, e ndo sera associada a um projeto inteiro, mas apenas aqueles itens (tiquetes) e
esforgos especificos que efetivamente o justificarem.

PARAGRAFO QUINTO - Quando aplicavel um desses fatores, poderdo ser exigidos testes
mais detalhados, ¢ um nivel maior de cobertura destes testes, a ser definido na OS.

PARAGRAFO SEXTO - A definigdo do fator de ajuste porventura aplicavel a determinado
componente de projeto ¢ prerrogativa exclusiva do SENADO.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 4B75F272003D9274

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.064556/2021-39

Processo n® 00200.013508/2020-73

SENADO FEDERAL

I - O fator de ajuste sera definido tomando por base a execucdo da demanda por profissionais
experientes e competentes; em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de
capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

PARAGRAFO SETIMO - Atividades de lideranca ou geréncia, desempenhadas pelo Scrum
Master ou algum Gerente de Projetos da CONTRATADA, ndo serdo remuneradas diretamente,
conforme previsto no Capitulo XI — Da Aceitabilidade da Proposta do Edital.

PARAGRAFO OITAVO - Somente sio remuneraveis os entregaveis e algumas reunides

estabelecidas no catalogo, conforme pode ser observado no Catalogo de Servigos (Tabela de
UST) constante do Anexo 4 do edital.

CLAUSULA DECIMA - DOS REQUISITOS TECNICOS
Os servicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas deverdao adotar as boas praticas de
engenharia de software para garantir a qualidade do incremento de software que sera entregue.
PARAGRAFO PRIMEIRO — Algumas boas praticas sao:
I - Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterar comportamento).
II - Testes unitarios.
III - Desenvolvimento dirigido por testes.
IV - Inspecao de codigo.
V - Integracao continua.
VI - Padrdes de projeto.
VII - Modularizagao das funcionalidades.
VIII - Baixo acoplamento e alta coesao das funcionalidades.
IX - Reusabilidade de componentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O processo de desenvolvimento de software a ser adotado é o
indicado no Anexo 2 do edital.

PARAGRAFO TERCEIRO - As tecnologias e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de sistemas deverdo seguir a Arquitetura de Referéncia Java do SENADO,
detalhados no Anexo 5 do edital. Excecdes ao uso dessas tecnologias deverdo ser explicitamente
aprovadas pelo SENADO.
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PARAGRAFO QUARTO - A arquitetura de referéncia e a plataforma de desenvolvimento
do SENADO estao em constante evolugao.

I - Sempre que houver mudangas de versdo ou adocdo de novas tecnologias, a
CONTRATRADA sera comunicada e devera se adaptar, num prazo a ser definido pela equipe

fiscalizacdo do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Além do processo 4gil e da arquitetura de referéncia, os produtos
a serem desenvolvidos ou sustentados pela CONTRATADA e entregues ao SENADO deverao:

I — Utilizar todas as ferramentas que o Prodasen utiliza em seu ciclo de desenvolvimento;
IT — Integrar-se com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do SENADO;

a) Essas bases sdo alimentadas por sistemas internos e de terceiros. As versdes dos bancos de
dados poderao ser evoluidas, devendo a CONTRATADA adaptar-se a tal mudanga.

III — Seguir diretrizes de seguranga estabelecidas pela politica de segurancga da informacao do
SENADO e demais normas internas relacionadas ao tema;

IV — Ter desempenho (tempo de resposta) adequado aos padrdes de mercado, que sera
mensurado por ferramenta disponibilizada pelo SENADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes do SENADO,
respeitando as condi¢des e os Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os indicadores de NMS sio baseados na qualidade do software
e demais entregaveis, da aderéncia ao processo agil do SENADO e do cumprimento dos prazos
estabelecidos.

1. Critérios Gerais de NMS

Critérios Gerais

Item | Critério de Avaliagao Redutor (% da OS relacionada a
ocorréncia)
1 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a | 5,0% por ocorréncia

maior ou caso fortuito, os servigos prestados.

2 Manter empregado sem qualificagdo, ou que se | 0,5% por dia, apos o prazo
conduza de modo inconveniente para executar os
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servicos contratados. O afastamento deve ser em até 3
dias uteis.

3 Deixar de substituir profissional afastado, por | 0,5% por dia, ap6s o prazo
qualquer motivo, exceto se houver diminui¢do nas
demandas passadas a contratada que justifique uma
equipe menor para prestagdo de servigos. A
substituicdo deve ser feita em até 15 dias uteis.

4 Scrum Master ou Preposto deixar de comparecer as | 2,0% por ocorréncia
reunides de Planejamento da Sprint e/ou
Demonstragao da Sprint.

5 Nao realizar commits no ambiente especificado pelo | 0,5% por ocorréncia
SENADO, na periodicidade estabelecida na OS.

7 Nao manter o sistema de gestdo de demandas (kanban, | 0,5% por ocorréncia diaria
burndown chart) atualizado.

10 Deixar de incluir detalhamento completo das acdes | 0,5% por ocorréncia
realizadas na solucdo dos chamados, solicitagoes de
reparo e/ou corregao.

2.  Critérios do Processo de Desenvolvimento Agil

Desenvolvimento Agil de Solucdes de Software
Ite |Descricao do | Indicador i::;flllst:cf Servigo X?ilr(l)ri d Pontuacao
m | indicador o Redutor o g Aplicada
...sobre 0
Até 1 Meta valor da OS
Indicador de | Quantidade de que ocorreu
1 rotatividade média de | desligamentos  em ...a cada|o
pessoal (turnover) da|cada célula a cada 3 |2 3% 3 meses | desligament
célula scrum meses ! 1.5%  por 0 que
>=2 desligament e'xtr.apolar 0
o limite
0
! 1% ..sobre 0
Indicador de | Quantidade de valor da OS
) rotatividade média de | desligamentos  em 5 30, ...a cada|que ocorreu
pessoal (turnover) da|cada célula a cada 3 3 meses |0
célula de sustentacio |meses > 1,5%  por desligament
>=2 desligament 0
0
. 22
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Indicador de historias
do sprint backlog ndo | Quantidade de [Ate 1 Meta sobre o
construidas, nao | historias nao ...a cada| "
~ . ~ . valor da OS
apresentadas ou ndo |concluidas ou ndo 20, sprint .
itas na reunido de |aceitas * >=2 o . P relacionada
acel N Historia
demonstracao.
Quantidade de Até 2 Meta
defeitos na | Quantidade de 146 1%
Demonstracao da | defeitos no sistema a |~ % 0 a cada ...sobre 0
Sprint ou no fim do|cada 100 USTs :v"rint valor da OS
prazo da OS entregues (do ponto | __ 7 0,2%  por P relacionada.
(etapa de | de vista do usuério) defeito
homologagio)
Quantidade de ((le;aijldade de erros | Até 5 Meta wire o
defeitos identificados | (&% 5a9 1%
~ inconsisténcias  ou ...a cada|valor da OS
em producao n
. ~ | comportamentos o mes em aberto ou
(ap6s a homologacao | . _ 0,2%  por e
. . incorretos, no |>=10 . da ultima.
das funcionalidades) . R defeito
periodo de 1 més.
Numero maximo de
Tempestividade  do |dias  tuteis  para D+2 Meta
. ..sobre 0
Planejamento da OS | entrega do ...a cada
. ! . > 0,5%  por . valor da OS
(inclui a estimativa de | planejamento da OS o= D43 d" p sprint relacionada
UST) (a partir da reunido|” 1a ¢ ’
de Planejamento) atraso
e . 0 Met
Atraso na Finalizagdo | Dias de atraso para Oe 2 _|..a cada Vaslc())]ir?ia Og
da OS finalizagdo da OS  |>—] 2% por dia | gppip .
de atraso relacionada.
2/3 de
Participaca . d
art1}:~1p agao has Quantidade de | 2% Meta
reunioes de célula ...a cada
. desenvolvedores da o ...sobre 0
Planejamento da . Scrum reunido
8 . equipe que 5 valor da OS
Sprint e . 1% por | desse .
~ compareceram as . relacionada.
Demonstragao da S desenvolve |tipo
. reunides <2/3
Sprint dor, por
reuniao
Observagdes em relagdo aos itens:
1 — No primeiro desligamento de um desenvolvedor, ndo havera redutor. Apos isso, caso haja um outro
desligamento com menos de 3 meses, sera aplicado o redutor. Apds 3 meses sem desligamento, a
contagem reinicia. Esse indicador sera dispensado quando o SENADO ndo apresentar OS com
demandas suficientes para manter a mesma quantidade de desenvolvedores da OS anterior.
2 — Ap6s 3 meses do primeiro desligamento, a contagem reinicia.
3 - A critério do SENADO, poderio ser dispensadas do calculo de ajuste de pagamento algumas historias
que ndo puderam ser concluidas, desde que ndo comprometa o objetivo da Sprint e que a CONTRTADA
comunique até 2 dias antes do final da Sprint ou da Reunido de Demonstragdo (sprint review).
4 - Sera dispensado quando a equipe tiver apenas 2 desenvolvedores e um deles estiver de férias ou
licenga médica.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Serdo abertos chamados para a contratada nas seguintes
ocasioes:

I — Incidentes em softwares produzidos pela CONTRATADA.

II — Erros ou inconsisténcia nas funcionalidades em que tenha havido demandas de manutencao
paraa CONTRATADA.

IIT — Necessidade de pequenos ajustes no codigo-fonte ou artefatos, aceitos parcialmente na
Avaliacdo das entregas.

IV - Problemas de performance nas aplicagdes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os prazos para atendimento dos chamados estio estabelecidos

abaixo:
Prazo para Redutor
Severidade | Ocorréncia Solucio o %
" (% da OS)
Definitiva
Afeta a disponibilidade da solucdo de
software e/ou comprometimento grave de
funcionalidade, dados ou ambiente. Também o
., . ) . , 0,5% a cada 2
aplicavel a erros ou inconsisténcias em | Até 24 horas
ALTA . . o N . horas de
funcionalidades criticas, que, caso nao | corridas.
. . . atraso.
resolvidas imediatamente, podem gerar
prejuizos financeiros ou de imagem ao
SENADO ou a terceiros.
Nao afeta a disponibilidade da solucdao de
software, porém apresenta problema que
- compromete funcionalidade, dados ou | At¢ 2 dias | 0,5% por dia
MEDIA . . . . . 0
ambiente. Também aplicavel para ajustes | uteis. util de atraso
decorrentes de Aceita¢do Parcial de itens da
OS.
Necessidade de melhoria ou ajuste em
funcionalidade, dados ou ambiente. Tem | At¢ 4 dias | 0,3% por dia
BAIXA . . . . o .
cardter mais preventivo, ou de garantia da | uteis. util de atraso
qualidade do produto.

* Sera aplicado sobre o valor da OS em execugdo referente a célula que foi responsavel pelo desenvolvimento ou
manuteng¢do do sistema em questdo.

PARAGRAFO QUARTO — O marco para inicio da contagem desses prazos para solugio
definitiva se inicia com o registro formal do chamado.
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PARAGRAFO QUINTO - Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de NMS se mostre
invidvel na pratica, podera haver revisdes pontuais, desde que ndo alterem as bases de valores
contratuais.

I - Caberé aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pela revisdao de
algum indicador de NMS especifico.

a) Nesses casos, os fiscais buscardo, na medida do possivel, um consenso com a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Serio feitas as seguintes concessdes nas primeiras Sprints de cada
célula, de forma a permitir ajustes especificos e a estabiliza¢do do processo:

I - Na primeira Sprint/OS nao havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA.

II - Na segunda e terceira Sprints, os redutores que eventualmente sejam aplicados serdo
decrescidos de 50% dos percentuais definidos neste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Os redutores de pagamento decorrentes da aplicagdo de NMS nio
devem exceder 20% da fatura devida naquele més.

I - Caso a apuragdo resulte num redutor maior que esse limite num determinado més, sera
considerada inexecugdo parcial, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades estabelecidas
na Clausula Décima Oitava.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicagdo dos ajustes decorrentes dos NMS ndo isenta a
CONTRATADA de eventuais penalidades, caso a situagdo assim requeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA AVALIACAO DA QUALIDADE DO
CODIGO DE FONTE

Durante a etapa de homologacao da ordem de servico serdo verificadas as funcionalidades, a
qualidade do coédigo e a estabilidade da solugdo de software apresentada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A qualidade do codigo serd avaliada pelo SENADO por meio
de métricas extraidas da ferramenta SonarQube e por revisdes de codigo (code review).

I - As revisdes de codigo serdo feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do contrato
entenderem necessario.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os critérios de qualidade de codigo estdo descritos no Anexo 6
do edital.
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I - O nao atendimento das metas definidas resultara em Aceitagao Parcial ou Rejei¢ao da Ordem
de Servigo, conforme detalhado na Clausula Quarta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento n° 00100.060118/2021-00, ndo sendo
permitida em nenhuma hipdtese o pagamento de servigos ndo executados ou executados de
forma incompleta.

.~ . Quantidad . Valor unitario da | Valor Total Anual
Item | Descrigo do Objeto e Estimada | VM9 | UsT (R$)* Estimado (R$)
Servigo de
1 Desenvolvimento e 51.000 UST RS 78,13 R$ 3.984.630,00
manutenc¢do de software
Valor Global Estimado da Contratacgio RS 3.984.630,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 3.984.630,00 (trés milhdes, novecentos e oitenta e quatro mil, seiscentos e trinta reais),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucgao
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento dos servigos efetivamente prestados sera efetuado
mensalmente, por intermédio de deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de
30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas)
vias, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, condicionados ao
prévio atesto dos servigos pelo gestor, conforme previsto no Item I, do Paragrafo Décimo Sexto,
da Clausula Quarta.

I - O pagamento do servico estara vinculado ao atendimento dos Niveis Minimos de Servigo
(NMS), conforme regras constantes da Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Cldusula Décima Oitava.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacao contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagao
do vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplica¢do da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i1/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI e, em sua
indisponibilidade, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, ou por outro indicador
que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacao da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e pregos da presente contratagio
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais.

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na inciso ‘I’ for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco

permanecera a mesma inalterada.
30
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 4.4.90.40, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2021NE 1195, de 18 de junho de 2021.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratacdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecucao total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V —declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sancao aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

3]
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipdteses:

I — apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fizer declaracao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais sangdes administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execugao de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentagio da documentagdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Décima Terceira, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Segundo.
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PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigagdo, ou ultrapassado o limite previsto no Paragrafo Sétimo da
Clausula Décima Primeira, aplicar-se-a, cuamulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios
constantes do Pardgrafo Décimo Segundo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor
outras sangdes legais cabivelis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto, Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato poderd ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO NONO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o méximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia na aplica¢io do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto da Clausula
Décima Nona, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na aplicagdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

IIT — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV - a execugdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administragao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do paragrafo
anterior, sera o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993, e diante da hipotese prevista no inciso II do Pardgrafo Terceiro
da Cléusula Vigésima.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II — judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, at¢ o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, I, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifesta¢io positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Codigo
Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizag¢do da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atenc¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato;

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizacio de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, X1, da Lei n°® 8.666/1993.
PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2021.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

JORGE DAVID RAMIREZ Assinado de forma digital por JORGE

DAVID RAMIREZ SCOTT:23300462860

SCOTT:23300462860  Dados: 2021.06.23 17:20:25 -03'00'

JORGE DAVID RAMIREZ SCOTT
CTIS TECNOLOGIA S.A.

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2021\MINUTAS\CONTRATO\CTIS - CT NOVO 013508 2020 (NI).docx
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