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SENADO FEDERAL
CONTRATO N° 2021/0021

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
inter édio do SENADO FEDERAL e, do outro,
NCT INFORMATICA LTDA., para a prestagio
de servicos de assisténcia técnica com garantia de
funcionamento, atualizacdo de assinaturas de
protecio e suporte técnico local e remoto, para a
Solucio de Alta Disponibilidade de Next
Generation Firewall integrante da Rede Local do
Senado Federal por 60 (sessenta) meses.

A UNIAO, por inter édio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Pragca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°00.530.279/00 1-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa NCT INFORMATICA LTDA., com sede no SBS - Quadra 02, Lote 03, Bloco Q,
8° Andar, Sala 801 - Centro Empresarial Jodo Carlos Saad, Brasilia/DF, telefone n°® (61) 3201-
0000, CNPJ-MF n° 03. 17.42 / 0 1-35, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pela Sra. PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON, CI. 2373366, expedida
pela SSP/DF, CPF n°® 022.373.8 1-5 , resolve celebrar o presente contrato, decorrente do
PREGAO ELETRONICO n° 9/2021, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme
documento n°® 00 0 . 04556/202 - 0 do Processo n° 00 00.0 8075/2019-17, incorporando o
edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento n® 00100.003931/2021-74, a
este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e da Politica de Contratagcdes do Senado Federal, Anexo V da Resolucao n® 13 de 2018 ¢
do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2 15, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de assisténcia técnica com
garantia de funcionamento, atualizacio de assinaturas de protecio e suporte técnico local
e remoto, para a Solucio de Alta Disponibilidade de Next Generation Firewall integrante
da Rede Local do Senado Federal por 60 (sessenta) meses, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato, do edital e seus anexos que sado partes integrantes deste
contrato para todos dos fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, alé¢ de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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SENADO FEDERAL

I — manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratagio;

IT — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

I — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servi¢os nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera comprovar, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato, que possui certificagao emitida
pela FORTINET de que adquiriu as licengas constantes da tabela abaixo (60 meses), referentes
aos pacotes de servicos FORTINET na modalidade Unified Threat Protection
(UTP) 24x7 FortiCare plus, para os equipamentos FORTINET do SENADO, nas quais
constem o0 SENADO como o beneficiario direto dessas licengas.

Quantidade Part Number Descrigdo

FortiGate-3200D Unified Threat Protection (UTP)
FC-10-03200-950-02-60  |(24x7 FortiCare plus Application Control, IPS, AV,

6 Web Filtering and Antispam, FortiSandbox Cloud)
FortiAuthenticator - VM License 24x7 FortiCare
Contract (1 - 10100 USERS)

FortiAnalyzer-VM Support 24x7 FortiCare Contract
(for 1-Unlimited GB/Day of Logs)

FortiManager - VM Support 24x7 FortiCare Contract
(1 - 110 devices/Virtual Domains)

FC4-10-0ACVM-248-02-60

FC4-10-LVOVM-248-02-60

FC2-10-M3004-248-02-60

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA se obriga, durante o prazo do contrato, a
trabalhar junto a equipe de suporte do PRODASEN com a finalidade de implementacao,
gerenciamento e configuracao dos equipamentos objeto da prestagdo de servicos deste contrato,
que sdo de propriedade do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera oferecer suporte e assisténcia
técnica na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana através de e-mail,
telefone ou pessoalmente (on-site), em portugués, durante o prazo do contrato, sempre que
acionada pela Equipe Técnica do PRODASEN/SENADO.

| NS
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PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera possuir em seus quadros funcionais,
pelo menos um técnico de nivel superior, com diploma de nivel superior na area de Tecnologia
da Informacdo, ou Engenharia e certificagdo oficial do fabricante dos equipamentos
(FORTINET), com comprovada experiéncia em atividades de suporte técnico.

I - A comprovacdo se dard pela apresentacdo das certificagdes oficiais do fabricante
FORTINET no momento da Reunido de Apresentacao Inicial.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre qualquer
informagdo ou assunto que venha ter acesso em razdo da execu¢do do objeto do presente
contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sujeitando-se
incondicionalmente as disposi¢des do Termo de Confidencialidade da Informagao constantes
do Anexo 6 do edital subjacente a presente contratagao.

PARAGRAFO SEXTO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — Nio podersa a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagao especifica do Senado.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard os servigcos objeto deste contrato, compreendendo a prestacao
de servigos de assisténcia técnica com garantia de funcionamento, atualiza¢ao de assinaturas de
protecdo e suporte técnico local e remoto, para a Solucdo de Alta Disponibilidade de Next
Generation Firewall integrante da Rede Local do Senado Federal por 60 (sessenta) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em até 7 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato, sera
realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de apresentar o pessoal da
CONTRATADA e do SENADO, esclarecer de duvidas, clarificar as condigdes estabelecidas
no contrato, cronogramas, controles etc.
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I — Na reunido, a CONTRATADA comprovaré todas as condi¢des necessdrias ao cumprimento
das exigéncias do edital, seus anexos e do contrato.

IT - O PRODASEN fornecera a relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar
solicitagdes de suporte técnico.

III - Havendo necessidade de outras reunides de alinhamento ou ajustes, estas serdo marcadas
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias corridos, com as decisdes expressas em Ata e
assinadas por todos os participantes.

IV — A CONTRATADA deverd informar os meios para a abertura de chamado técnico,
preferencialmente por intermédio de numero de telefone de contato ou site na Internet.

a) Sem prejuizo do sistema de controle da contratada, o PRODASEN efetuara registro do
chamado em seu sistema de controle para contabilidade dos tempos de atendimento e
solu¢do de problemas.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera prestar os servigos requeridos pelo
SENADO conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas
neste contrato, no edital e seus anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os servigos serdo prestados nos 2 datacenters redundantes
(Datacenter principal do Senado Federal, localizado no Prodasen — Via N2, Bloco 1 do Senado
Federal e Datacenter redundante, localizado no datacenter da Camara dos Deputados CETEC
Norte — Via N3, Projecdo L, Bloco C — Complexo Avangado).

PARAGRAFO QUARTO — A prestagdo dos servigos de assisténcia técnica com garantia de
funcionamento devera iniciar em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato.

PARAGRAFO QUINTO — As solicitagdes para a CONTRATADA terdo origem em
decorréncia de qualquer evento ou problema detectado pela Equipe Técnica do PRODASEN
no tocante ao pleno estado de funcionamento dos equipamentos descritos neste contrato, no
edital e seus anexos, incluindo problemas relacionados com instalacdo, configuragdo e
atualizagao.

I — O PRODASEN fara a abertura de chamado por intermédio de nimero de telefone a ser
informado pela empresa contratada, informando o tipo de problema e a hora.

a) A CONTRATADA informara ao PRODASEN o niimero do chamado e a previsao de
retorno do responsavel pelo atendimento.

IT — O prazo méximo para atendimento, contado a partir da hora da abertura do chamado, sera
de 2 (duas) horas.
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III — O prazo méaximo para resolucdo provisoria do problema sera de 4 (quatro) horas, contadas
a partir da hora de abertura do chamado.

a) Considera-se, para este efeito, a resolugdo do problema como sendo o retorno a
condicdo de operagao plena dos equipamentos, mesmo que através de solucao de
contorno.

IV — O prazo maximo para resolucao definitiva do problema serd de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da hora de abertura do chamado.

a) Considera-se, para este efeito, a resolucdo do problema como sendo o retorno a
condi¢do de operacao plena dos equipamentos, sem solu¢do de contorno.

V — Nos casos em que o problema exija a interven¢do local da CONTRATADA, esta devera
emitir relatorio de visita contendo hora e data do atendimento, identificagao do defeito e da
solucdo, além da identificacdo do técnico responsavel pelo conserto.

a) Este relatorio devera ser assinado por Servidor do SENADO, na condi¢do de
responsavel pelo acompanhamento dos servicos.

VI - Eventuais servicos de manutengdo preventiva, de interesse da CONTRATADA, somente
serdo executados mediante prévia autorizagio do PRODASEN, devendo a respectiva
solicitagdo ser enviada para aprovagao com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

CLAUSULA QUARTA — DOS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS (NSE)

Durante o periodo do contrato, a CONTRATADA devera atender as requisi¢oes do SENADO,
feitas por meio do PRODASEN, em qualquer horario, respeitando as condi¢des e os Niveis de
Servico Exigidos (NSE) especificados nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) para a prestacio dos
servicos de garantia de funcionamento previstos no serdo contados a partir das solicitagdes
feitas pela Equipe Técnica do PRODASEN e deverdo cumprir os prazos definidos a seguir.

I - Devido a criticidade dos equipamentos para o funcionamento da rede local do SENADO,
todos os eventos serdo tratados com severidade ALTA.

II- SEVERIDADE ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade
do uso dos produtos (equipamentos e software) ou impacto critico nas operacdes/fungdes de
negdcio do SENADO.
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SENADO FEDERAL

De Segunda a Domingo

Prazo dePrazo de Solucio
Atendimento Provisoria
2 (duas) horas 4 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas

Prazo de Solu¢ao Definitiva

PARAGRAFO SEGUNDO - Serio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

I — Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacao efetuada pela Equipe Técnica
do PRODASEN a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de prestagdao de assisténcia
técnica.

IT — Prazo de Solu¢ao Provisoria: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe
Técnica do PRODASEN a CONTRATADA e a recolocagdao dos servigcos em condi¢des
minimas de funcionamento.

III — Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe
Técnica do PRODASEN a CONTRATADA e a efetiva recolocagao dos servicos em seu pleno
estado de funcionamento e operagdo normais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A contagem dos Prazos de Atendimento, Solugéo Provisoria e
de Solugao Definitiva de cada solicitagdo sera iniciado a partir do recebimento da notificagdo
pela CONTRATADA, encerrado no momento da comunicacdo pela CONTRATADA de
recolocagdo do equipamento em seu pleno estado de funcionamento, e acompanhado do
respectivo aceite pela Equipe Técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA podera substituir temporariamente o
equipamento, peca ¢ componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas
como forma de Solucao Provisoria.

I - O prazo maximo para a substituicdo provisoria descrita no caput deste paragrafo sera o
estabelecido como o prazo maximo no pacote a ser contratado, sendo que neste prazo o
equipamento, peca ¢ componente devera ser devolvido ao SENADO em perfeito estado de
funcionamento ou ser substituido definitivamente.

a) A saida de qualquer equipamento das dependéncias do SENADO devera ser precedida
de autorizacao da Equipe Técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, qualquer equipamento, pe¢a e componente que venha a se enquadrar em um dos
seguintes casos:

I — Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencao corretiva dentro de um
periodo continuo de 30 (trinta) dias corridos.
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IT — Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo de 30 (trinta) dias corridos.

IIT — Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias corridos contados a
partir da abertura do primeiro chamado.

PARAGRAFO SEXTO - No caso de inviabilidade da solu¢do definitiva do problema
apresentado no equipamento, pe¢a e componente, faculta-se a CONTRATADA promover a sua
substituicdo em carater definitivo.

PARAGRAFO SETIMO - A substituicio definitiva sera admitida com anuéncia do
SENADO, apos prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do
equipamento, peca € componente ofertado, em relagao aquele que esta sendo substituido.

PARAGRAFO OITAVO - O atendimento as solicitacdes devera ser realizado nas instala¢des
do SENADO (on-site) e ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento dos
equipamentos, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.

I — No caso dos periodos citados no caput deste paragrafo, também nao podera implicar em
custos adicionais a0 SENADO.

II - A interrupgao do suporte técnico de uma solicitagdo por parte da CONTRATADA e que
ndo tenha sido previamente autorizado pelo SENADO, podera ensejar em aplicagdo de
penalidades previstas na Clausula Décima rimeira.

PARAGRAFO NONO - Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA
comunicara o fato a Equipe Técnica do PRODASEN e solicitara autorizagao para o fechamento
do chamado.

I - Caso o PRODASEN nao confirme a solugao definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado.

a) Nesse caso, o PRODASEN fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

PARAGRAFO DECIMO - Todas as solicitagdes serdo registradas pelo técnico do
PRODASEN e pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucdo do
contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA apresentard um Relatério de
Visita, contendo data, hora de chamada, inicio e término do atendimento, identificacdo do
equipamento, identificacdo do componente defeituoso, o nimero de série do componente
defeituoso e o numero de série do componente substituido, as providéncias adotadas e toda e
qualquer informagao pertinente ao chamado.
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I- Ao final de cada atendimento, o técnico devera informar os detalhes do atendimento a Central
de Atendimento do PRODASEN, a fim de atualizar a respectiva ocorréncia.

IT - O Relatério de Visita devera ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo
responsavel pela solicitacdo de manutencao.

III - Ao término de cada atendimento devera ser entregue uma céopia do Relatorio de Visita ao
técnico responsavel pela solicitagdo de manutengao.

a) Até o quinto dia til de cada més, a CONTRTATADA devera apresentar um relatério
contendo os dados de todos os Relatorios de Visita relativos ao més anterior.

b) Entende-se por “inicio do atendimento” o inicio dos procedimentos ou agdes que visem
eliminar os problemas diagnosticados.

¢) Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da
funcionalidade e do desempenho dos equipamentos em questdo, incluindo a troca de
pecas e a execucdo de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A verificagdo do atendimento pela CONTRATADA
aos niveis de servico previstos nesta clausula se dara por intermédio de anélise de relatério do
Sistema de Registro de Ocorréncias da Rede Local do SENADO, além de grafico colhido na
ferramenta de monitoragdo da Rede do SENADO com o indicativo de disponibilidade dos
equipamentos listados no Anexo 3 do edital.

I — Se o resultado da analise estiver de acordo com as condi¢des contratuais, devera ser emitido
um documento, o qual atestara tecnicamente a execugao dos servicos.

IT — Caso haja pendéncia técnica, serd solicitada 8 CONTRATADA a devida correcdo, sem
prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento n® 00100.003931/2021-74, nao sendo
permitida, em nenhuma hipdtese, o pagamento sem a apresentagdo do comprovante de
contratagdo dos pacotes de servicos objeto do presente ajuste emitido pelo fabricante
FORTINET.
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Pre¢o Unitario | Preco Total para

Item Descricéo Qtd. " Un, (RS) 60 meses (RS)

FC-10-032 0-950-02-6
Fortigate-3 0 D Unified Threat
Protection (UTP) ( 4x7 FortiCare
plus Application Control, IPS,
AV, Web Filtering and Antispam,
FortiSandbox Cloud (60 meses)

6 Un. | R$ 90.000,00 R$ 5.340.000,00

FC4-1 - ACVM-248-02-60
FortiAuthenticator — VM License
2 24x7 FortiCare Contract (I — 1 Un. R$ 58.000,00 R$ 58.000,00

10100 users) (60 meses)

FC4-1 -LVOVM-248-02-60
FortiAnalyzer-VM Support 4x7
3 FortiCare Contract (for 1-]1 Un. R$ 35.000,00 R$ 135.000,00
unlimited GB/Day of Logs) (60
meses)

FC2-1 -M3004-248- 2-6
FortiManager — VM Support
4 24x7 FortiCare Contract (1-110 | 1 Un. | R$42.000,00 R$ 42.000,00
devices/Virtual Domains) (60
meses)

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO RS$ 5.575.000,00

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor global estimado do presente instrumento ¢ de
RS$ 5.575.000,00 (cinco milhdes, quinhentos e setenta e cinco mil reais), compreendendo todas
as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depésito em conta
bancéaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da

nota fiscal/fatura discriminada, em (duas) vias, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art.
5° da Lei n°® 8.666/1993.

I — Para os servigos de assisténcia técnica com garantia de funcionamento dos equipamentos
FORTINET:

a) Sera efetuado apods o recebimento do comprovante de contratagdo do Pacote Unified
Threat Protection(UTP) 24x7 FortiCare plus na modalidade exigida no contrato, com a
emissao da nota fiscal de faturamento.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.
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PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacao contratual, o
prazo constante do Paragrafo Segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja
reparacao do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i1/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego ¢ fixo e irreajustavel.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria

classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.39, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2021NE000505, de 9 de fevereiro de 2021.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugao deste contrato ou pela sua inexecugao total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administrag¢do publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a

CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Cléusula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditdrio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentagao falsa;

I1 — fraudar a execu¢ao do contrato;

III — comportar-se de modo inidoneo;

IV — fizer declaracao falsa;

V — cometer fraude fiscal.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior, bem assim da hipotese de inexecucdo total das obrigagdes assumidas ensejam a
rescisdo unilateral do contrato, sujeitando a CONTRATADA a multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestacao do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa diaria de 0, % (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais sangdes administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execucdo contratual, fica a CONTRATADA sujeita a
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, em caso de
atendimento e/ou na solucdo de problema relatado no respectivo chamado de atendimento
técnico fora das condicdes e prazos previstos na Clausula Quarta do presente instrumento.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentagio da documenta¢do prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto ¢ Sexto,
sem adimplemento da respectiva obrigagdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre o valor global deste contrato, observando-se os critérios
constantes do Paragrafo Décimo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor outras
sancdes legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias, enquanto perdurar o estado
de inadimpléncia na forma prevista nos aragrafos Quarto, Quinto e Sexto, o presente contrato
poderd, a critério do SENADO, vir a ser rescindido, sem prejuizo de aplicagao das demais
sangdes cabiveis.

PARAGRAFO NONO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto da Clausula Décima
Primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até¢ 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em func¢ao da gravidade
apurada.
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PARAGRAFO DECIMO —Na aplicagio das penalidades, a autoridade competente observara:
I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infracao;

III — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administracao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista
se mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no aragrafo Décimo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n® 8.666/ 993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II — judicial, nos termos da legislagao.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia por 6 (sessenta) meses consecutivos, a partir da data do
efetivo inicio da prestagao dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2021.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Digitally signed by PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON:
1151

2
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB, OU=RFB e-CPF A =AC SERASA RFB v5,
~ ~621736200001 80, OU=-AR SERASA, CN=PRISCILA KIN
NHEZON:02237381151
is document with my legally binding signature
ion: 9.7.1

PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON
NCT INFORMATICA LTDA.

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U\CO LAC\SECON\SECON202 1\MINUTAS\CONTRATO\NCT INFORMATICA - CT NOVO 018075 2019 (NI).docx
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