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CONTRATON® 20210012

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA., para
prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva para o Sistema de Votagdo Eletronica do Senado
Federal — SVE/SF.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n° 00.530.279/0001-
15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e VISUAL SISTEMAS
ELETRONICOS LTDA., com sede na Rua Rio Espera, 368 - Bairro Carlos Prates, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.710-260, telefone n°® (31) 3270-8000, e-mail: joaquim(@visual.com.br,
CNPJ-MF n° 23.921.349/0001-61, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. JOAQUIM AMORIM PEREIRA, CI. 994294, expedida pela SSP/MG, CPF
n°® 427.670.916-49, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de inexigibilidade de licitagéo
com base no inciso I do art. 25 da Lei 8.666/93, reconhecida pelo Senhor Diretor-Geral em exercicio,
conforme documento n° 00100.003737/2021-99 e ratificada pelo Exmo. Senhor Primeiro-Secretario
do Senado Federal, conforme documento n° 00100.004317/2021-20 do Processo
n® 00200.008207/2020-28, observado o Parecer n° 13/2021 - ADVOSF, documento
n® 00100.001554/2021-39, incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento n° 00100.110530/2020-99, o Termo de Referéncia, documento
n°® 00100.099946/2020-49, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da Resolucdo n° 13/2018, dos Atos
da Diretoria-Geral n® 9/2015 e n° 31/2015 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servicos de manuten¢io preventiva e
corretiva, com o fornecimento de pecas novas e originais, para o Sistema de Votacio Eletronica
do Senado Federal (SVE-SF), pelo periodo de 30 (trinta) meses consecutivos, de acordo com os
termos e especificagdes constantes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sédo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I — manter durante a execucdo deste contrato as condigdes de habilitacdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratacao;

II — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de todas as despesas incidentes direta ou indiretamente decorrentes dos
servigos contratados, tais como: tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais, seguros, embalagens,
carga, descarga, licengas, alvaras, bem como os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, ou quaisquer outras formas devidas relativas e indispensaveis a perfeita execucdo do
objeto;

IV — manter, durante a realizago de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protegdo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

VI — atender com a maxima diligéncia possivel os chamados técnicos de manuten¢do, bem como as
atividades programadas de manutengdo preventiva;

VII - obter todo tipo de licenca junto aos oOrgdos fiscalizadores (guias e demais documentos
necessarios) para a perfeita execucéo deste contrato;

VIII - responsabilizar-se por todo e qualquer problema técnico ocasionado durante o fornecimento
do material, assumindo o 6nus em caso de devolugdo;

IX — seguir as recomendacdes dos fabricantes quanto ao uso e manuseio adequados dos
equipamentos e componentes;

X — utilizar, quando da necessidade de substitui¢do de equipamentos ou componentes, apenas
produtos novos, sem uso anterior (primeiro uso), em linha de produg¢o, ndo sendo remanufaturados,
recondicionados ou reconstituidos;

XI — comunicar formalmente ao SENADO qualquer alteragdo de hardware ou sofiware que
impliquem em alteragfo na arquitetura do SVE ou que tenha potencial de afetar seu funcionamento;

XII — recompor todos os elementos danificados/alterados em decorréncia da execuc¢do dos servicos
de manutencdo, tais como estruturas, revestimentos, mobiliarios, equipamentos, painéis;

XIII — responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento dos servigos contratados mencionados, e
postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;
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XIV — arcar com eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por empregados, filiados ou prepostos na execugdo dos
Servigos;

XV — cumprir e fazer seus prepostos conveniados cumprirem leis, regulamentos e posturas, bem
como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto
deste contrato, cabendo-lhes unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer
transgressdo de seus prepostos ou convenientes, em especial quanto ao previsto na Lei dos Direitos
Autorais;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucdio dos servigos ndio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADQO, sendo remunerados unica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execu¢do deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto
a que se refere o presente contrato, salvo autorizagio especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA nfo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagGes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA divulgar dados,
informagdes ou programas relacionados ao objeto a que se refere o presente contrato, devendo ser
mantido sigilo absoluto em relagdo a todas as bases de dados, acessadas ou que venham a ser
geradas, na prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO SEXTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo a manutenc¢io
preventiva e corretiva, com o fornecimento de pecas novas e originais, para o Sistema de
Votacao Eletronica do Senado Federal (SVE-SF), durante o periodo de 30 (trinta) meses
consecutivos, contados a partir da data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servi¢os objeto deste contrato deverfio ser prestados localmente,
nas dependéncias do SENADQO, ou remotamente, a depender da necessidade de cada demanda e
conforme especificado na ordem de servigo.
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PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA executard os servi¢os de manutengio preventiva
de maneira regular e as manutengdes corretivas na medida em que houver necessidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera seguir os padrdes, procedimentos e
ferramentas para intervengdo no sistema designados pelo SENADO. Os procedimentos de
manutenc¢do devem estar de acordo com o que preconiza a Politica de Seguranga do SVE.

PARAGRAFO QUARTO - O SENADO encaminhara 8 CONTRATADA relagio nominal da
equipe autorizada a abrir e fechar Ordens de Servigo, as quais indicarfio detalhadamente o erro a ser
corrigido, conforme o caso.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as despesas decorrentes dos processos de manutengio preventiva
e corretiva, como a substituicdo de componentes e equipamentos, com pegas novas € originais,
corregdes no sofiware, ou quaisquer outras correrdo por conta da CONTRATADA. Igualmente serdo
da CONTRATADA as despesas de transporte, hospedagem ou comunicacio.

PARAGRAFO SEXTO — Ao final de cada més calendario sera entregue um Relatério Consolidado
de Manuteng¢ao do qual constardo todas as Ordens de Servigo atendidas no periodo, apresentando as
datas e horarios de abertura e fechamento de todas as ocorréncias, o defeito verificado e a severidade
informada pelo SENADO (conforme Instrumento de Medi¢@o de Resultado — IMR no Anexo I).
Também constardo desse relatério as atividades referentes a manuteng@o preventiva.

PARAGRAFO SETIMO - A verificagdo do atendimento aos niveis de servico contratados se dara
por intermédio de analise dos Relatorios de Fechamento de Ordem de Servigo e do Relatdrio
Consolidado de Manutencio.

PARAGRAFO OITAVO - Para os servicos de manutengfio preventiva e corretiva, mensalmente,
efetivada a prestag@o dos servigos, sera emitido termo circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor
responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei
n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral, até o 5° dia util subsequente ao periodo de
30 (trinta) dias de servigos prestados, apds verificagdo da sua conformidade.

PARAGRAFO NONO - O pagamento referente ao servico de manutengfo preventiva e corretiva
sera efetuado apds o fiscal técnico do contrato receber nota fiscal de faturamento para atesto, bem
como o Relatorio Consolidado de Manutencdo, para a verificagdo de conformidade dos servigos
prestados frente ao Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR, calculando eventuais glosas. O
fiscal técnico também deve verificar se todos os termos deste contrato e seu anexo estdo sendo
adequadamente seguidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA- DO SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

A CONTRATADA executara os servigos de manutengdo preventiva conforme descrito nesta
clausula.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio IT | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 1633CB1B003A6F58B

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.006703/2021-56

Processo: 00200.008207/2020-28

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende-se por MANUTENCAO PREVENTIVA o conjunto de
testes e procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos do SVE,
conservando-o em perfeito estado de uso e funcionamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico de manutengdo preventiva sera realizado com
periodicidade minima quinzenal, ressalvados os periodos de recesso parlamentar, segundo
cronograma previamente acordado entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os testes e procedimentos de manutengdo preventiva devem cobrir
todos os aspectos de hardware e softwares correspondentes as funcionalidades do SVE descritas no
Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR constante no Anexo 1.

PARAGRAFO QUARTO - As intervencdes realizadas durante as atividades de manutencio
preventiva devem constar do Relatorio Consolidado de Manuteng&o.

CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA
A CONTRATADA executara os servigos de manutengdo corretiva conforme descrito nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende-se por MANUTENCAO CORRETIVA a série de
procedimentos destinados a recolocar o SVE em seu perfeito estado de uso e funcionamento, em
caso de erro ou defeito, compreendendo necessarias substituicdes de pegas ou equipamentos, bem
como intervengdes no soffware.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico de manutengio corretiva deve estar disponivel de segunda
a sexta-feira, vinte e quatro horas por dia e, excepcionalmente, em dias ndo uteis mediante
solicitagdo prévia do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA informara a0 SENADO um ou mais niimeros de
telefone, do(s) plantonista(s) ou central de atendimento da empresa, disponivel todos os dias e
horarios previstos para o servico de manutengdo corretiva, por meio do qual serda formalizada a
abertura de Ordens de Servigo.

PARAGRAFO QUARTO - Alternativamente, o SENADO podera efetuar a abertura da Ordem de
Servico via e-mail informado pela CONTRATADA ou outro meio de comunicagfo eletronica
disponivel acordado entre as partes, sem prejuizo para as contagens de prazos de atendimento
previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR no Anexo I.

PARAGRAFO QUINTO - Uma vez que, durante a utilizagdo do SVE, a equipe do SENADO
identifique algum tipo de ndo funcionamento ou funcionamento anomalo de qualquer de seus
componentes de hardware e/ou sofiware, serdo iniciados os procedimentos para a abertura de uma
Ordem de Servigo junto a CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEXTO - No ato da abertura de cada Ordem de Servico, o representante do
SENADO devera informar o grau de severidade, de acordo com o preconizado no Instrumento de
Medic¢do de Resultado — IMR. Esta severidade determina o prazo maximo para o efetivo reparo
do(s) componente(s) de hardware e/ou sofiware, retornando o SVE ao seu estado normal de
funcionamento, contado a partir da abertura do chamado.

PARAGRAFO SETIMO - Também serfo registrados, no ato de abertura de Ordens de Servico, o
horario do acionamento, a caracteristica do defeito observado, o nome do representante do
SENADO que efetivou o contato ¢ o nome do(s) técnico(s) da CONTRATADA designados para a
resolugdo do problema.

PARAGRAFO OITAVO - Uma vez concluido o processo de manutengdio, a equipe técnica
responsavel da CONTRATADA emitird um Relatério de Fechamento de Ordem de Servigo
contendo, no minimo, as informagdes apresentadas durante a abertura, o horario do efetivo
reestabelecimento dos servigos, a descri¢do detalhada do problema, além da descri¢do dos
procedimentos de reparo adotados.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor global estimado de
RS 994.013,40 (novecentos e noventa e quatro mil e treze reais e quarenta centavos), para o
periodo de 30 meses, o que equivale a pagamentos mensais de RS 33.133,78 (trinta e trés mil,
cento e trinta e trés reais e setenta e oito centavos), compreendendo todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato, conforme proposta da
CONTRATADA, documento n° 00100.110530/2020-99, ndo sendo permitido em nenhuma hipotese
o pagamento de servigos ndo executados ou executados de forma incompleta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento efetuar-se-a mensalmente por intermédio de depésito em
conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada acompanhada da nota de empenho, se for o caso, ressalvada a hipotese
prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993, condicionado ao termo circunstanciado de aceite
mensal.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento das faturas mensais estard sujeito a glosas pelo
descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) previsto no Anexo I ou de
quaisquer outras obrigac¢des que impliquem nas penalidades previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com o documento
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e da Certiddo Negativa de D¢bitos
Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/1993.
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PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores
para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura apresentada ou
em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo constante do
paragrafo primeiro desta clausula serd suspenso até que haja reparagéo do vicio ou adimplemento da
obrigacdo.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no paragrafo
primeiro e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo
calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/3651=6/100/3651=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI e, em sua
indisponibilidade, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC ou outro indicador que venha
a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variagio
do indice pactuado entre a data de apresentag¢@o da proposta e do primeiro aniversario do contrato,
sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a
variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-se-4 da
seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas casas
decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais; e
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II — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior a
cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco permanecera
a mesma inalterada.
CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.
CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagfo orcamentdria classificada
como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Natureza de Despesa 3.3.90.39, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2021NE0188, de 19 de janeiro de 2021.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA- DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes promover
todas as acdes necessdrias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecu¢do total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
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ressarcir a0 SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da san¢do aplicada com base
na alinea II1 desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos lesivos a
administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que a
CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste contrato,
sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste contrato até o
limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor global deste contrato, sem prejuizo das demais sangdes
administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes do Paragrato Décimo
Primeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugio do objeto, o atraso injustificado na execugio de
alguma parcela, ou sua execu¢@o de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa de
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - Findos os prazos limites previstos nos Paragrafos Segundo e Terceiro,
sem adimplemento da obrigagdo, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento previsto
no IMR do Anexo I, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios constantes do
Paragrafo Décimo Primeiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor outras san¢des legais
cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO — Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos Segundo e
Terceiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais
sancgoes.

PARAGRAFO SEXTO - A nio apresentagiio da documentagio prevista no Paragrafo Terceiro Da
Cléausula Sexta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um
décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, at¢ o limite de 30 (trinta) dias,
observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo.

PARAGRAFO SETIMO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 30% (trinta por cento) do valor mensal
do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais do paragrafo segundo desta clausula.

PARAGRAFO OITAVO — A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.
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PARAGRAFO NONO — A reincidéncia por 3 (trés) meses consecutivos na aplicagdo do percentual
maximo previsto no IMR sujeitara a CONTRATADA a uma multa de 2% (dois por cento) do valor
global do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - Além das multas previstas nos pardgrafos anteriores, o contrato podera
ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto Da Clausula Décima Segunda,
ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor
global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fung¢fo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragdo;

Il — a atuagfo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugo satisfatoria das demais obriga¢des contratuais; e
V —ando existéncia de efetivo prejuizo material a Administracdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente, desde que a CONTRATADA néo tenha sido
beneficiada com a conversdo no curso da execugdo contratual.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA ou

recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do paragrafo
anterior, sera o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dard por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade licitacdo,
desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

II — judicial, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizagfo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos
termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos
§§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigé€ncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses a critério
das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, I, da Lei n® 8.666/1993.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes niio se interessem pela prorrogacio deste contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual.
PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia—DF, com exclusdo de qualquer outro, para dirimir
questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2021.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

JOAQU'M AMOR'M Assinado de forma digital por

JOAQUIM AMORIM

PEREIRA:42767091 PEREIRA:42767091649
Dados: 2021.01.22 14:05:51

649 -03'00"

JOAQUIM AMORIM PEREIRA
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA.

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U\COPLAC\SECON\SECON2021'\MINUTAS\CONTRATO\VISUAL SISTEMAS CT NOVO 008207 2020 (NI).doc
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ANEXO I
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
1. PARAMETROS GERAIS

1.1. Os niveis de servico apresentados neste IMR t€m como fun¢do definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

1.2. Horas uteis compreendem o periodo entre as 08h e as 20h nos dias de expediente do Senado
Federal.

1.3. Horas corridas uteis sdo aquelas contadas somente durante o periodo definido para a prestagéo
do servi¢o de manutencio.

1.4. Prazo de resolug¢do ¢ o tempo decorrido entre a abertura da Ordem de Servigo e o efetivo
reparo do hardware e/ou sofiware, de maneira a reestabelecer plenamente a funcionalidade afetada
pelo defeito.

1.5. A contagem do prazo do IMR podera ser interrompida caso dependa de agGes e/ou artefatos de
responsabilidade do SENADO FEDERAL, desde que, comprovadamente, sejam pré-requisitos para

esclarecimento ou o prosseguimento do atendimento.

1.6. A suspensdo injustificada do prazo pela CONTRATADA nao tera efeitos e tera seu respectivo
tempo contado no IMR.

1.7. Erros causados por infraestrutura tecnolégica do SENADO FEDERAL néo serdo passiveis de
desconto no pagamento da CONTRATADA.

1.8. Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados.

1.9. Os niveis minimos de servico variam de acordo com a severidade e natureza do servigo em
execucao.

1.10. Sempre que houver quebra dos IMR, o SENADO FEDERAL efetuara os devidos ajustes nos
pagamentos.

1.11. Séo considerados erros recorrentes aqueles que se repetirem no horizonte dos ultimos 6 (seis)
meses, a contar a partir da ocorréncia do erro considerado recorrente;

1.12. O percentual maximo de desconto do pagamento do valor mensal dos servigos de
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA sera de 30% do valor total mensal deste contrato.
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1.13. Caso o percentual do item 1.12 deste Anexo seja superado, a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes contratuais estabelecidas na Clausula Décima Primeira deste contrato.

2. IMR PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

2.1. O servigo de manuteng@o corretiva sera realizado por meio de Ordens de Servigo, conforme
protocolo descrito na Clausula Quinta deste contrato. Cada chamado deve, necessariamente, estar
associado a um nivel de severidade, informado pelo representante do SENADO quando de sua
abertura:

° Severidade Alta - correspondendo aos casos onde o defeito impede o uso de alguma
funcionalidade do SVE; e

° Severidade Baixa - menos grave que a primeira, abrangendo os casos em que uma
funcionalidade se encontra degradada ou prejudicada.

2.2. Para algumas funcionalidades listadas ndo faz sentido pensar em incidentes com Severidade
Alta. Para outros ndo se pode identificar chamados de Severidade Baixa. Nesses casos a indicagéo
N/A (ndo se aplica) aparece nas colunas correspondentes.

2.3. O conceito de “funcionalidade” adotado abarca todos os elementos, de hardware e/ou
software, envolvidos com aquele aspecto do SVE. Por exemplo: a funcionalidade ntimero 1,
“Apresentagdo de contetido multimidia”, pode depender, segundo a arquitetura construtiva da
solugdo, de diversos equipamentos que tratam som e imagem, bem como do sofiware que formata
essas imagens no painel apregoador. Ocorre que, independentemente da causa raiz, um defeito que
afete a funcionalidade mencionada correspondera a uma Ordem de Servigo, por sua vez associado a
um determinado grau de severidade.

2.4. E possivel a abertura de diversas Ordens de Servico para uma mesma funcionalidade. Por
exemplo: se dois terminais convencionais de votacdo apresentarem defeito, simultaneamente, serdo
abertos dois chamados independentes, associados a funcionalidade de ntimero 3. No caso, ambos
serdo, necessariamente, de Severidade Baixa, mesmo porque a quebra de dois desses terminais pode
prejudicar, mas ndo impedir o correto funcionamento do SVE.

2.5. As Ordens de Servigo de manuten¢do corretiva devem obedecer aos seguintes prazos de
resolu¢do, contadas da abertura do chamado:

° Severidade Alta — até 4 (quatro) horas corridas uteis; e

° Severidade Baixa — até 48 (quarenta e o0ito) horas corridas uteis.
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2.6. A tabela a seguir identifica as principais funcionalidades do SVE e quais severidades podem
estar associados as mesmas:

Num Funcionalidade Severidade Sever-idade

Alta Baixa

1 | Apresentagdo de contetido multimidia X X

2 | Apresentagdo de informagdes no apregoador X X

3 |Posto convencional de votagdo N/A X

4 | Posto de votagdo com acessibilidade N/A X

5 |Posto de votacdo da Mesa N/A X

6 |Posto de cadastramento biométrico N/A X

7 | Console do Presidente X X

8 | Exportacdo de dados de votacdo e/ou presenca N/A X

9 | Emissdo de relatérios impressos X X

10 {)I;Zenf,;rrailgéo do SVE com sistema de som do X X

11 |Integrag¢do do SVE com TV Senado N/A X

12 | Cadastramento biométrico X N/A

13 |Registro de presenca X N/A

14 |Realizagdo de votacdo aberta X N/A

15 |Realizagdo de votagdo secreta X N/A

16 |Realizagdo de votagdo simbolica X N/A

17 |Orientagéo de lideranca X N/A

Tabela 2 — IMR para manutencio corretiva (funcionalidades)
2.7. De forma andloga ao que ocorre com relacdo a problemas que afetem funcionalidades

especificas, € possivel identificar outras situagdes, via de regra pouco comuns, que ensejem a abertura
de ordens de servico, conforme tabela a seguir:
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Tabela 3 — IMR para manutencio corretiva (outros eventos)

Num Evento Severidade | Severidade
u M Alta Baixa
18 Defelto em 15 ou mais postos convencionais de X N/A
votacdo simultaneamente

19 Defe1't0. em 3 ou mais postos de votagdo de X N/A
acessibilidade simultaneamente

20 D.efel"to em 2 ou mais postos de cadastramento X N/A
biométrico

21 | Outros X X

2.8. Os eventos do tipo 18, 19 e 20 ensejam um tratamento diferenciado devido ao grau de impacto
que podem causar no uso do sistema.

2.9. Um evento do tipo 21 — Outros, inclui os defeitos de hardware ou software ndo facilmente
relacionados a funcionalidades. Por exemplo: o ventilador de um rack de equipamentos fazendo
barulho, seria um evento do tipo 21 por ndo ser uma situag¢do facilmente associdvel a alguma
funcionalidade em particular. No caso ele receberia a Severidade Baixa por ndo prejudicar
seriamente o funcionamento do SVE.

2.10. O calculo das glosas pelo ndo atendimento aos prazos e condi¢des especificadas sera feito com
base nos Relatérios de Fechamento de Ordem de Servico e dos Relatdrios Consolidados de
Manutengao.

2.11. Considerando que, para fins de calculo, um més regular possui 720 (setecentas e vinte) horas, o
Valor Mensal Ajustado € calculado conforme a férmula a seguir:

VMA = FC X VM,onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado.
VM = Valor Mensal definido em Contrato.

FC = Fator de Correcéo, definido entre 0 e 1, cumulativo no més de acordo com os chamados
abertos e suas prioridades.
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2.12. O célculo do Fator de Corre¢do FC se dara em funcdo da indisponibilidade efetiva a partir da
abertura do chamado para a resolugdo de problemas. O valor de FC é cumulativo para as
indisponibilidades registradas no més, e sera calculado como segue:

720 o ( E Hindisp X Pchamadu)
- , onde:

720

Hindgisp = Horas de indisponibilidade registradas por chamado. Serdo apuradas sobre as horas
excedentes ao prazo maximo de recuperacdo do servigo.

Pchamado = Peso do chamado definido conforme tabela a seguir:

Chamados Pchamado
Severidade Alta 2
Severidade Baixa 1
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