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CONTRATO N° 20200074

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS
E TECNOLOGIA LTDA., para a prestagdo de
servigos continuados remotos ou presenciais de
suporte técnico e garantia de atualizacdo e
manutengdo evolutiva especifica para o SENADO
FEDERAL, incluindo atualizagdo tecnologica,
updates e upgrades do sistema SIGAD — Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [ILANA TROMBKA,
e a empresa IKHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA., com
sede no SCRN 710/711, Bloco A, Entrada 52, 3° Andar, Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP: 71.600-500, telefone n°® (61) 3328-5690 e 3326-2275, CNPJ-MF n° 05.355.405/0001-
66, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. FABIANO
CARVALHO, CI. 1.378.119, expedida pela SSP/DF, CPF n° 510.554.492-72, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente de Inexigibilidade de Licitacdo, com base no artigo
25, inciso I da Lei 8.666/93, reconhecida pela Senhora Diretora Geral, conforme documento
n°® 00100.055025/2020-74 e ratificada pelo Senhor Primeiro Secretdrio do Senado Federal,
conforme documento n° 00100.055722/2020-25 do Processo n° 00200.016351/2019-02,
observado o Parecer n® 140/2020 — ADVOSF, documento n° 00100.029573/2020-49,
incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento
n° 00100.015957/2020-84-1, o Termo de Referéncia, documento n° 00100.007477/2020-40-1,
sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de
Contratacdes do Senado Federal, Anexo V da Resolu¢ao n° 13/2018, dos Atos da Diretoria-
Geral n° 9/2015 e n® 31/2015 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de servicos continuados remotos ou
presenciais de suporte técnico e garantia de atualizacio e manutencdo evolutiva
especifica para o SENADO FEDERAL, incluindo atualizacido tecnologica, updates e
upgrades do sistema SIGAD - Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de 30 (trinta) meses,
renovaveis por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B4E989080036D094

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.058073/2020-14

Processo: 00200.016351/2019-02

SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execucao deste contrato as condigdes de habilitacao e de qualificacao
que ensejaram sua contratacao;

II-  apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario;

VI - atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal e/ou do gestor do
contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

VII — manter, durante a execugdo deste contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de TI e
prestagdo dos servigos;

VIII — consultar o fiscal e/ou o gestor do contrato sempre que houver necessidade de
esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo habil quaisquer
questdes que possam implicar alteracdo de suas especificacdes;

IX — fornecer todos os materiais, pecas € equipamentos, bem como se responsabilizar pelos
gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos;

X — responsabilizar-se Unica e exclusivamente por qualquer equipamento, sofiware ou servigo
adquirido de terceiros e fornecido ao SENADO;

XI — prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO relativamente ao objeto
deste contrato;

XII — detalhar e repassar para o SENADO, sem qualquer custo adicional, todo o
conhecimento técnico utilizado na execucao dos servicos;

XIII — corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeigdes dos servigos executados,
durante a vigéncia deste contrato, respeitando o IMR — Instrumento de Medi¢ao de Resultado,
conforme ANEXO I;
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XIV — seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo fiscal e pelo gestor do contrato, bem
como refazer, sem Onus, qualquer servico nao executado a contento, conforme as regras e
especificagdes ajustadas entre as partes;

XV — garantir a execu¢ao dos servicos, sem interrupg¢ao, substituindo, em caso de necessidade
e sem Onus para 0 SENADO, quaisquer recursos que se facam necessarios;

XVI — obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca adotados pela
CONTRATANTE, bem como de uso de recursos de informatica, implementados no ambiente
de TI do SENADO;

XVII — reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execugdo dos servigos € o bom andamento das atividades do SENADO;

XVIII — elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servigos executados e em andamento e as demais informagdes necessarias
ao acompanhamento e a avaliacao da execugao das Ordens de Servigo;

XIX — apresentar anualmente certidao de exclusividade sobre o produto objeto deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucio dos servigos nio
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
diretamente causados ao SENADO ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da deste contrato, ndo excluindo ou

reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos
pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informacdes do
SENADO que tiver acesso em virtude da execucdo contratual, devendo se comprometer com

o estabelecido no Termo de Confidencialidade da Informag¢do, conforme modelo do ANEXO
I1.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Codigo de Protegéo e
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servicos objeto deste contrato correspondem aos seguintes itens:

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. UNIDADE
1 Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo 30 Meses
Pontos de fungao a
cada 30 meses

2 Servi¢o de Manutencao Evolutiva 2.000

PARAGRAFO PRIMEIRO — O objetivo do servico de Suporte Técnico e Garantia de
Atualizagdo ¢ garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento da solucdo contratada
durante toda a vigéncia contratual, por meio da correcao de defeitos, garantia de atualizacao
do software para manutencao de compatibilidade tecnoldgica, fornecimento de todas as novas
versdes e atualizagdes que forem lancadas no mercado, ¢ o atendimento a chamados para
esclarecimento de duvidas e obtengdo de informacgdes complementares a documentacao
oficial.

PARAGRAFO SEGUNDO — O servigo de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos
componentes da solucao, o apoio técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, correcao de
defeitos e acesso a base de conhecimento técnico.

PARAGRAFO TERCEIRO - O servico de Suporte Técnico devera prover atendimento
para:

I — esclarecimento de duvidas sobre a instalacdo, configuracdo, administracdo, operagao,
integragao, uso da solucdo e ao funcionamento geral da solucdo e de seus componentes;

IT — diagnostico e resolugdo de incidentes ou problemas no produto, na sua utilizagdo ou na
sua integracdo com o ambiente computacional;

IIT — verificagdo, identificagdo e registro de defeitos nos componentes do produto e
encaminhamento da sua corre¢ao;

VI — esclarecimento e orientacdo com relacdo ao licenciamento ¢ a transferéncia de
instalagdes entre servidores;

V —indicagdo e determinacdo de compatibilidade da solu¢do com outros softwares;

VI — diagnostico e solucdo de casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
produtos, componentes e servigos que fazem parte da solugao.

PARAGRAFO QUARTO - O servigo de suporte técnico envolvera também a atualizagio de
versao disponibilizada ao mercado de forma geral ou release do sofiware ou componentes,
quando for o caso, com a realizagdo de todos os procedimentos necessarios para a
conservacao do perfeito funcionamento da solu¢ao adquirida.
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PARAGRAFO QUINTO — Entende-se por manuten¢do evolutiva os servigos feitos sob
demanda, relacionados com a constru¢ao e desenvolvimento de novas funcionalidades do
software especificamente construidas para o SENADO ou mudangas de funcionamento e
regras de funcionalidades ja existentes.

PARAGRAFO SEXTO — Os artefatos e codigos-fonte produzidos pela CONTRATADA nos
servigos de manutencao evolutiva serdo de propriedade da CONTRATANTE. Entretanto, ndo
cabe ao SENADO altera-los, exceto em casos previstos, como no caso de fatos
supervenientes, que venham a descontinuar a comercializacdo do SIGAD-SF ou o seu suporte
técnico. Nesse caso, o PRODASEN fica autorizado a utilizar os programas-fonte do
aplicativo, podendo proceder as modificagdes necessarias a continuidade dos servigos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servicos objeto deste contrato, compreendendo o Suporte
Técnico constante ¢ a Manutencao Evolutiva na medida em que houver necessidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O SENADO abrira as ocorréncias no sistema de controle de
chamados da CONTRATADA (SAC) descrevendo o erro/defeito, anexando as eventuais
evidéncias e atribuird um grau de severidade. Caso o SAC esteja inoperante, as ocorréncias
poderdo ser enviadas por e-mail para a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ordem de servico devera ser recebida pela CONTRATADA
diretamente do fiscal do contrato, a qual indicara detalhadamente o erro a ser corrigido ou a
evolugao a ser construida, conforme o caso.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer
um numero de registro para acompanhamento dos atendimentos de cada acionamento.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente um
relatorio acerca dos chamados de suporte técnico recebidos, que servird de base para o atesto
dos servigos, e devera indicar, no minimo:

I — relagdo dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més, contendo os dias e horarios
de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado e grau de severidade;

IT — disponibilizacdo de atualizag¢des do sofiware naquele més, se houver;
III — valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servico.

PARAGRAFO QUINTO - De posse do Relatorio dos Chamados finalizados no més, os
fiscais do contrato verificardo se existe algum ajuste no pagamento e autorizardo a emissao da
Nota Fiscal. Caso haja algum desconto, a CONTRATADA sera comunicada e terd até 5 dias
uteis apds essa comunicagdo para apresentar a justificativa. Apds analise da justificativa, os
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fiscais indicardo se essa foi aceita. Caso seja indeferida, a CONTRATADA emitira a Nota
Fiscal com o valor ajustado.

PARAGRAFO SEXTO - Mensalmente, efetivada a prestacdo dos servigos, serd emitido
termo circunstanciado de aceite mensal, pela fiscalizacio ou, nos casos em que se
enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n°® 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-
Geral, até¢ o 10° dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos de Suporte
Técnico e Garantia de Atualizacdo prestados, apos verificacao da sua conformidade.

PARAGRAFO SETIMO - O servigo de Manutengdo Evolutiva sera remunerado apenas na
medida em que for aceito, baseado na métrica de Pontos de Funcao.

PARAGRAFO OITAVO — Deveri ser atestado pelo SENADO que a quantidade de pontos
de funcdo para a execucdo da Ordem de Servi¢o informada pela CONTRATADA esta de
acordo com a métrica.

PARAGRAFO NONO - Casos omissos ou que permitam dupla interpretacdo na aplicagio
da métrica serdo resolvidos por acordo entre as partes do contrato, tomadas como referéncia
as melhores praticas de contagem de Pontos de Fun¢ao dentro da Administragao Publica.

PARAGRAFO DECIMO - As regras de contagem dos Pontos de Fungéo para as evolugdes
serdo baseadas no Roteiro de Métricas do SISP v2.1 e no Manual de Praticas de Contagem
(CPM 4.3) do IFPUG.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A partir do inicio da execugdo do servigo, as
informacdes entre a CONTRATADA e o SENADO ocorrem mediante registro de ocorréncias
no sistema de controle de demandas, em reunides presenciais, por telefone (quando
necessario) ou por e-mail.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os artefatos produzidos pela CONTRATADA
(cédigos-fonte, documentos de Especificacao de Requisitos etc.), bem como os resultados de
levantamento de informacdes solicitadas ao Prodasen, sdo registrados como ocorréncias no
sistema de controle de demandas da CONTRATADA, para fins de documentacio e controle
dos prazos de atendimento e deverdo ser entregues a0 SENADO ao final do atendimento da
Ordem de Servigo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - CONTRATADA deve entregar como
especificagdo da manutencao evolutiva, pelo menos:

I — relacao das funcionalidades impactadas;
II — estimativa de Pontos de Funcao;

IIT — cronograma estimado, baseado no IMR — Instrumento de Medi¢cdo de Resultado —
estabelecido.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A critério do SENADO, a especificacio da
manutengdo evolutiva podera ser simplificada naquelas Ordens de Servico de pequeno porte.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO -~ A CONTRATADA deveré informar ao SENADO
quando, no decorrer dos trabalhos de detalhamento das demandas, o tamanho em Pontos de
Funcao ultrapassar 25% da quantidade estimada inicialmente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Ao final da execucio de cada Ordem de Servico, sera
feita a contagem detalhada de pontos de funcdo. A CONTRATANTE validard a contagem de
Pontos de Fun¢do. Caso haja discordancia pelo SENADO sobre a contagem realizada pela
CONTRATADA, havera uma reunido de alinhamento entre as partes. Se ainda ndo houver um
consenso, poderd ser contratada uma auditoria certificada IFPUG — International Function
Point Users Group — preferencialmente pelo SENADO e, em ultima instancia, pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Baseado na contagem detalhada de pontos de funcio,
sera verificado o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico. Serd verificado se existe
algum ajuste no pagamento e o fiscal do contrato autorizard a emissao da Nota Fiscal,
encaminhando a CONTRATADA a Ordem de Servico e o Nivel Minimo de Servigo
alcancado, com os eventuais ajustes no pagamento, para faturamento.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA devera ainda atualizar toda a
documentacdo afetada pelas evolugdes, tais como manuais, modelo de entidade e
relacionamento, ajuda online e entregar ao SENADO. Essa atualizacdo podera ser feita
semestralmente, em acordo com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os servigos de Suporte Técnico e Manutengio
Evolutiva deverao ser prestados local ou remotamente, a depender da necessidade de cada
chamado.

PARAGRAFO VIGESIMO - No caso de acesso remoto, serd necessario que a
CONTRATADA adquira tokens criptograficos de acordo com as configuragdes fornecidas
pelo SENADO. Esses tokens receberdo certificados digitais emitidos pelo SENADO e
possibilitardo acesso especifico e limitado a rede interna de Informatica.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Quando acordado entre as partes, a
CONTRATADA podera oferecer apoio nas manuten¢des de infraestrutura tecnologica do
SENADO programadas para fins de semana e feriados.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO -~ A CONTRATADA devera manter um canal de
atendimento para abertura de chamados 24x7, incluindo domingos e feriados.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento n® 00100.015957/2020-84-1, nao
sendo permitido, em nenhuma hipdtese, o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

VALOR | VALOR 1}’ :&’;‘0
ITEM DESCRICAO QUANT. | UNIDADE UNITARIO ANUAL
(RS) (RS) MESES
(RS)
Suporte
1 Teenicoe 30 Meses | 13.676,20 | 164.114,40 | 410.286,00
Garantia de
Atualizagao
Servico de l}ﬁﬁt(;)ie
2 Manutencdo 2.000 ¢ 706,30 565.040,00 | 1.412.600,00
. cada 30
Evolutiva
meses
VALOR TOTAL 729.154,40 | 1.822.886,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 1.822.886,00 (um milhdo, oitocentos e vinte e dois mil, oitocentos e oitenta e seis reais)
para o periodo de 30 (trinta) meses, compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento pelo servico de suporte técnico e garantia de
atualizagdo (item 1) sera realizado mensalmente. Os fiscais do contrato verificarao o relatorio
de atendimentos prestados enviado pela CONTRATADA referente ao periodo e fardo
apuracdo dos niveis de servico atingidos. A partir desse relatorio, os fiscais do contrato farao
0 ajuste nos pagamentos, caso necessario.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento do servigo de Manutengdo Evolutiva (item 2)
sera realizado por Ordem de Servico, na qual devera(ao) estar descrita(s) a(s)
funcionalidade(s) desenvolvida(s).

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n° 8.666/1993, a contar do recebimento
do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminacao do objeto, ficando condicionado
ao termo circunstanciado de aceite mensal.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste
contrato, de acordo com os niveis de servico especificados no ANEXO I, estando sujeita a
glosas no pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR).
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PARAGRAFO SEXTO — Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender
as solicitagdes do SENADO, respeitando as condigdes e o IMR, que sera contado a partir das
solicitacdes de prestacdo de suporte técnico e deverdo cumprir os prazos definidos no
ANEXO 1.

PARAGRAFO SETIMO - Cabera 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO OITAVO- As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracgas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Havendo vicio a reparar em relacio a nota fiscal/fatura apresentada,
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo
constante do paragrafo quarto desta clausula sera suspenso até que haja reparagao do vicio ou
adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo quarto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sao calculados por meio da aplicagcdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=10,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, observada a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao — ICTI ou,
em sua indisponibilidade, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta € do primeiro
aniversario do contrato, sendo que o0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos

aniversarios seguintes, aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — para os valores utilizados em operagdes matemadticas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢ao monetaria serao utilizadas sete casas
decimais; e,

II — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.
CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.
CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Naturezas de Despesas
449040 e 3.3.90.40, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n°s 2020NE800622 e 2020NE001164, de 12 de junho de 2020.
PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracao de termo aditivo.
CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratacdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto
no Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugao deste contrato ou pela sua inexecucao total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

10

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: B4E989080036D094

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.058073/2020-14

Processo: 00200.016351/2019-02

SENADO FEDERAL

II — multa;

IIT — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e,

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base nas alineas III desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem
que a CONTRATADA d¢ inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos
neste contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente,
multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na
execucdo de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - Findos os prazos limites previstos nos paragrafos segundo e
terceiro, sem adimplemento da obrigacdo, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no
pagamento previsto no IMR, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor
outras sancdes legais cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
segundo e terceiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangoes.

PARAGRAFO SEXTO — A nio apresentagdo da documentagio prevista no paragrafo sétimo
da clausula quinta, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo.
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PARAGRAFO SETIMO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 30% (trinta por cento) do valor
mensal do contrato, ressalvada as hipdteses especiais previstas neste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A reincidéncia por trés meses consecutivos na aplicagdo do
percentual maximo previsto no IMR sujeitard a contratada a uma multa de 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO NONO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
poderd ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da cldusula décima
primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita @ multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcao da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e,
V —ando existéncia de efetivo prejuizo material & Administracao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida
em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista
se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no paragrafo décimo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente, em ultimo caso, cobrado judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou,

II - judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Contrato n° 019/2017, firmado anteriormente entre o

SENADO e a CONTRATADA, perdera a sua validade a partir do inicio da vigéncia do
presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2020.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

FABIANO  fomsede o
CARVALHO:S gARVALHO:5105544927
1055449272 Pz oee'e
FABIANO CARVALHO
IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA.

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2020\MINUTAS\CONTRATO\MKHON CT novo 016351 2019 (A).doc
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ANEXO 1
IMR — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) difere das sangdes administrativas
porquanto o seu fim ndo ¢ punir a CONTRATADA, mas adequar a remuneragdo da
empresa ao nivel de atendimento das metas preestabelecidas, mediante a aplicagdo de
ajustes por ocasido do pagamento. Desta forma, a utilizagdo de IMR visa vincular os
pagamentos a qualidade dos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA. E
importante destacar que os ajustes nos pagamentos resultantes das aferi¢des de niveis de
servico, diferentemente das penalidades ou multas, sdo procedimentos mais simples € nao
exigem a abertura de processo administrativo e do contraditério, de acordo com o
Acordao n°® 1476/2012 — Plenério TCU.

2. Consideram-se horas uteis o periodo compreendido entre as 08h e 20h nos dias de
expediente do SENADO.

3. A contagem do prazo do IMR podera ser interrompida caso dependa de agdes e/ou
artefatos de responsabilidade do SENADO, desde que, comprovadamente, sejam pré-
requisitos para esclarecimento ou o prosseguimento do atendimento.

4. A suspensdo injustificada do prazo pela CONTRATADA ndo tera efeitos e terd seu
respectivo tempo contado no IMR.

5. Erros causados por infraestrutura tecnologica do SENADO ndo serdo passiveis de
desconto no pagamento da CONTRATADA.

6. Os niveis minimos de servico variam de acordo com a severidade e natureza do servico
em execug¢do, conforme exposto a seguir:

6.1. Severidade ALTA (Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo): Esse
nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade total do uso SIGAD
ou indisponibilidade das suas principais funcionalidades: cadastro de
documentos/processos; assinatura de documentos; tramite/recebimento de
documentos/processos; visualizagdo de documentos/processos; juntada de
documentos/processos. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico com
esta severidade em sdbados, domingos e feriados.

IMR para Severidade Alta

DIAS UTEIS DIAS UTEIS
Prazo de Solucao Prazo de Solucao
Definitiva para Erros nao Definitiva para Erros
Recorrentes Recorrentes
4 (quatro) horas corridas 3 (quatro) horas corridas
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6.2. Severidade MEDIA (Servi¢o de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagio): Esse
nivel de severidade ¢ aplicado quando hé falha do uso do SIGAD estando ainda
disponiveis algumas funcionalidades, porém, apresentando erros ou
funcionalidades com comportamento em desacordo com o especificado. Nao
havera abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados,
domingos e feriados.

IMR para Severidade Média

DIAS UTEIS DIAS UTEIS
Prazo de Solucao Prazo de Solucao
Definitiva para Erros nao Definitiva para Erros
Recorrentes Recorrentes
12 (doze) horas uteis* 8 (oito) horas uteis*

*Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados.

6.3. Severidade BAIXA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizag¢do): Esse
nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagdo, configuragdo, manutengdes
preventivas, otimiza¢des do sistema que ndo se enquadrarem em alguma
severidade anterior, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento do
SIGAD e corre¢des de massas de dados. Nao havera abertura de chamados de
suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

IMR para Severidade Baixa

DIAS UTEIS DIAS UTEIS

Prazo de Soluciao Definitiva
para Erros Recorrentes

24 (Vinte e quatro) horas tuteis* 16 (dezesseis)) horas tteis™

Prazo de Solu¢ao Definitiva

*Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados

6.4. Demanda Evolutiva (Servico de Manutencao Evolutiva): Esse Instrumento de
Medi¢ao de Resultado aplica-se as Ordens de Servigo evolutivas emitidas. Nao
havera abertura de Ordens de Servico evolutivas aos sabados, domingos e
feriados.
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IMR para Ordem de Servico Evolutiva

Tamanho Estimado da| Prazo para a Contagem Prazo para Entrega da
Demanda Estimada de Pontos de Especificacao
Funcgao
Até 60 pontos de 10 dias uteis 15 dias uteis a partir da
funcao abertura da Ordem de Servigo

pelo SENADO FEDERAL

Entre 60 e 100 pontos 15 dias uteis 25 dias uteis a partir da
de fungdo abertura da Ordem de Servigo
pelo SENADO FEDERAL

Acima de 100 pontos 20 dias uteis Sera utilizada a formula
de fungdo indicada no item 6.1.3
Estimativa de Prazo de Projetos
de Software do SISP

Prazo de Entrega da Evolugdo

1,5 Ponto de Funcdo por dia util

7. Caso o SENADO classifique a Ordem de Servico como critica, o prazo estimado do
Instrumento de Medicdo de Resultado para Ordem de Servico Evolutiva poderd ter um
fator redutor de até 20% aplicado, tanto para a especificacdo, quanto para a
implementagdo. Isso implicard em um incremento de até 50% nos pontos de funcao.

8. Entregue a especificacdo pela CONTRATADA, o SENADO realizaré sua validagdo. Caso
a especificacao seja reprovada pelo SENADO, a CONTRATADA tem até 5 dias uteis
para efetuar os ajustes necessarios.

9. Quando da validacdo do escopo da demanda, o SENADO validara a contagem estimativa
dos pontos de fung¢do e abrira a Ordem de Servigo. O prazo previsto para a implementacao
sera calculado com base nessa contagem estimativa. Apos a conclusdo da Ordem de
Servigo, sera feita a contagem detalhada de pontos de funcdo, sobre a qual o valor ¢ o
prazo serao aferidos.

10. Serao considerados para efeito dos niveis de servigo exigidos:
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10.1. Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo
SENADO a CONTRATADA e a efetiva recolocacao do SIGAD em operacao e
seu pleno estado de funcionamento. A contagem dos prazos ¢ suspensa quando ha
alguma dependéncia de agdo/esclarecimento pelo SENADO. A CONTRATADA
devera controlar, pelo SAC, os status sob sua responsabilidade e aqueles que
competem ao SENADO.

10.2. Prazo para Entrega da Especificacao: Tempo decorrido entre a abertura da Ordem
de Servico pelo SENADO e a conclusdo da especificagdo pela CONTRATADA
para validagdo pelo SENADO.

10.3. Prazo para a Contagem Estimada de Pontos de Fun¢do: Tempo decorrido entre a
apresentacdo da demanda pelo SENADO e a efetiva entrega da contagem
estimada de Pontos de Fungdo pela CONTRATADA para validacdo pelo
SENADO.

10.4. Prazo para Entrega da Evolucao: Tempo decorrido entre a criacdo da Ordem de
Servigo pelo SENADO e a efetiva liberagao pela CONTRATADA da evolugdo
para homologacao pelo SENADO.

11. A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada solicitacdo de suporte serd a partir da
notificagdo a CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do
problema e aceite pelo SENADO.

12. O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA ndo poderd ser interrompido até o
completo restabelecimento do SIGAD, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderd implicar em custos adicionais ao
SENADO. A interrup¢ao do suporte técnico de uma solicitagdo desse tipo de severidade
por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo
SENADO, podera ensejar em aplicag@o de penalidades previstas na clausula décima.

13. Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicarda o fato ao
SENADO, que procedera o fechamento do chamado. Caso o SENADO nao confirme a
solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado.

14. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um relatério com os chamados
atendidos, suas severidades e os respectivos prazos de atendimento.

15. O SENADO encaminharad 8 CONTRATADA relacdo nominal da equipe autorizada a abrir
e fechar Ordens de Servigo.

16. Por necessidade excepcional de servico, o SENADO também podera solicitar a escalacio

de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo deverd ser
justificada e os prazos dos chamados passar@o a contar do inicio novamente.
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17. Sempre que houver quebra dos IMR, o SENADO efetuard os devidos ajustes nos
pagamentos.

18. Sao considerados erros recorrentes aqueles que se repetirem no horizonte dos tltimos 6
meses, a contar a partir da ocorréncia do erro considerado recorrente.

19. O ndo cumprimento dos NMS — Niveis Minimos de Servigos, tanto para demandas
evolutivas quanto para corretivas, sujeitara a CONTRATADA a desconto no valor dos
servicos prestados, conforme calculo a seguir:

DESCRICAO DO DESCONTO

1) 0,5% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo —
Por hora de interrupgao ou atraso dos prazos estabelecidos para a solugdo definitiva
dos chamados abertos com severidade ALTA

2) 0,3% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdao —
Por hora interrupgdo ou atraso dos prazos estabelecidos para o a solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade MEDIA

3) 0,2% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo —
Por hora de interrupgdo ou atraso dos prazos estabelecidos para a solugdo definitiva
dos chamados abertos com severidade BAIXA

4) 30% do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo —
Por ocorréncia de registro irrecuperdvel em trilhas de auditoria ou banco de dados.

5) 5% do Valor da Ordem de Servigo — Por dia 1til de atraso na entrega da especificagao
da evolugao

6) 5% do Valor da Ordem de Servigo — Por dia util de atraso dos prazos estabelecidos
para a conclusdo dos servicos de manutencao evolutiva.

7) 5% do Valor da Ordem de Servigo — Por dia util de atraso dos prazos estabelecidos
para a contagem estimada de pontos de fun¢ao.

20. O percentual maximo de desconto do pagamento do valor mensal dos servigos de Suporte
Técnico e Garantia de Atualizacao sera de 30% do valor total mensal deste item.

21. O percentual maximo de desconto do pagamento do valor de cada Ordem de Servigo sera
de 30% do valor total da OS.

22. Caso o percentual dos itens 1.20 e 1.21 deste Anexo sejam superados, a CONTRATADA
estard sujeita as sancoes contratuais estabelecidas na clausula décima deste contrato.
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ANEXO II
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68,
doravante denominado SF e a empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica com sede no SCRN 710/711, Bloco A, Entrada 52,
3° Andar, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 71.600-500, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 05.355.405/0001-66, doravante denominada CONTRATADA e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° /2020,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a contratacao
de servigos continuados remotos ou presenciais de suporte técnico e garantia de atualizagdo e
manutencdo evolutiva especifica para o SENADO FEDERAL, incluindo atualizacdo
tecnologica, updates e upgrades do sistema SIGAD — Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de 30 (trinta)
meses, renovaveis por igual periodo at¢ o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante
condicdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucio contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SF de que a contratada tomar conhecimento em razao da execu¢do do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES do
SF, principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS OU PESSOALIS, em razdo da
execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS

I — As estipulagcdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serao aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

II — A CONTRATADA se obriga permanentemente a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
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fornecidas pelo SF, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo SF;

IIT - A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

IV — O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagao, zelara para que
as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apods a
revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até¢ a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I — A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propoésitos da execu¢do do CONTRATO;

II - A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES
sem o consentimento prévio e expresso do SF;

III — O consentimento mencionado no inciso II desta cldusula, entretanto, sera dispensado
para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV — A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

V — A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo SF;
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VI — Cada PARTE permanecera como unica proprietiria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execucdao do
CONTRATO;

VII - O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual;

VIII — Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas 8 CONTRATADA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

IX — A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

X — A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data da vigéncia contratual até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial. As penalidades citadas, pode-se somar uma multa
de 30% do valor do contrato, dependendo da gravidade da quebra de sigilo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I — Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e
regulatdria deste instrumento;
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IT — O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS OU PESSOAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

IIT — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da boa-fé e as preencherdo com estipulacdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

IV — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos ao sigilo de INFORMACOES;

V — A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela CONTRATADA, sendo em 2 (duas)

vias de igual teor e um so6 efeito.

Brasilia, de de 2020.

FAB'ANO Assinado de forma digital

por FABIANO

CARVALHO:51 CARVALHO:51055449272

Dados: 2020.06.18

055449272 12:20:21-03'00'

FABIANO CARVALHO
IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA.
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