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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2020/0063

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE
SAUDE LTDA., para a prestagio de servigos de
suporte técnico e garantia de atualizacio,
manutengdo  evolutiva,  assisténcia  técnica
especializada, instalagio de sofiware e apoio
operacional a solu¢do SAUDESF.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA,
¢ a empresa BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTDA., com sede na
Av. Alziro, n® 73, Bairro Vila Vardelina, Maringd/PR,CEP: 87.050-590, telefone n° (11)
2109-8512, CNPJ-MF n° 03.854.323/0001-30, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada pelos Srs. SEVERINO BENNER, CI. 3C/914.495 (SSP/SC), CPF n°
418.097.269-72 ¢ MARCELO MURILO SILVA, CIL 1.663.196-0 (SSP/SC), CPF n°
753.118.289-00, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de inexigibilidade de
licitacdo, com base no inciso I do artigo 25 da Lei 8.666/93, reconhecida pela Senhora
Diretora-Geral, conforme documento n°® 00100.047887/2020-23 e ratificada pelo Exmo.
Primeiro-Secretario do Senado Federal, conforme documento n°® 00100.049369/2020-44 do
Processo n° 00200.017135/2019-76, observado o Parecer n° 89/2020 — ADVOSF, documento
n® 00100.017756/2020-11, incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento n° 00100.030512/2020-24, o Termo de Referéncia, documento
n° 00100.035369/2020-67, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Politica de Contratagées do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n°
13/2018, do Ato da Diretoria-Geral n° 9/2015 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio servigcos de suporte técnico e garantia
de atualizag¢do, manutencdo evolutiva, assisténcia técnica especializada, instalacdo de
software e apoio operacional, durante 30 (trinta) meses consecutivos, de acordo com os
termos e especificagdes constantes deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - A descriggio dos servicos que sdo objeto deste contrato se encontra
no Anexo 1.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execugdo deste contrato as condi¢gdes de habilitagdo e de qualificacdo
que ensejaram sua contratagio;

II- apresentar cOpias autenticadas das alteragGes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execugdo deste contrato;

IV - manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V- manter preposto para este contrato que ira representd-la sempre que for necessario.

VI - adquirir tokens criptograficos de acordo com as configura¢des fornecidas pelo SENADO.
Esses tokens receberdo certificados digitais emitidos pelo SENADO ¢ possibilitardo acesso
especifico e limitado a rede interna de Informatica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugfio dos servicos nfo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados uUnica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por a¢éo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os produtos gerados pela CONTRATADA devem obedecer
as especificagdes e padrdes definidos pelo SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA dever assinar o termo de compromisso de
manutencdo de sigilo da informag&o definido no Anexo II.

PARAGRAFO QUINTO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.
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PARAGRAFO SETIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢coes do Cédigo de Prote¢do
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

Sédo obrigagdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- fornecer soffware bésico para os servigos que precisam de acesso remoto, como
sistema operacional, drivers de banco de dados e frameworks;

II- realizar backup das bases de dados previamente a atualizacdo do ambiente;
CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

Para a execugfo deste contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito
de delegacdo de responsabilidade, o qual define o SENADO como responsavel pela gestdo e
pela fiscalizacdo do contrato, € pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
dos produtos e servicos entregues, enquanto a CONTRATADA atua como responsavel pela
execucdo e gestdo do servigco, bem como pela gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu
cargo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugciio dos servigos sera realizada pela CONTRATADA,
cabendo a0 CONTRATANTE realizar o acompanhamento didrio das atividades, da qualidade
e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O calendério de dias tteis a ser considerado na contagem dos
prazos em dias uteis previstos neste contrato serd o observado pelo SENADO em seu
funcionamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos de arredondamento dos célculos dos indices de
medi¢o de resultado, serd utilizado o arredondamento matematico para duas casas decimais.

PARAGRAFO QUARTO - Para os servigos de suporte técnico e garantia de atualizagio,
bem como o de apoio operacional, mensalmente, efetivada a prestacdo dos servigos, sera
emitido termo circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor responsavel pela fiscalizagfo do
ajuste, até o 5° dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, apds
verificacdo da sua conformidade.

PARAGRAFO QUINTO - Para os servicos de Manutengiio Evolutiva, Assisténcia Técnica
Especializada ¢ Instalagdo de Sofiware, efetivada a prestagéo do servico, serd emitido termo
circunstanciado de aceite relativo a(s) Ordem(ns) de Servico executadas, pelo gestor
responsavel pela fiscalizagdo do ajuste, até o 5° dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta)
dias de servigos prestados, apos verificagdo da sua conformidade.

Docusigned by DocuSigned by: 3)ocu5sgned by.

| | Bl
Signed By: MARCELO MURILO SILVA:75311828900 jo por: SEVERINO - BRUNA AROUCA

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | C ﬁrmhﬂ@dﬁﬁpﬂoo Bras lapLalﬁ . TS - - 20201 1
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | lic m@sﬁ eho= L"P’ﬁ B

4C32139284 425355 ge 9F50 8094

B5112A47CD594F 77A5882DF 16A75C35C

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 7601373200368E45

CONSULTE EM htty

senado.gov.br/sig V.aspx



00100.054862/2020-86
DocuSign Envelope ID: D918037A-020C-4976-AF8D-9F6291213463

Processo n° 00200.017135/2019-76

SENADO FEDERAL
CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE MANUTENCAO EVOLUTIVA

Entende-se por manutencdo evolutiva os servigos feitos sob demanda, relacionados com a
construgdo e desenvolvimento de novas funcionalidades do sofiware especialmente
construidas para 0 SENADO ou mudanc¢as de funcionamento e de regras de funcionalidades
ja existentes nos produtos da CONTRATADA para adequagéo as necessidades geradas pelo
SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os artefatos e codigos-fonte produzidos pela
CONTRATADA nos servicos de manutengdio evolutiva, para uso exclusivo do SENADO,
serdo de propriedade do SENADO. Entretanto, ndo cabe ao SENADO altera-los.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ser4 adotada a métrica de Ponto de Fungfo, para a medigéo do
trabalho que sera realizado, em consonancia com a portaria SLTI/MP n° 4 de 6 de marco de
2017, que no seu art. 4° informa que a remunera¢do dos servicos de desenvolvimento,
manutengdo e sustentacdo de sofiware com base nas métricas e no escopo do processo de
desenvolvimento de sofiware definido pelo 6rgdo deve ser efetuada em fungdo da
apresentacdo de resultados objetivos, definidos no termo de referéncia e nos respectivos
anexos da contratacdo, tanto pela entrega de produtos, quanto pelo cumprimento dos niveis de
servi¢o contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO — As regras de contagem dos Pontos de Fungdio para as
evolugdes serdo baseadas no Roteiro de Métricas do SISP v2.3 ¢ no Manual de Préaticas de
Contagem (CPM 4.3) do IFPUG ou verséo posterior que venha a ser publicada.

PARAGRAFO QUARTO - O servico de Manutengfio Evolutiva sera remunerado apenas na
medida em que for aceito, baseado na métrica de Pontos de Fung&o.

PARAGRAFO QUINTO - Ser utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como
ferramenta de demanda, acompanhamento € de homologagéio do servi¢o prestado pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO — O SENADO definira as mudangas a serem implementadas e abrird
a OS.

PARAGRAFO SETIMO — As Ordens de Servigo deverdio conter as seguintes informacoes:
I- titulo e descri¢do da solicitagdo;

II- identificagfio dos responsaveis da area de negdcio pela condugéo da OS;

III - identificacdo da area demandante;

IV - especificagdes complementares;
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VI - custo total estimado (em PF);
VII - condi¢des de aceite das entregas; e

VIII - outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicita¢do;

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA terd um prazo de até 10 dias uteis para
apresentar a solugfo a ser implementada e a contagem de pontos de fungdo para execugéo da
OS.

PARAGRAFO NONO - O SENADO avaliar4 a solugdo, a contagem de pontos de funggo,
negociard as diferencas e possiveis incongruéncias com a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Devers ser atestado pelo SENADO que a quantidade de pontos
de fun¢fo para a execugdo da Ordem de Servigo pela CONTRATADA esta de acordo com a
métrica.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Casos omissos ou que permitam dupla
interpretag@o na aplicagfo da métrica serdo resolvidos por acordo entre as partes do contrato,
tomadas como referéncia as melhores praticas de contagem de Pontos de Funcgdo dentro da
Administrag@o Publica;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Apés a avaliagdo da solugdo, o prazo de
implementagéo sera acordado entre as partes. A release ou versdo da entrega serd informada
na ordem de servigo, assim como a data prevista de entrega.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A CONTRATADA implementard as mudangas
previstas na OS e entregara ao Senado no prazo previsto.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Para identificar a conformidade dos servigos
entregues pela CONTRATADA, o recebimento serd classificado, pelo SENADO,
considerando os seguintes critérios:

I- Aceito — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo Senado,
ndo cabendo nenhum ajuste;

IT-  Aceito Parcialmente — com abertura de um chamado (severidade média) — quando os
servicos entregues forem recebidos integralmente pelo Senado, mas hd necessidade de
pequenos ajustes no codigo e/ou artefatos entregues; e

IITI - Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo
Senado, sujeitando-se a Contratada as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a
refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO — No caso de entregas em desconformidade com o
especificado, a decis@io a respeito do enquadramento em Aceitagdo Parcial ou Rejeigdo é
prerrogativa da equipe de fiscalizagdo do contrato, baseada nos critérios supracitados.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Nos casos indicados no paragrafo anterior, a
CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servigo, ou os ajustes solicitados, a
suas expensas, no prazo previsto na OS, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de
execucdo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A rejei¢do de que trata inciso terceiro do paragrafo
décimo quarto suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade
seja sanada.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Independentemente do vencimento do contrato, a
Contratada garantira a qualidade dos produtos entregues pelo prazo 180 dias apds o aceite,
obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse periodo.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os servi¢os entregues somente serfio considerados como
finalizados ap6s a homologacdo da equipe de fiscalizag@o do contrato, por meio de registro de
recebimento na Ordem de Servigo (OS).

PARAGRAFO VIGESIMO — Apés homologagiio das funcionalidades desenvolvidas, a OS
sera encaminhada para pagamento conforme previsto no paragrafo quinto da cldusula quarta.

CLAUSULA SEXTA - DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE
ATUALIZACAO

O objetivo desse servigo ¢ garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento da solugéo
contratada durante toda a vigéncia contratual, por meio da corre¢do de defeitos, garantia de
atualizagdo do sofiware para manutengfo de compatibilidade tecnolégica, fornecimento de
todas as novas versoes ¢ atualizages que forem lancadas no mercado, € o atendimento a
chamados para esclarecimento de duvidas e obtengdo de informagdes complementares a
documentag&o oficial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O servigo de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos
componentes da solugéo, diagnostico e tratamento de incidentes, corre¢éo de defeitos e acesso
a base de conhecimento técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servi¢o de Suporte Técnico abrange também as atualizagdes
e adequagdes do sistema provocadas por mudangas na legislagdo federal pertinente a &rea de
planos de satde.

PARAGRAFO TERCEIRO - O suporte técnico devera prover atendimento para:

I- esclarecimento de duvidas sobre a instala¢do, configurago, administragdo, operacédo,
integracéo, uso da solugdo e ao funcionamento geral da solugdo e de seus componentes;
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II- diagndstico e resolugdo de incidentes ou problemas no produto, na sua utilizagéo ou na
sua integrag&o com o ambiente computacional;

IIT - verificagdo, identificacdo e registro de defeitos nos componentes do produto e
encaminhamento da sua corregio.

IV - esclarecimento e orientacdo com relagdo ao licenciamento e a transferéncia de
instala¢des entre servidores;

V-  indicagdo e determinagdo de compatibilidade da solugdo com outros sofiwares;

VI - diagndstico e solugdo de casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
produtos, componentes e servigos que fazem parte da Solugéo.

PARAGRAFO QUARTO - Quanto & severidade, os chamados do servico de garantia de
atualizagfio e suporte técnico serdo classificados como:

I - Nivel de severidade ALTO - Aplicado quando ha a indisponibilidade total do uso do
SAUDESF ou indisponibilidade total das suas principais funcionalidades, sendo elas:

a)  Moddulo Autorizador Externo;

b)  Moddulo Portal de Servigos;

¢) Processamento de contas e Faturamento do AG;
d) Integracdo cadastral do médulo AG com o Ergon;
e) Rotina arquivo de remessa e de retorno;

f)  Rotina documento;

g)  Mobdulo BHOSP.

II - Nivel de severidade MEDIO - aplicado quando hé falha do uso do SAUDESF estando
ainda disponiveis algumas funcionalidades, porém, apresentando erros ou funcionalidades
com comportamento em desacordo com o especificado.

III - Nivel de severidade BAIXO - aplicado para a instalagdo, configuragéo, manutengdes
preventivas, otimizagdes do sistema que ndo se enquadrarem em alguma severidade anterior,
esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento do SAUDESF.

PARAGRAFO QUINTO — Apods a comunicagdo formal do atendimento, a CONTRATADA,
de acordo com cada nivel de severidade, devera soluciond-lo dentro dos prazos apresentados a

seguir.
Nivel de severidade Alto Meédio Baixo
Prazo de . . 24 horas
. 4 horas uteis | 12 horas uteis L
atendimento uteis
Prazo de solucao . . .
e ¢ 1 dia util 3 dias uteis 14 dias uteis
definitiva
7 )
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PARAGRAFO SEXTO - O horério das 08:00 as 18:00 compreende o periodo aceito para
computo de horas uteis.

PARAGRAFO SETIMO — A soma dos valores de ajuste no pagamento do servico de
suporte técnico e atualizagdo de versdo ndo podem ser superiores a 30% do valor da fatura
mensal.

PARAGRAFO OITAVO - O servigo de suporte técnico envolverd inclusive a atualizaggo de
versdo ou release do soffware ou componentes, quando for o caso, com a realiza¢do de todos
os procedimentos necessarios para a conservagdo do perfeito funcionamento da solugio
adquirida.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera notificar o SENADO em prazo n#o
superior a 10 (dez) dias uteis sobre a disponibilidade de novas versdes e releases dos
softwares que fizerem parte da solugéo fornecida.

PARAGRAFO DECIMO - Quando acordado entre as partes, a CONTRATADA podera
oferecer apoio nas manutengSes de infraestrutura tecnolégica do SENADO programadas para
fins de semana e feriados, limitado a uma ocorréncia por semestre.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA deverad manter um canal de
atendimento para abertura de chamados para os dias da semana a partir das 08:00 até as 18:00
horas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os servigos de suporte técnico deverdo ser
prestados remotamente e, em casos de excecdo, 0 SENADO podera solicitar a resolugdo de
problemas de forma presencial.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na abertura do chamado, a CONTRATADA
deverd fornecer um nuimero de registro para acompanhamento dos atendimentos de cada
acionamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA n3o poder4 se negar a abertura
da ocorréncia e de prestar o respectivo atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia
de caso fortuito ou motivo de forca maior avaliado pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A cada chamado registrado junto ao suporte da
CONTRATADA ser4 atribuido um grau de severidade.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Todas as solicitagdes feitas pelo SENADO deverio ser
registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugéo do ajuste.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATADA devera apresentar mensalmente
um relatdrio acerca dos chamados encaminhados ao suporte técnico, que servira de base para
o atesto dos servigos, e devera indicar, no minimo:
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I- relagdio dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més, contendo os dias e
horarios de abertura, de atendimento da demanda, ¢ fechamento do chamado e nivel de
severidade;

II- disponibilizagfo de atualizagées do sofiware naquele més, se houver;

IIl - valor estimado da fatura, considerado o célculo do IMR.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO DE INSTALACAO DE SOFTWARE

O servigo consiste na instalacio de novas versdes e atualizagdes dos sofftwares e ou
componentes de sofiware fornecidos pela CONTRATADA para funcionamento da solugéo

SAUDESF.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Os prazos para instalagio dos soffwares s3o apresentados na
tabela a seguir.
Software Ambiente Prazo
Producio 4 horas
Benner AG Homologagdo | 48 horas
Produgéo 24 horas
BeanerForial Homologagdo | 48 horas
Autorizador Produgdo 4 horas
Externo Homologagdo | 48 horas
N Produgéo 4 horas
Instalagdo Bhosp Homologagdo | 48 horas
Ferramentas de Produgdo 2 horas
apoio Homologacdo | 2 horas

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo de instalagdo de sofiware devera ser realizado de
forma remota.

PARAGRAFO TERCEIRO - O servigo de instalagiio de sofiware serd remunerado com
base na unidade de servigo técnico — UST. Cada UST equivale a uma hora de esforgo.

PARAGRAFO QUARTO - A quantidade de UST para cada tipo de instalagio esta
apresentada no Anexo III.

PARAGRAFO QUINTO — O SENADO solicitara a execugiio do servico por meio de ordem
de servico.

PARAGRAFO SEXTO — A ordem de servigo especificara a data e o horério previsto para
execucdo da instalag8o, o ambiente a ser atualizado e quais softwares deverdo ser atualizados,
bem como a quantidade de UST prevista para execugéo do servigo.
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PARAGRAFO SETIMO - O servi¢o devera ser executado preferencialmente durante o
horario compreendido entre 08:00h e 18:00h.

PARAGRAFO OITAVO — Quando a solicitagdio do servigo estiver prevista para horario fora
do expediente, a CONTRATADA fara jus & compensagéo prevista na tabela de UST, presente
no Anexo IIL

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera ser notificada com antecedéncia minima
de trés dias Uteis para que possa executar os servigos adequadamente, exceto quando houver
corregdo especifica para o Senado no release ou versdo a ser instalada. Essa notificacdo
devera utilizar o sistema de registro de chamados da CONTRATADA.

PARAGRAF() DECIMO — Os casos de resolu¢io de problemas de nivel de severidade
ALTO ou MEDIO podem requerer instalagdo imediata, tdo logo estejam disponiveis os
releases ou versdes com as correcgdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera realizar a instalagio
dos softwares nos servidores do SENADO e garantir que o ambiente, seja de homologagio ou
produgdo, esteja integro e funcional.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nos casos de indisponibilidade de ambiente para
instalacdo das atualizagGes, o periodo da indisponibilidade nfo sera computado para aplicagéo
de eventuais glosas previstas no IMR.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Apés a instalagio, a CONTRATADA deve
executar testes para validar a integridade do ambiente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os testes realizados deverio garantir que as
seguintes rotinas estejam funcionando apds a instalagéo do produto:
I- integracdo cadastral com Ergon;

II- faturamento do AG, tanto dos prestadores quanto dos beneficiarios;
IIT - rotina arquivo de remessa e retorno;
IV - rotina documento.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os testes deveriio garantir a disponibilidade de
funcionamento das ferramentas da suite SAUDESF, ou seja, a instalagdo de um produto néo
deve impedir o funcionamento de outros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Concluida a atualizagio, a CONTRATADA deve
mudar o status do chamado para “aguardando homologag&o™.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATANTE tera 30 dias corridos para
homologar a ordem de servico.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Nas hipoteses de detecgio de erros nas
funcionalidades da suite SAUDESF, apés os procedimentos de instalagdo, a CONTRATADA
deve providenciar nova release/versdo para correcdo dos erros identificados, antes da
mudang¢a do status do chamado para “aguardando homologac¢éo”, sem Onus para o Senado
Federal, em relagdo a release/verséo recusada.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A CONTRATADA deve apresentar, ao fiscal ou a
alguém designado por este, relatorio informando a data e horario da execugéo dos servigos e
atestando a disponibilidade do ambiente.

PARAGRAFO VIGESIMO - O backup das bases de dados dos softwares é de
responsabilidade do SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Nos casos em que houver necessidade, a
CONTRATADA devera solicitar a restaurag@o do backup das bases ao fiscal do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O item ferramentas de apoio da tabela de UST
sera utilizado para instalagio de softwares componentes da solugio de forma separada,
portanto, deve ser utilizado em excepcionalidades.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — Nio serfio objeto de pagamento instalagdes
necessarias para corre¢do de erros da CONTRATADA oriundas de manutengdes corretivas
especificas para o SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - O SENADO poderé realizar, a cada 6 meses,
revisdes e aprimoramentos no Repertério de Estimativas presente no Anexo III, de forma a
adequar as estimativas de esfor¢o as evolugdes dos processos de instalagdo, bem como
adequé-las a maturidade adquirida pelas duas partes (SENADO e CONTRATADA) no
decorrer do contrato. Nesses casos, serdo observados principios como: busca de consenso com
a CONTRATADA; SENADO como responsavel final pelas decisdes; demonstracdo dos
motivos para alteragfo; e manuteng@o da base de valores contratuais e equilibrio econdmico-
financeiro.

CLAUSULA OITAVA - DO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA

O servigco de assisténcia técnica especializada sera solicitado por meio de ordem de servico
com data prevista de inicio e término dos servicos e descrevendo a necessidade a ser
solucionada pela assisténcia.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A ordem de servigo devera ser assinada por gestor da area de
negocio.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo sera realizado presencialmente, por funcionarios da
CONTRATADA designados para este ato, nas dependéncias do SENADO.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Como resultado da assisténcia, a CONTRATADA devera
apresentar relatério informando alternativas apresentadas para resolugdo das necessidades
relacionadas com a utilizagdo do SAUDESF.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento do servico estd condicionado ao aceite, mediante
termo assinado pelos fiscais do contrato, do relatorio apresentado pela CONTRATADA, em
conformidade com as especificagdes da ordem de servigo respectiva.

PARAGRAFO QUINTO - A avaliag¢io do relatério levara em consideragdo se as propostas
da CONTRATADA séo capazes de resolver os problemas objeto do acionamento do servigo.

PARAGRAFO SEXTO - Configuracbes e parametrizagdes podem ser realizadas nos
ambientes no SENADO durante a execugio do servigo.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA deve iniciar a execugdio do servigo no prazo
de até 15 dias uteis, a contar do recebimento da ordem de servigo.

CLAUSULA NONA - DO SERVICO DE APOIO OPERACIONAL

O servigo de apoio operacional serd realizado preferencialmente nas dependéncias do
SENADO, por profissionais destacados para esse servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nio havera qualquer relagdio de subordinago juridica entre os
profissionais da equipe da CONTRATADA e o SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O fornecimento do servigo de apoio operacional devera se
iniciar em um prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da data de assinatura do
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento do primeiro més deste servigo sera realizado
proporcionalmente a quantidade de dias de servigos prestados a partir da data de apresentacéo
do(s) funcionério(s) da CONTRATADA que prestara(do) o servigo.

PARAGRAFO QUARTO - O servigo de apoio operacional sera prestado de segunda a
sexta-feira em horario comercial, das 08:00h as 18:00h.

PARAGRAFO QUINTO - As atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais serfio
passadas a eles pelos fiscais do contrato ou por pessoal por eles designados.

PARAGRAFO SEXTO — Os prazos para a execugdo das atividades serfio acordados entre as
partes.

PARAGRAFO SETIMO — Compete aos fiscais do contrato renegociar prazos definidos no
paragrafo anterior, quando couber.
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PARAGRAFO OITAVO - As atividades serfio acompanhadas com a utilizagio de
ferramentas de controle do SENADO.

PARAGRAFO NONO - O servigo de apoio operacional sera avaliado mensalmente pela
qualidade e efetividade do servigo prestado.

PARAGRAFO DECIMO — As atividades serfio classificadas em:

I- Atividades concluidas dentro no prazo — sdo as atividades concluidas conforme os
prazos acordados entre as partes;

IT-  Atividades concluidas fora do prazo — séo as atividades concluidas ap6s os prazos
acordados entre as partes;

IIT - Atividades ndo concluidas — sdo atividades cujo prazo de conclusdo foi ultrapassado
sem entregas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O servi¢o de apoio operacional devera obedecer
aos indicadores previstos no IMR letra C.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para apuragfio do IMR, serfio consideradas todas as
demandas concluidas no més e todas as abertas vencidas e nfo concluidas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos casos de substituicdo de profissionais da
CONTRATADA por solicitagdo do SENADO, novos prestadores do servico devem ser
apresentados e disponibilizados em até 15 dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na indisponibilidade de todos os profissionais da
contratada que prestam esse servi¢o, havera glosa dos dias de servigo ndo prestado.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os membros da equipe da contratada devem
preencher os dados previstos no Anexo I'V— Constitui¢do da Equipe de apoio operacional, nos
primeiros dias de prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste contrato de acordo com os
niveis de servigo especificados nesta Clausula e no Anexo V, estando sujeita a glosas no
pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os parimetros a serem observados no cumprimento do IMR
para cada servigo encontram-se definidos no Anexo V.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Apés a comunicagdo formal de problema em servigo de
suporte técnico e garantia de atualizagdo, a CONTRATADA devera soluciona-lo dentro dos
prazos apresentados a seguir, de acordo com cada nivel de criticidade:

Nivel de Alto Médio Baixo
severidade
Pra?o de 4 horas uteis 12, hqras 24 horas uteis
atendimento uteis

Prazo de solucio

definitiva

1 dia util

3 dias tuteis

14 dias tteis

PARAGRAFO TERCEIRO — Os prazos previstos para
apresentados na tabela a seguir.

instalacdo dos softwares sio

Software Ambiente Prazo
Benner AG Producio 4 horas
Benner AG Homologagéo 2 dias

Benner Portal Producio 1 dia
Benner Portal Homologag&o 2 dias
Autorizador Externo Produgio 4 horas
Autorizador Externo Homologagéo 2 dias
Instalagdo Bhosp Produgdo 4 horas
Instalacdo Bhosp Homologagéo 2 dias
Ferramentas de apoio Produgéo 2 horas
Ferramentas de apoio Homologac¢do | 2 horas

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitdrios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento n° 00100.030512/2020-24, n&o
sendo permitida em nenhuma hipdtese o pagamento de servicos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

. 5 . ~ Preco Preco Total
Item | Unid. Quantidade Especificagoes Unitério (RS) (RS)
1 Meses 30 Serv1gp de supor'te te~cnlco e 26.500,00 795.000,00
garantia de atualizacdo
2 Meses 30 Servigo de apoio operacional 29.500,00 885.000,00
3 PF 600 Servigo de manutengio evolutiva 893,17 535.902,00
Horas 800 Serv1g.:0 .de assisténcia técnica 170,00 136.000,00
especializada
5 UST 3500 Servigo de instalagio de software 160,00 560.000,00
2.911.902,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento ¢ de
RS 2.911.902,00 (dois milhdes, novecentos e onze mil, novecentos e dois reais),
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compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugéo
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de
depoésito em conta bancaria da contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de
empenho, se for o caso, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993,
condicionado ao termo circunstanciado de aceite mensal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caberd 38 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do pardgrafo segundo desta cldusula podera ser suspenso até que haja
reparacdo do vicio ou adimplemento da obrigacgéo.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura prépria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apés 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato, observada a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagéo — ICTI ou por
outro indicador que venha substitui-lo.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro
aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a varia¢&o ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatoério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior & definida no inciso I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressOes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo & conta de dotagdio orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Naturezas de Despesa
3.3.90.40, 4.4.90.40, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n°s 2020NE001043, 2020NE001045, 2020NE001047, 2020NE800551 ¢ 2020NE800552 de
20 de maio de 2020.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitir4 notas de empenho
indicando a dotag@o orgamentaria & conta da qual correrfo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

Caberd aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:
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IT — multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e,

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitag8o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base na alinea III desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangSes previstas neste contrato, os atos
lesivos & administracdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013,
sujeitarfio os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem
que a CONTRATADA dé inicio & prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos
neste contrato, serd aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apés o qual serd aplicada, cumulativamente,
multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta cldusula, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugio do objeto, o atraso injustificado na
execucdo de alguma parte do objeto, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parte do objeto
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - Findo o prazo limite previsto no paragrafo segundo, sem
adimplemento da obrigagdo ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento previsto
no IMR, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida do contrato, observando-se os critérios constantes do
paragrafo décimo terceiro, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO - A nfo apresentagio da documentagfio prevista no paragrafo
terceiro da clausula décima primeira, sujeitard a CONTRATADA & multa de 0,05% (meio
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo
terceiro.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos 2° e
3° a critério do SENADO, este contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo das demais
sangodes.
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PARAGRAFO SETIMO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, nfo poderdio superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato, ressalvada a hipdtese especial do paragrafo segundo desta clausula.

PARAGRAFO OITAVO — A reincidéncia na aplicagiio do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO NONO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da cldusula décima
sétima, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fun¢fo da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO - Ao descumprir o grau méximo do IMR por 5 vezes na prestago
de cada servigo, fica a CONTRATADA sujeita a multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) sobre o valor global do item, sem prejuizo das demais sangdes administrativas
previstas neste contrato, observando-se os critérios estabelecidos no paragrafo décimo
terceiro.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Nos casos de indisponibilidade do servico de
apoio operacional superiores a 30% do periodo previsto no més, a CONTRATADA fara jus
ao pagamento pelos dias de servigo prestados e fica sujeita a multa de 5 a 10% sobre o valor
mensal do item do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas no
contrato, observando-se os critérios estabelecidos no paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nos casos de atrasos superiores a 50% do prazo
previsto para entrega do servigo de manutengéo evolutiva, a contratada fica sujeita a multa de
1 a 5% sobre o valor do item do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas
previstas no contrato, observando-se os critérios estabelecidos no paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Na aplicagiio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — a ndo reincidéncia da infragéo;

IIT - a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; e,
V — a nfo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdio e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unifo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
parégrafo anterior, serd o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dard por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisfo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverfio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nfo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF05  de junho de 2020.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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ANEXO I - DESCRICAO DOS SERVICOS
1. O servigo de suporte técnico e garantia de atualizagdo corresponde aos seguintes itens:

1.1. Suporte técnico — sdo os servicos remotos especializados, compreendendo o diagnéstico
de problemas, o atendimento a duvidas, auxilio operacional quando da instalagdo de novas
versdes e fornecimento de manuais e materiais de apoio que subsidiem o correto uso e
configuragdo da solugdo do fabricante, inclusive das funcionalidades construidas e
implantadas especialmente para as necessidades do Senado Federal;

1.2.  Atualizag8o de versdo — sdo servigos especializados de fornecimento de novas versdes
de software aplicativos desenvolvidos pela CONTRATADA, que compreendem a solugfo
SAUDESF. A atualizac¢éo de versdo pode ser oriunda de manutengfo corretiva ou evolutiva.

1.3. Manutengdo corretiva — sdo servigos especializados feitos sob demanda, de forma
continua e imprevisivel, com atendimento disponivel em horéario comercial e ainda por meio
eletronico de abertura de ocorréncias disponivel a todo momento, voltados para a correcio de
problemas e defeitos ocorridos e previamente diagnosticados no funcionamento da solugéo
SAUDESF, inclusive das funcionalidades construidas e implantadas especialmente para o SIS
pela CONTRATADA, visando sempre restabelecer o funcionamento esperado da solucgfo
implantada. A abrangéncia dessa manutengdo pode incluir o acionamento de ag¢des
contingentes como a reversdo de atualizagbes de versdo e a recuperagdo de backups. Essas
manutengbes podem ocorrer devido a incorporagdo de novas funcionalidades, atualizag¢ées de
funcionalidades existentes, melhorias, corre¢des de erros de versdes anteriores,
aperfeicoamentos, adequacdes a mudangas legais e regulatérias, updates e upgrades do
sistema, mudangas de formatos padronizados de integracdo de sistemas de saude, adaptagSes
em fungfo da descontinuidade de versGes existentes ou do advento de novas versdes de
componentes de sofiware de terceiros, de sistemas operacionais ou de bancos de dados
utilizados pelo produto, além de novas versGes de rotinas de geragdo dos arquivos legais.
Outro motivo que pode desencadear esse tipo de manutengdo € a propria adaptagdo e
acompanhamento do ciclo de evolugdo dos sofiwares basicos que sustentam a solugdo,
visando manté-lo seguro ¢ em compasso com a evolugdo tecnologica do parque
computacional disponibilizado pelo Senado Federal.

2. Instalacdo de sofiware — sdo servigos especializados de instalagdo de versdes e releases dos
softwares aplicativos distribuidos pela CONTRATADA, no ambito da solugdo SAUDESF,
que contenham novas funcionalidades ou atualizagcdes e corre¢des de funcionalidades
existentes, inclusive aquelas criadas exclusivamente para atender as necessidades do SIS, no
parque computacional disponibilizado pelo Senado Federal, o qual estabelecera a
periodicidade de sua realizagdo. Esse servigo precisa de autorizagdo dos servidores do SIS
para que possa ser realizado em ambiente de homologagdo, para posterior instalagio em
ambiente de producdio. O objetivo do servico € melhorar o tempo de execugdo dos
procedimentos de instalagéio das atualizagdes fornecidas pela CONTRATADA, assim como
diminuir a quantidade de erros e problemas oriundos da forma de trabalho atual.
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2.1. Os produtos Benner que constituem o SAUDESF tem suas atualiza¢es disponibilizadas
em duas categorias. A Release ¢ a Versdo. A Release contem atualiza¢gGes menores, com
origem em manutengdes corretivas ou pequenos upgrades dos produtos, logo a quantidade de
releases € grande durante um ano. Ja a Versdo traz mudangas substancias aos produtos ¢ tem
ciclo de constru¢io maior, portanto hé poucas versdes dos produtos por ano.

3. Servigos de apoio operacional — Servigo no qual a CONTRATADA disponibilizara
profissional(is) ao Senado, com o objetivo de prestar o apoio técnico especializado na
utilizac8o, na administragfio, no gerenciamento e na operagdo da suite SAUDESF; o
diagnostico e resolugdo de problemas; a continua transferéncia de conhecimento, necessarios
para a total e eficaz utilizacdo da suite SAUDESF e, ainda, para o acompanhamento do ciclo
de evolugdo da solugio.

4. Assisténcia Técnica Especializada - sdo servigos especializados, tomados e pagos sob
demanda, que incluem, dentre outras atividades: apresentagdo de alternativas de customizagdo
da solu¢do SAUDESF para atendimento de cenarios de negécio apresentados pelo Senado
Federal, a criagdio ou customizacfo de relatérios para atender as necessidades negociais e
gerenciais do SIS; a parametriza¢do, quando couber, de novas regras advindas de mudangas
negociais ou de normativos internos; e o levantamento de necessidades e a andlise de
problemas com vistas a produgéo de especifica¢des técnicas para a manutengéo evolutiva.

5. Manutengfio evolutiva - sdo os servigos especializados, tomados ¢ pagos sob demanda,
relacionados com o desenvolvimento de novas funcionalidades ou melhorias naquelas
existentes na solugdo SAUDESF que a CONTRATADA entenda serem especificas para o
Senado Federal e que, desta forma, nfo possam ser desenvolvidas no ambito das
funcionalidades disponiveis em seus produtos de mercado.
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ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO DA
INFORMACAO

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e NOME DA EMPRESA,
pessoa juridica com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ..., doravante denominada
CONTRATADA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO DA INFORMACAO,
doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ...,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a ..., mediante
condi¢des estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negodcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo

apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SF de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razéo da execugdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necesséria e adequada protegio as INFORMACOES do
SF, principalmente aquelas classificadas como sigilosas, em razio da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS

a) As estipulagOes e obrigagSes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF, inclusive aquelas de programas a serem
integrados a solu¢do SAUDESF, como o Ergon,;

b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagdio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS,
salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;
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c) A CONTRATADA se obriga a néo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informag@o, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificag@o informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO
a) As obrigagdes constantes deste TERMO no serfio aplicadas s INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a
revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagfio valida do
Governo, somente até¢ a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execugéio do CONTRATO;

b) A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem
o consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias & protecdo das
INFORMACOES do SF, bem como evitar ¢ prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) Cada PARTE permanecera como tnica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungfo da execugcdo do CONTRATO;

DocuSigned by: DocusSigned by: DocuSigned by:
MMS SB Bt

Signed By: MARCELO MURILO SILVA:75311828900 Assinado por: SEVERINO por: BRUNA AROUCA
U cpr 75311828900 U cPr: 41800726972 U crraqeytoasia

[ Sioning Time: 0510612020 | 06:53:00 PDT | DataiHora da Assinatura; 05062020 | 06:26:23 PDT | Datajghsba Assinatura: 0410672020 | 1308.08 PD
:

L’:g1632*3925442335939519%01’3094 B5112A47CD594F77A5882DF 16A75C35C Qﬁ;ﬂ;s;ﬂ1FBACAASEBESZGCFSAEZCEEAS
Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 7601373200368E45

CONSULTE EM htty

senado.gov.br/sig V.aspx




00100.054862/2020-86
DocuSign Envelope ID: D918037A-020C-4976-AF8D-9F6291213463

Processo n° 00200.017135/2019-76

SENADO FEDERAL

f) O presente TERMO n&o implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo & propriedade
intelectual.

f1) Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas 8 CONTRATADA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

g) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, com vigéncia idéntica & do
contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
firmado entre as PARTES, conforme o paragrafo nono da clausula décima sexta. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serfio apuradas em regular processo administrativo
ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatéria deste
instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
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futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipula¢des
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida sobre eventuais
disposi¢bes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos ao sigilo de
INFORMACOES, salvo expressa determinac¢do em contrario;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ses
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentincia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) As Partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE

SIGILO DA INFORMACAO, pela CONTRATADA e pelo Senado Federal, sendo em 2
(duas) vias de igual teor e um s¢ efeito.

Brasilia, de de 2020.
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ANEXO III - TABELA DE UNIDADE DE SERVICO TECNICO INSTALACAO DE
SOFTWARE

. Homologagéo 10 12
Instalagdo Benner AG Producio 3 10
Instalagao Benner Homologagéo 6 8
Portal Produc¢do 4 6
Instalacio Homologagéo 6 8
Autorizador Externo  Producio 4 6

- Homologacdo 5 7
Instalacao Bhosp Produgio 3 5
Instalacao Homologagao 5 7
Ferramentas de apoio = Producéo 3 3
Compensacio por ~
Instalacéio fora do ey 2 2

expediente homologagdo

Os termos Release e Versdo séo tipos de atualizaggo fornecidos pela CONTRATADA para
seus produtos. Mais detalhes sdo fornecidos no item 2.1 do Anexo L.
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ANEXO IV — CONSTITUICAO DA EQUIPE DE APOIO OPERACIONAL
No ato da assinatura do Contrato e sempre que ocorrerem substitui¢des, a Contratada devera
identificar os integrantes das equipes que iro se responsabilizar pelo servigo de apoio
operacional. Para cada integrante, fornecer, pelo menos, os dados constantes no Quadro I- —
Dados para Identificagdo de Integrante de Equipe.

Quadro I - Dados para Identificacio de Integrante de Equipe
Nome do Integrante

Cargo

Descricio do Servico

Além disso, no ato da assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar o curriculo de
todos os membros da equipe responsavel pelo servigo de Apoio Operacional. O curriculo deve
conter, pelo menos, as informagdes apresentadas no Quadro II - Informag¢ées Requeridas no
Curriculo.

Quadro II - Informag¢des Requeridas no Curriculo
Nome do Membro da Equipe
Profissido
Tempo de Servico na Empresa
Qualificacdes chave
Formacéo Superior e Especializacées
Registro de Emprego (desde o atual até o primeiro, em ordem inversa)
Declaracio (“Eu, abaixo-assinado, declaro que as informagdes fornecidas
constituem a verdade a respeito de minhas qualificagdes e experiéncia. ™)
Data da Declaracéo
Assinatura do Membro da Equipe
Assinatura do Representante Autorizado da Empresa

DocuSigned by: DocusSigned by: DocuSigned by:
e 4 20

Signed By: MARCELO MURILO SILVA:75311828900 Assinado por: SEVERINO Y por: BRUNA AROUCA
U cpr 75311828900 U cPr: 41800726972 U crr 104814

[ Sioning Time: 0510612020 | 06:53:00 PDT | Dataora da Assinatura; 05062020 | 06:26:23 PDT | Dataglygya Assinatura: 0410612020 | 1308.08 PD
:

Brasil - Brasit -
B5112A47CD594F77A5882DF 16A75C35C 3928EF11F84C443EIE520CFSAE2CEBAS

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

rasil
ED4C321392B442B3BEA39B19F5C18094

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 7601373200368E45

CONSULTE EM http:

senado.gov.br/sigad




DocuSign Envelope ID: D918037A-020C-4976-AF8D-9F6291213463

SENADO FEDERAL

ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Os niveis de servi¢o apresentados neste IMR tém como fungéo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratag&o.

00100.054862/2020-86
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A Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados no cumprimento
do IMR para o servigo de suporte té€cnico e garantia de atualizagfo:

Indicador
N° 1 — Percentual de chamados de suporte atendidos dentro do prazo estabelecido
Item Descricio
Finalidade Garantir o atendimento na central de suporte dentro dos

periodos aceitaveis para o Senado Federal

Meta a cumprir

99% dos chamados atendidos dentro do prazo estabelecido

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle por planilha eletrdnica pelo fiscal do
contrato com base nos chamados abertos no sistema de

acompanhamento | controle da contratada.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Indice de atendimento = (1 — (Indice de atendimento de
calculo chamados de nivel de severidade alto + Indice de atendimento

de chamados de nivel de severidade médio + Indice de
atendimento de chamados de nivel de severidade baixo))/2

fndice de atendimento de chamados de nivel de severidade alto
= (3. de chamados deste nivel fora do prazo/)’ de chamados
atendidos)*0,03*> de horas uteis em atraso

fndice de atendimento de chamados de nivel de severidade
médio = (. de chamados deste nivel fora do prazo/Y, de
chamados atendidos)*0,02*}’ de horas tteis em atraso

fndice de atendimento de chamados de nivel de severidade
baixo = (3. de chamados deste nivel fora do prazo/)’ de
chamados atendidos)*0,01*)’ de horas tteis em atraso

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0,99 a 1 — 100% do valor da fatura mensal de suporte
Abaixo de 0,99 — valor do indice * valor da fatura mensal de
suporte

O ajuste no pagamento do servi¢o deve ser calculado até o
limite de trinta por cento do valor da fatura mensal.

Sancdes

Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
do valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica
prevista no paragrafo quarto da clausula décima sexta.

Observacoes

Para o célculo deve ser levado em consideragéo apenas
chamados atendidos dentro do més da fatura.
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Indicador
N° 2 — Percentual de chamados de suporte solucionados dentro do prazo estabelecido
Item Descricio
Finalidade Garantir resolucdo dos problemas apontados ao suporte dentro
dos periodos aceitdveis para o Senado Federal

Meta a cumprir 99% dos chamados solucionados dentro do prazo estabelecido
Instrumento de Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do

medi¢io e forma de | contrato com base nos chamados abertos no sistema de
acompanhamento | controle da contratada.

Periodicidade Mensal ’
Mecanismo de Indice de atendimento = 1 — (Indice de atendimento de
calculo chamados de nivel de severidade alto + Indice de atendimento

de chamados de nivel de severidade médio + Indice de
atendimento de chamados de nivel de severidade baixo).

Indice de atendimento de chamados de nivel de severidade alto
= (3. de chamados deste nivel fora do prazo/}’ de chamados
realizados)*0,02*>" de dias uteis em atraso

Indice de atendimento de chamados de nivel de severidade
médio = (3. de chamados deste nivel fora do prazo/}’ de
chamados realizados)*0,015*}" de dias uteis em atraso

indice de atendimento de chamados de nivel de severidade
baixo = (3’ de chamados deste nivel fora do prazo/), de
chamados realizados)*0,01*)" de dias uteis em atraso

Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no | De 0,99 a 1 — 100% do valor da fatura mensal de suporte
pagamento Abaixo de 0,99 — valor do indice * valor da fatura mensal de
suporte

O ajuste no pagamento do servico deve ser calculado até o
limite de trinta por cento do valor da fatura mensal.

Sancdes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
do valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica
prevista no paragrafo quarto da clausula décima sexta.
Observagoes Para o célculo deve ser levado em consideragédo apenas
chamados finalizados dentro do més da fatura.

O ajuste no pagamento desse indicador deve levar em
consideragéo valores ja descontados no indicador niimero 1 a
fim de evitar glosas superiores a trinta por cento do valor
mensal da fatura.
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Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados no cumprimento
do IMR para o servico de Instala¢dio de software:

Indicador

N° 3 —Instalagfo realizada dentro do prazo acordado

Item

Descri¢io

Finalidade

Garantir a disponibilizac¢éo da aplicacdo nos tempos acordados
para o SIS

Meta a cumprir

90% das ordens de servigo atendidas dentro dos prazos
acordados.

Instrumento de
medic¢io e forma de

Mediante controle por planilha eletrdnica pelo fiscal do
contrato com base nos chamados abertos no sistema de

acompanhamento | controle da contratada.

Periodicidade Por ordem de servigo

Mecanismo de Quantidade de horas efetivamente utilizadas na
cilculo instalagdo/Quantidade de horas previstas na instalagdo

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Qualquer valor menor ou igual a 1 - 100% do valor da OS
De 1,01 a 1,10 — 90% do valor da OS

De 1,11 a 1,20 — 80% do valor da OS

De 1,21 em diante — 70% do valor da OS

Sancdes

Ao realizar cinco instalag¢Ges fora dos prazos e com
descumprimento do grau méximo de ajuste de pagamento, por
motivos originados na Contratada, a critério dos fiscais, a
multa especifica prevista no paragrafo décimo da cldusula
décima sexta deste contrato sera aplicada.

Observacoes

Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados no cumprimento
do IMR para o servigo de apoio operacional:

Indicador
N° 4 — Avaliagdo do servigo prestado pela Contratada no periodo pactuado em contrato
Item Descricio
Finalidade Garantir o atendimento das atividades sob responsabilidade dos

prestadores de servigo da CONTRATADA

Meta a cumprir

100% de atendimentos dentro dos prazos acordados

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do
contrato baseado na efetividade do servigo prestado.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Percentual de efetividade do servico prestado = (3. das
cilculo atividades concluidas dentro do prazo*6 +) das atividades

concluidas fora do prazo*4 + ) das atividades nfo concluidas
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*1)/ (0. de atividades acordadas no periodo *6)

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Percentual de efetividade do servico prestado * valor mensal

pagamento do servico limitada a glosa a 30% do valor da fatura mensal

Sancdes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
do valor da fatura mensal, por 3 periodos de avaliagio
consecutivos ou por 5 periodos de avaliacdo alternados, a cada
periodo de 12 meses, sera aplicada a multa especifica prevista
no paragrafo quarto da cldusula décima sexta.

Observacoes

Indicador
N° 5 — Disponibilidade dos integrantes da equipe técnica do apoio operacional
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos profissionais da

CONTRATADA para a prestagdo do servico

Meta a cumprir

100% de disponibilidade dos profissionais da
CONTRATADA.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do
contrato com base nos chamados abertos no sistema de

acompanhamento | controle da contratada.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Quantidade de dias tteis em que n&o houve prestacdo do
cilculo servico/Quantidade de dias uteis no periodo faturado.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

(Quantidade de dias tuteis em que ndo houve prestagdo do

pagamento servico/Quantidade de dias uteis no periodo faturado) * valor
da fatura mensal

Sancdes Ultrapassado o limite de ajuste no pagamento de 30% do valor
da fatura mensal, seré aplicada a multa especifica prevista no
paragrafo décimo primeiro da cldusula décima sexta

Observacoes

Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados no cumprimento
do IMR para o servigo de Assisténcia Técnica Especializada:

Indicador

N° 6 — Entrega de relatérios da assisténcia técnica especializada

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir a entrega dos produtos previstos na ordem de servigo
nos prazos acordados

Meta a cumprir

Entrega dos produtos previstos no servigo dentro dos prazos
acordados na OS.
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Instrumento de
medic¢do e forma de

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do
contrato com base nos acordos realizados na ordem de servigo.

acompanhamento

Periodicidade Por ordem de servigo

Mecanismo de Prazo de entrega dos produtos/Prazo de entrega previsto na OS.
calculo

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0 até 1 — 100% do valor da OS

De 1,01 a 1,20 — 90% do valor da OS
De 1,21 a 1,30 — 85% do valor da OS
De 1,31 a 1,40 — 80% do valor da OS
De 1,41 a 1,50 — 70% do valor da OS

Sancdes

Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
do valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica
prevista no paragrafo quarto da cldusula décima sexta.

Observacoes

Os prazos previstos para o calculo devem ser realizados em
horas tteis.

Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados no cumprimento
do IMR para o servigo de Manuteng¢go Evolutiva:

Indicador
N° 7 — Cumprimento de prazo das entregas
Item Descricio
Finalidade Garantir a entrega dos produtos previstos na ordem de servigo

nos prazos acordados

Meta a cumprir

Entrega dos produtos previstos no servigo dentro dos prazos
acordados na OS.

Instrumento de
medicio e forma de

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do
contrato com base nos acordos realizados na ordem de servigo.

acompanhamento

Periodicidade Por ordem de servigo

Mecanismo de Prazo de entrega dos produtos/Prazo de entrega previsto na OS.
cilculo

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0 até 1 — 100% do valor da OS

pagamento De 1,01 a 1,20 —90% do valor da OS
De 1,21 a 1,30 — 85% do valor da OS
De 1,31 a 1,40 — 80% do valor da OS
De 1,41 a 1,50 — 70% do valor da OS

Sancdes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
do valor da fatura mensal, sera aplicada a multa especifica
prevista no paragrafo décimo segundo da clausula décima
sexta.

Observacgoes Os prazos previstos para o calculo devem ser realizados em
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this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by

selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking
‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
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ii. send us an email to carlos.barros@benner.com.br and in the body of such request you must
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Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
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signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
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where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
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clicking ‘“CONTINUE’ within the DocuSign system.
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that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
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