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SERVIÇO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE 

SENADO FEDERAL 

202 O . . OQ14 
CONTRA TO N" -·. 

que entre si celebram, de um lado, a UNIÃO por 
interméd io do SENADO FEDERAL e, do outro a 
empresa CELERIT SERVIÇOS lJE 
INFORMÁTICA LTDA - EPP., para a prestação de 
serv iços de manutenção corret iva com fornecim ento el e 
peças novas e ori ginais, incluindo suporte téc nico e 
manutenção evo lutiva por meio ele atuali zação el e 
versões de rnicrocódigo - firmware para os 
equipamentos servidores e respectivos componentes do 
Senado Federal. 

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denomi nado SENADO o u 
CONTRATANTE, com sede na Praça dos Três Poderes, em Bras ília-DF .. CN P.I 
no 00 .530.279/000 1-1 5, neste ato representado pela sua D iretora-Ge ra l, I LA NA TROrv!G"A e a 
empresa CELEIUT SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA - EPP. , co m sed e na Rua 
V isconde de Sepetiba , 935 , sa la 130 I e 1302, Niterói/R.J , CEP: 24.020-206, telelo ne 
11° (2 1) 26 13-6484, e-mail: ana.lucia@celerit.com.br, CNPJ -MF n° 02.298.3 14/000 1-48, 
dorava nte denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. IZO CAMAC HO DE 
OLIVEIRA, Cl. 456.303, exped ida pela MMRJJ, CPF n°. 000.288.957-97 , resolvem ce lebrar o 
presente contrato , decorrente do PREGÃO ELETRÔNICO n" 004/2020, homo logado pe la 
Diretoria-Geral, co nforme documento digital no 00 I 00 .0023 13/2020-26 do Processo 
no 00200.008736/2019-98, incorporando o ed ita l e a proposta apresentada pela CONTRATADA. 
documento digital n° 00 I 00.001774/2020-81, a este instrumento, e suj eitando-se as partes às 
disposições da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Polít ica de Contratações do Senado 
Federa l, Anexo V da Reso lução n° 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015 , e das 
Cláusu las segu intes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO 

O presente in strumento tem por obj eto a prestação de serviços de manutenção corretiva .com 
fornecimento de peças novas e originais, incluindo suporte técnico c manutenção evolutiva 
por meio de atualização de versões de microcódigo - .firmware para os equipamentos 
servidores e respectivos componentes do Senado Federal, durante 30 (trinta) meses 
consecut ivos, de acordo com os termos e espec ifi cações constantes deste contrato e do edita I. 
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SENADO FEDERAL 

CLÁUSULA SEGUNDA- DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES 

São obrigações da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da 
natureza do ajuste: 

I- Manter durante a execução deste contrato as condições de habilitação e de qualili cação que 
ensejaram sua contratação; 

li- Apresentar cópias autenticadas das alterações do ato constitutivo, sempre que houver; 

III- Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, 
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a 
execução deste contrato; 

IV - Manter, durante a realização de serviços nas dependências do SENADO, os se us 
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos 
equipamentos de proteção e segurança do trabalho, quando for o caso; 

V- Manter preposto para este contrato que irá representá-la sempre que for necessá rio: 

VI - Propiciar todos os meios e facilidades necessárias à fi sca li zação do forneciment o da 
so lução e da prestação dos serviços pelo SENADO; 

VII - Garantir o fornecimento de todos os materiais, peças, componentes e equipamentos, 
mantendo-os em estoque necessário para assegurar o funcionamento dos equipamentos, bem 
como se responsabilizar pelos gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos ; 

VIII- Atender quaisquer orientações, instruções, observações, exigências ou esclarecimentos 
feitos pelo SENADO inerentes à execução do objeto contratual ; 

fX - Realizar a aplicação, configuração, ativação de todas as atualizações de .firmware­
microcódigo, entre outras e realizar os diagnósticos necessários para garantir o bom 
funcionamento dos equipamentos nas manutenções corretivas; 

X - Manter, sempre que possível , com anuência do Setor Técnico do SENADO os equipamen tos 
em sua Li ltima versão de jirmvvare - m icrocód igo durante o período de manutenção, i nc I usi v e 
planejando o upgrade de.firmvvare e os serviços necessários para sua atualização ; 

XI - Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessárias para o pleno 
funcionamento dos equipamentos; 

XII - Manter os equipamentos em condições normais de funcionamento e segurança; 

XIII - Consultar o SENADO sempre que houver necessidade de esclarecimentos relativos ao 
objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo hábil quaisquer questões qu e possam impli ca r 
alteração de suas especificações; 

Vw N21 Senado Federal\ Bloco 16\ 1" Pa vi111ento I COPELII ClP 70 165 -900 113rasil la I DF 

I' '""'" ' >5161 U .Hil· 30361 1 ""''@""''" leg b1 i\, í ~. 

~ 



Processo n° 00200.008736!20 19-98 

SENADO FEDERAL 

XIV - Reportar imed iatamente qualquer anormalidade, e rro o u irregul aridade que possa 
co mpro meter a execução dos serviços e o bom a ndamento das atividades el o SENADO: 

XV- Manter a produtividade o u a capacidade mínim a el e fornecim ento dos serv iços durante a 
execução do contrato; 

XVI - Corrigir durante a vigência do contrato ou da garantia, sem custos adicionais, os de fe itos 
ou as imperfeições dos serviços executados; e 

XVII - Elaborar e apresentar relatórios gerenci a is dos se rvi ços demandados, contendo o 
detalhamento dos serviços executados e em andamento e as demai s informações necessári as ao 
acompanhamento e à avaliação da execução dos serviços . 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - Não divulgar dados e informações do SENADO que ti ve r 
acesso em virtude da execução contratual , devendo se comprometer co m o estabe lecido no 
Te rmo ele Confidenc ial idade da Inform ação, Anexo 4 do edital. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - A contratada não poderá se nega r à abe rtura da oco tTência ou 
prestar o respectivo atendimento, a qua lquer título , salvo em deco rrênc ia de caso fonuito o u 
motivo de força maior avaliado pelo SENADO. 

PARÁGRAFO TERCEIRO- Os empregados incumbidos da execução dos serviços não terão 
qualquer vínculo empregatício com o SENADO, sendo remunerados única e exc lu s ivamente 
pe la CONTRATADA e a ela vinculados. 

PARÁGRAFO QUARTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-á por quai squer danos 
causados ao SENADO ou a terceiros, por ação ou omissão de seus empregados, ou prepostos, 
decorrentes da execução deste contrato. 

PARÁGRAFO QUINTO -Não poderá a CONTRATADA veicular publicidade ace rca elo 
obj eto a que se refe re o presente contrato. sa lvo autor ização espec ífi ca el o Senado. 

PARÁGRAFO SEXTO -A CONTRATADA não poderá ceder os créd itos, nem sub-roga r 
direitos e o brigações deste contrato a te rceiros . 

PARÁGRAFO SÉTIMO- Aplicam-se a este contrato as disposições do Código de Proteção 
e Defesa do Consumidor instituído pela Lei n° 8.078, de ll de setembro de 1990. 

PARÁGRAFO OITAVO - São obrigações do SENADO, além de outras previstas neste 
contrato o u decorrentes da natureza do ajuste: 

I -Providenciar meios adequados no local da instalação para a eficiente prestação do objeto e 
cooperar para a manutenção de um registro de atividades no loca l; 
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H- Fornecer uma lista com os nomes das pessoas autorizadas a usar os canais de atendimento 
e proceder o acompanhamento e encerramento de chamados técnicos ; 

III - Fornecer à CONTRATADA as informações e os esclarecimentos necessários à execução 
dos serviços objeto do contrato; 

IV- Encaminhar todas demandas por meio da abertura de chamados no canal de atendimento 
da CONTRATADA; 

V - Comunicar à CONTRATADA todas e quaisquer ocorrências ou problemas relacionados 
com os serviços em questão; 

VI- Aplicar à CONTRATADA eventuais sanções administrativas contratuais cabíveis; 

VII - Receber os serviços prestados pela CONTRATADA que estejam em con fom1 idade 
conforme inspeções realizadas; e 

CLÁUSULA TERCEIRA- DO REGIME DE EXECUÇÃO 

A CONTRATADA deverá estar apta a iniciar a execução elos serviços de manutenção e suporte 
técnico para os equipamentos, que ficará condicionado à emissão da respectiva Ordem de 
Serviço por parte da Fiscalização do contrato, no prazo de 10 (dez) dias úteis , a contar da 
assinatura do contrato. 

I - A prestação dos serviços compreenderá a assistência técnica nos equipamentos, abrangendo 
manutenção corretiva- por requisição e presença imediata-, com possibilidade de substituição 
de peças ou componentes e evolutiva sem ônus adicional para o SENADO. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO- São os serviços a serem contemplados: 

I - Manutenção corretiva: é o conjunto de procedimentos destinados a recolocar os 
equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos 
apresentados- falhas ou degradação do funcionamento; 

II- Suporte técnico: é a prestação dos serviços técnicos para garantir o pleno funcionamento 
das funcionalidades presentes nos equipamentos por meio de apoio especializado para as 
seguintes atividades: 

a) Esclarecer dúvidas sobre instalação, configuração, funcionamento , operação e uso el os 
equipamentos; e 

b) Identificar e resolver defeitos- falhas ou degradação ele funcionamento nos equipamentos. 

Ill- Manutenção evolutiva: é a prestação dos serviços técnicos especializados para melhorar o 
funcionamento elos equipamentos e aumentar a viela útil, por meio de atualizações ele versão do 
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mi crocód igo - .flrmwore - dos equipamentos ou dos se us sojiwares, incluindo a liberação ele 
toda a documentação técnica pertinente, durante a vigência do contrato. 

PARÁGRAFO SEGUNDO- O local para a execução dos serviços será nas dependências do 
SENADO e em seu sítio de contingência instalado na Câmara dos Deputados, ambos em 
Brasília-DF. 

I - Caso seja do interesse da CONTRATADA, poderá ser apresentada proposta para acesso 
remoto para monitoramento do sistema durante o prazo de duração do contrato. Essa proposta 
será submetida à apreciação da equipe técnica do SENADO e, em sendo aceitável do ponto de 
vista de segurança elo ambiente computacional do SENADO, poderá ser uti li zacla como 
elemento fac i I itador para a execução dos serv iças. 

PARÁGRAFO TERCEIRO- Os serviços de manutenção técnica corret iva e suporte técnico 
deverão ser prestados de maneira ininterrupta, vinte e qu at ro horas por dia , se te dias por semana. 
durante todo o período de vigência do contrato. 

PARÁGRAFO QUARTO -Será realizada uma reunião de alinhamento para o início da 
execução do ajuste no SENADO, em até 5 (cinco) dias úteis após a assinatura do contrato , 
conforme agendamento efetuado pelo gestor do contrato, com a participação do gesto r. 
membros da equipe de fiscalização e os responsáveis técnicos da CONTRATADA. 

I - A reunião de apresentação tem como objetivo identificar as expectativas, niv e la r os 
entendimentos a respeito das condições estabelecidas no contrato, edital e seus anexos e 
esclarecer possíveis dúvidas. 

11 - Na reunião, a contratada deverá apresentar oficialmente se u preposto e deverá indic ar as 
formas de acesso aos serviços contratados. 

PARÁGRAFO QUINTO - A implantação dos serviços contratados deve leva r em 
co nsideração as recomendações do modelo ITIL e as adaptações necessárias ao processo de 
atendimento em produção no SENADO a serem comunicados durante a reunião de 

alinhamento. 

PARÁGRAFO SEXTO - Todas as solicitações feitas pelo SENADO deverão ser registradas 
no sistema em produção do SENADO pela CONTRATADA para acompanhamento e co ntro le 
da execução dos serviços. 

PARÁGRAFO SÉTIMO- O serviço de manutenção será rea li zado na moda lidade ··on-site'· 
durante todo o período de vigência do contrato, valendo-se de técnicos devidamente 
credenciados, responsabi I izando-se, por sua conta e risco, pela remoção ele peças e ace ssó ri os 
para conserto pela CONTRATADA quando a execução do serviço comprovadamente o ex ig ir. 
med iante autor ização escrita fornecida pe lo fiscal do contrato. 

PARÁGRAFO OITAVO- A CONTRATADA deverá manter um canal de atendim ento para 

abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. 
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PARÁGRAFO NONO- O canal de atendimento deverá ser acionado, preferencialmente, por 
meio de ligação telefônica gratuita ou ligação local em Brasília-DF, podendo a empresa , 
adicionalmente, disponibilizar abertura de chamados pela internet. 

I - Em todos os casos, o atendimento deve ser efetuado em língua portuguesa. 

PARÁGRAFO DÉCIMO- Para fins de abertura de chamado técnico, o SENADO fornecerá 
as seguintes informações à CONTRATADA: 

I- Tipo do se rviço requi sitado (manutenção, suporte técnico); 

11- Prioridade do chamado; 

III - Descrição do chamado; 

IV - Número de série do equipamento para o qual for solicitada a manutenção ou suporte; 

V- Identificação do responsável pelo chamado técnico ; e 

VI- Número de telefone e e-mail para contatos. 

PARÁGRAFO DÉCIMO PRIMEIRO- Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverá 
fornecer um número de registro para acompanhamento dos atendimentos de cada equ ipamento. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO - O atendimento se dá pnr concluído mediant e 
conlirmação do pleno funcionamento do equipamento pela pessoa autori zada na abe rtura do 
chamado. 

PARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO- Os equipamentos e componentes que necessitarem 
ser temporariamente retirados para conserto, serão devolvidos ao SENADO em perfeito estado 
de funcionamento, ficando a remoção e o transp01te sob inteira respo nsab ilidade da 
CONTRATADA. 

I - Caberá ao fiscal do contrato providenciar autorização de sa ída, sendo este instrumento 
indispensável à retirada dos equipamentos e componentes das dependências do SENADO. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUARTO - Caso o reparo não possa ser concluído no prazo 
estabe lec ido, o equipamento, ou seu mód ulo defeituoso , a critério do SENADO. poderá ser 
substituído temporariamente por outro idêntico ou superi or, de maneira a assegurar a 
continuidade dos serv iços. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUINTO- Em caso de problemas recorrentes ou inviabilidade ele 
reparo no tempo máximo de atendimento definido, a CONTRATADA substituirá 
definitivamente o componente da solução por outro de mesmas características técnicas ou 
superior, novo e de primeiro uso, do mesmo fabricante e em perfeito estado de funcionamento. 
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PARÁGRAFO DÉCIMO SEXTO - A substituição definitiva se rá admitida , após prevta 
ava liação técnica e autorização do SENADO, quanto às condições de uso e compatibilidade do 
componente ofertado em relação àquele a ser substituído. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SÉTIMO - O prazo máximo para substituição temporária será de 
30 (trinta) dias corridos, sendo que neste prazo o componente ori g inalme nte fornecido deve rá 
se r devolvido ao SENADO em perfe ito es tado de funcionamento ou deverá se r substituído 
definitivamente. 

PARÁGRAFO DÉCIMO OITAVO- Ao final de cada atendim ento a CONTRATADA 
apresentará um re lató rio de atendimento, contendo data e hora do chamado e el o iníc io e té rmino 
do atendimento , bem como a desc ri ção dos serviços prestados, identificação do compo nente o u 
equipamento defeituoso, o número de série do componente ou equipamento defe ituoso e o 
número de série do módulo ou equipamento substituído, as providências adotadas e roda e 
qualquer informação pettinente ao chamado. 

I - O responsável pela abertura do chamado deverá dar o aceite nesse re latóri o de serv iço por 
me io de ass inatura em papel , ou concordância por e-mail , ou s istema em produção no 
SENADO. 

li - Havendo a necess idade de substituições el e peças ou componentes, esses deverão se r novos, 
exce to nos casos de não ex ist irem no mercado, co mprovada med iante inFo rmação do fab ri ca nte 
de que a peça ou componente não é mais fabricada. 

Ill - Eventuai s subst ituições por peças ou componentes alternativos deverão ser fundamentados 
por escrito, ficando a cargo da fiscalização a devida aprovação ; 

IV - As peças ou componentes utilizados deverão possuir, no mínimo, características técnicas 
e desempenho iguais ou superiores aos substituídos e estarem homologados pel o fabricante dos 
equipamentos . 

PARÁGRAFO DÉCIMO NONO- Os serviços serão avaliados pelos fiscais do contrato para 
verificação do atendimento às exigências descritas neste contrato . 

PARÁGRAFO VIGÉSIMO - A CONTRATADA deverá aprese ntar, men sa lm ente, ao Gesto r. 
até o 5° dia útil do mês subsequente ao de apuração dos se rvi ços prestados, Relatóril) 
Conso lidado dos Ate ndimentos Prestados, o qual será atestado pelo Fi sca l, o u, nos casos em 
que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissão des ignada pe la Diretora­
Geral , no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis. 

PARÁGRAFO VIGÉSIMO PRIMEIRO- Os fiscai s do contrato verificarão mensa lm ente o 
re latóri o dos atendimentos prestados e farão apuração dos níveis de se rv iço ati ng idos. 

I - A part ir desse re latório, o fiscal do contrato, caso necessário , fará o ajuste nos paga mentos 
durante ateste dos serviços. 
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PARÁGRAFO VIGÉSIMO SEGUNDO- Havendo alguma pendência , o fi sca l do co ntrato 
so licitará à CONTRATADA a devida correção, sem prejuízo de eventuais pe nalidad es que 
venham a ser aplicadas, informando aos demais envolvidos na gestão e fiscalização via 
mensagem eletrônica ou via ofício se alguma situação assim requerer. 

PARÁGRAFO VIGÉSIMO TERCEIRO- Situações de exceção deverão se r ava li adas caso 
a caso pelos fi scais do contrato , gesto res do contrato, definindo os procedime ntos ma i:, 
adequados para o seu encaminhamento, levando em consideração a rea I idad e e conj untma du 
SeNADO, a natureza ela s ituação e eventuais consequências que possam surgir. 

CLÁUSULA QUARTA- DOS NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO (NMS) 

A CONTRATADA deverá prestar os serviços definidos no edital, seus anexos e neste contrato , 
de acordo com os Níveis Mínimos de Serviço abaixo especificados, estando sujeita a g losas 
pe lo desc umprim ento desses níveis . 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - Durante a vigência contratual a CONTRATADA deve rá 
atender às solicitações do SENADO, respeitando as condições e os Níveis Mínimos de 
Serviços. Estes serão contados a partir das solicitações de pres tação de supo rte técnico o u 
manutenção e deverão cumprir os prazos definidos para cada pri o ridade. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - Os níve is ele prioridade dos chamados técni cos se rão a tribuídos 
pelos técnicos autorizados do SENADO da seguinte forma: 

I - Prioridade 1: chamados abertos para tratamento dos casos de indisponibilidade devido a 

falhas ou mal funcionamento dos itens cobertos; 

li - Priot-idade 2: chamados abettos para tratamento dos casos de degradação da qualidad e de 
serviços dos itens cobertos; 

III - P.-ioridade 3: chamados abertos para tratamento de eventos e nvo lvend o os ite ns co bertos 
que , embora não gerem impactos na qualidade dos se rviços prestados po r esses ite ns , podem 
reduzir sua tolerância a falhas; e 

[V - Prioridade 4: chamados para consultas e avaliações técnicas. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - O atendimento deverá ser iniciado e concluído nos prazos 
estabelecidos conforme cada prioridade, como consta no Parágrafo Oitavo desta C láu sul a , 

contado a partir do recebimento da abettura do chamado feita pelo SENADO. 

PARÁGRAFO QUARTO - Entende-se por início do atendimento a data e ho ra da 
comunicação do chamado à contratada realizada pelas pessoas autorizadas do SENA DO po r 

meio dos canais de atendimento definidos. 
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PARÁGRAFO QUINTO - O serviço prestado será considerado em conformidade quando 
cumprir os requis itos de prazos estabelecidos de acordo com cada pri o ridade para abe rtma do 
chamado técnico, início do atendimento e conclusão do atendimento. 

PARÁGRAFO SEXTO - O reg istro das tentat ivas de abertura de chamad o téc ni co . para to rn ar 
efetiva a contagem de prazo , poderá se r feito medi ante imagens de tel as - "print-screen". e­
mail s o u o utros artetàtos, de acordo com os canais de atendimentos usados. 

I- As tentativas malsucedidas de abertura de chamado por telefone deverão ser seguid as de um 
envio de e-mail indicando a data/hora de tentativa de abertura do chamado , com o nt:1m ero 
chamado, se rvindo este para início da contagem do prazo . 

PARÁGRAFO SÉTIMO - Os prazos para início e conclusão do atendimento - so lução 
definitiva do problema - serão contados, em horas, a partir da abertura do chamado técnico . 

PARÁGRAFO OITAVO - O prazo para início e término do atendimento dependerão el a 
c lass ifi cação do níve l de prioridade estabelecida da seguinte forma: 

Prazo para a conclusão do 

Prioridade 
Prazo para o início do atendimento, contado a 
atendimento (horas) partir do acionamento 

_(hora~ 

1 2 4 
2 4 8 
'"I 8 24 .) 

4 24 72 

PARÁGRAFO NONO- O relatório de atendimentos será utilizado pel os fiscai s do contrato 
para apuração dos níveis de serviço em cada mês. 

PARÁGRAFO DÉCIMO - O servi ço consid erado em não conformidade impli carú sançi'lcs ú 
CONTRATADA , co nfo rme descrito nes te co ntrato . 

PARÁGRAFO DÉCIMO PRIMEIRO - Os pagamentos dos serviços de suporte técni co e 
manutenção serão condicionados ao pleno funcionamento dos equipamentos ao longo do mês, 
sendo considerado que o mês regular possui 720 (setecentas e vinte) horas , e serão ca lculados 
conforme a fórmula a seguir: 

Fórmula I - VG ior mensa l aJ ustado dos serviços 

VMA=FC*VM 

Em que: 
• VMA é o Valor Mensal Ajustado; 
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• FC é o Fator de Correção, definido entre 0,7 e I , cu mulativo no mês de 
acordo com os chamados abertos e suas prioridades - Fórmula 2; 

• V M é Valor Mensal definido em Contrato. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO- O cálculo do Fator de Correcão FC se dará em funcào 
da indisponibilidade efetiva a partir da abertura do chamado para a r~solução do prob lem a: O 
valor de FC é cumulativo para as indisponibilidades registradas no mês, e será calculado como 
segue: 

Fórmula 2 -Fator de Correção 

720- (L P chamado X T atraso) 
FC = 

720 

T atraso = T atrasolnício + T atrasoConclusão 

Em que: 

• T atrasolnício é tempo de atraso, em horas ou fração com até 2 (duas) casas 
decimais, para o início do atendimento, de acordo com a tabela do Parágrafo 
Oitavo. 

• T atrasoConclusão é tempo de atraso, em horas ou fração com até 2 (d uas) 
casas decimais, para a conclusão do atendimento, de acordo com a tabe la elo 
Parágrafo Oitavo. 

• P chamado é Peso do chamado de acordo com a tabela abaixo: 

Tipo do chamado Peso do tipo do 
por prioridade chamado 

Prioridade I ') 
_) 

Pri o ridade 2 2 

Prioridade 3 I 
Prioridade 4 I 

PARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO - Serão considerados para o cálculo de FC os 
chamados técnicos que se encontrarem abertos ou tenham sido fechados , no mês 
correspondente à fatura a ser paga (mês faturado), observando o seguinte: 

I - Os tempos de atraso dos chamados abertos, ou com registro de tentativa de abertura, em mês 
anterior ao mês faturado serão contados a partir das OOh do primeiro dia do mês faturado; 

II - Os tempos de atraso para os chamados que se encontrarem abertos no último dia do mês 
faturado serão contados até às 24h do último dia do mês faturado; 

111 - O valor final de FC será o va lo r calculado de FC arredondad o para 4 (quatro) casas 
decimai s . 

/0 
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PARÁGRAFO DÉCIMO QUARTO - Caso o resu ltado do cá lcu lo de FC seja inferi or a 0.7 
co nsiderar FC = 0,7, limitando glosas a 30% (tr inta por cento) do va lor mensa l. 

I - Além da glosa, será cumulativamente aplicada a penalidade prevista na Cláusu la Décima 
deste contrato. 

CLÁUSULA QUINTA- DO PREÇO E DA FORMA DE PAGAMENTO 

O SENADO pagará à CONTRATADA, pelo objeto deste contrato , os va lores unitár ios a seguir, 
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00 I 00.001774/2020-8 1, não 
sendo permitida em nenhuma hi pótese o pagamento de se rviços não executados ou exec utados 
de forma incompleta. 

Item 

I 

2 

3 

4 

Quant. Preço 
Preço 

Especificação Un id. 
Estimada Unit. 

Total 
(Anual) 

Manutenção servidores 
3550 M4 adquiridos por 
me1o do contrato 
n° 02/2014. 

Un. 78 80,00 74 .880,00 
Manutenção serv idores 
3550 M4 adquiridos por 
melo do contrato 
n° 101 /2014. 
Manutenção servidores 
3650 M4 adquiridos por 
me1o do contrato 
n° 02/2014. 

Un . 17 80,00 16.320,00 
Manutenção servidores 
3650 M4 adquiridos por 
me1o do contrato 
n° I O 1/2014. 
Manutenção servidores 
3850 adquiridos por meio 
do contrato n° 02/2014. Un. 4 

128,00 6.144,00 
Manutenção servidores 
3850 adquiridos por meio 
do contrato n° 1 O 1120 14. 
Manutenção servidores 
3550 MS adquiridos por 

Un. 8 7 1,49 6.863,20 
me1 o do Aditivo ao 
contrato n° I O I /20 14. 

TOTAL 104.207,20 
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Preço 
Total 

(30 meses) 

187.200,00 

40.800.00 

15.360,00 

17.1 58,00 

260.518,00 
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PARÁGRAFO PRIMEIRO - O valor global est imado do prese nte in strum ento é Ué 
R$ 260.518,00 (duzentos e sessenta mil , quinhentos e dezoito reais) , compreendendo todas as 
despesas e custos diretos e indiretos necessários à perfeita execução deste contrato. 

PARÁGRAFO SEGUNDO- O pagamento efetuar-se-á por intermédio de depósito em co nta 
bancária da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do receb imento da 
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipótese prevista no ~ 3° do art. 
5° da Lei n° 8.66611993 , condicionado ao termo circunstanciado de aceite mensa l, confmme 
previsto no Parágrafo Vigésimo da Cláusula Terceira. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - Caberá à CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota 
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Pública Federal. com a 
Previdência Social , com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi ço (FGTS), e a Cert idão 
Negativa de Débitos Trabalhi stas (CNDT). sob pena de aplicação das penalidades cspéc íli cas 
previstas na Cláusul a Décima. 

PARÁGRAFO QUARTO- Os pagamentos mensais poderão sofrer ajustes de aco rdo com o 
estabelecido na Cláusula Qum1a. 

PARÁGRAFO QUINTO- O pagamento correspondente aos meses em que a manu tenção não 
compreenda o mês completo será feito de forma proporcional. 

I - A mesma proporcionalidade será aplicada aos cálculos de nívei s mínimos de servi ço, do 
Fator de Co rreção e suas demais consequências, especificados na Cláusula Quarta. 

PARÁGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancárias decorrentes de tran sferência de 
valores para outras praças ou agências são ele responsabilidade ela CONTRATADA . 

PARÁGRAFO SÉTIMO - Havendo vício a reparar em relação à nota l~ sca l / fatura aprese ntada 
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obri gação contratual , o prazo 
constante do Parágrafo Segundo desta Cláusula poderá ser suspenso até que haja reparação do 
vício ou adimplemento da obrigação. 

PARÁGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento , desde que a 
CONTRATADA não tenha concorrido de alguma forma para tanto, fi ca convencionado que os 
encargos moratórios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no 
parágrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fi sca l/fatura, a se rem i nc I u íd os em 
fatura própria, são calculados por meio da aplicação da seguinte fórmula: EM= I x N x VP. ond e: 

EM = Encargos Moratórios; 
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetiv o pagamento ; 
VP =Valor da parcela em atraso; 

I = Índice de compensação financeira= 0,00016438, ass im apurado: 
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1 =i I 365 I= 61 100 I 365 I= 0,00016438 

Onde i = taxa percentual anua l no valor de 6%. 

CLÁUSULA SEXTA- DO REAJUSTE 

O preço poderá ser reajustado após 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, 
observada a variação do Índice de Evolução de Custos de TI do LPEA - lCTl , ou por outro 
indicador que venha substituí-lo. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levará em conta para fin s de cá lcul o a 
va riação do índi ce pactuado entre a data de apresentação da propos ta e do primeiro ani ve rsáril) 
do co ntrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerão sempre nos ani ve rsá ri os segu intes. 
aplicando-se a variação ocorrida no último período. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e preços da presente contratação 
reger-se-á da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretário n° 20120 I 0: 

I - Para os valores uti I izados em operações matemáticas de somatóri o serão uti I izadas duas 
casas dec imais e para aplicação de índices de correção monetária serão utili zadas sete casas 
decimais. 

li - Quando a casa decimal imediatamente posterior à definida na letra 'I' for igua l ou superi o r 
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferi or a c in co 
permanecerá a mesma ina lterada. 

CLÁUSULA SÉTIMA - DOS ACRÉSCIMOS E DAS SUPRESSÕES 

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condições contratua is, os acréscimos ou 
supressões até o limite legal estabelecido no art. 65, inc iso 11 , e §§ ! 0 e 2°, da Lei 
n° 8.66611993. 

CLÁUSULA OITAVA- DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

As despesas decorrentes do presente contrato correrão à conta de dotação o rça mentári a 
c lass ificada como Programa de Trabalho O 1031003440615664 e Natureza de Despesa 339040. 
tendo s ido empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2020NE800023 , de I O de _jane iro de 
2020 . 

PARÁGRAFO ÚNICO - Para os exercícios t"uturos, o SENADO em itirá nota s de empenh o 

indicando a dotação orçamentária à conta da qual correrão as despesas , independen temente ue 
ce lebração de termo aditivo. 

Via N2 1 Senado Federal I Bloco 16 11" Pavimento I COPELI I CEP 70 165-900 I Brasilia I Dl­
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CLÁUSULA NONA- DA FISCALIZAÇÃO 

Caberá aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratações 
promover todas as ações necessárias ao fiel cumprimento deste contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA- DAS PENALIDADES 

Pelo atraso injustificado na execução deste contrato ou pela sua inexecução total ou parcial , a 
CONTRATADA ficará sujeita às seguintes penalidades: 

I - Advertência; 

li- Multa; 

III - Suspensão temporária do direito de participar de licitação e impedimento de contratar com 
a Administração, pelo prazo de até 2 (dois) anos; 

IV- lmped imento de I i citar e contratar com a União e descredenciamento no S ICA F e no cadastro 
de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e 

V- Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a administração pública enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação 
perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a 
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da 
sanção aplicada com base nas alíneas 111 e IV desta Cláusula. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO- Sem prejuízo das sanções previstas nos incisos 11 e V desta 
Cláusula, com fundamento no at1. 7° da Lei n° I 0.520/2002 , a CONTRATADA ainda poderá 
ser impedida de licitar e contratar com a União e descredenciada no SICAF e no cadastro de 
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditório e a ampla 
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipóteses: 

I- Apresentar documentação falsa; 

li - Fraudar a execução do contrato; 

UI -Comportar-se de modo inidôneo; 

IV- Fizer declaração falsa; 

V - Cometer fraude fiscal. 
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PARÁGRAFO SEGUNDO - A ocorrência de alguma das hipóteses constantes do parágrafo 
anterior enseja a rescisão unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA à multa de até 
I 0% (dez por cento) so bre o valor global do contrato. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - Sem prejuízo das sanções previstas neste contrato, os atos 
les ivos à administração pública prev istos no inciso IV , do art igo 5°, ela Lei n° 12.846/2 0 13, 
suj eitarão os infrato res às penalidades previstas na referida lei . 

PARÁGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o tnt cto deste co ntrato, em 
espec ia l ao Parágrafo Quarto da Cláusula Terceira (Reunião de alinhamento para início da 
execução), e do caput da mes ma Cláusul a (Início da execução dos se rviços) . se m que a 
Contratada dê início à pres tação do objeto, co nforme os prazos es tabe lec id os nes te cunt ratu. 
será ap licada multa diária de O, I% (um décimo por cento) so bre o va lor globa l do co ntrato ate 
o limite de 30 (trinta) dias, após o qual será ap li cada, cumul at ivamente, multa de 5% (c in co por 
cento) a lO% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuízo das demais sa nções 
adm ini strati vas previstas nesta Cláusula, observando-se os critérios constantes do Parágrafo 
Décimo Terceiro. 

PARÁGRAFO QUINTO - Iniciada a execução do objeto, o atraso injustificado na execução 
de alguma parce la, ou sua execução de forma in satisfatóri a, sujeitará a CONTRATADA à multa 
de O, I% (um décimo por cento) , ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limi te ele 30 (t rinta) 
dias. 

PARÁGRAFO SEXTO - A não apresentação da docum entação prevista no Parágrafo 
Te rceiro da Cláusul a Quinta suj eitará a CONTRATADA à multa de 0,05% (meio déc im o po r 
ce nto) a O, I% (um décimo por cento), ao dia , sobre o valor globa l do contrato, até o limite de 
30 (t rinta) di as, observando-se os cri tér ios constantes do Parágrafo Déc imo Terce iro. 

PARÁGRAFO SÉTIMO - Findo os prazos limite prev istos nos Parágrafos Quinto e Sexto, 
sem ad implemento da obrigação, aplicar-se-á, cumulativamente, multa de 5% (cinco por ce nto) 
a I 0% (dez por cento) sobre o va lor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os 
cr itérios constantes do Parágrafo Décimo Terceiro, podendo ainda o SENADO, a se u crité ri o, 
impor outras sanções lega is cabíveis . 

PARÁGRAFO OITAVO- Durante o período de 30 (trinta) dias previsto nos Parágrafos 4°.5° 
e 6°, a cr itéri o do SENADO, este contrato poderá ser rescindido, sem prejuízo elas demai s 
sanções. 

PARÁGRAFO NONO - Pelo não cumprimento dos níve is mínimos de se rviço es tabelec idos 
na Cláusul a Quinta, ficará a Co ntratada suj eita a multa co nforme tabe la aba ixo: 

Evento de descumprimento do nível de Sanção 
serviço- NS administrativa 

FC no mês .::::; O, 7 Mu lta 

15 

Via N2 1 Senado l'edern l l Bloco 16]1" Pav 1mento I COPELII CEP 701 65-900 IBrasilm I DF 

T'"'"" . , " , )JJOJ-JOJ'' , ""-@':" ,,, ,, 1\V- ~ 



Processo 11 ° 00200.008 736/20 \9-98 

SENADO FEDERAL 

I - O va lor da multa a ser apli cado será correspondente a 20% do va lor mensa l devido no mês 
de apuração da irregul aridade. 

PARÁGRAFO DÉCIMO - As mul tas prev istas nesta Cláusul a, somadas todas as penal idades 
ap licadas, não poderão superar, em cada mês, o máx imo de 20% (v inte por cento) do va lor 
correspondente a 1/3 0 (um trinta avos) do va lor global da co ntratação, ressa lvadas as hipóteses 
espec ia is dos Parágrafos Segundo e Quarto desta C láusul a. 

PARÁGRAFO DÉCIMO PlUMElRO- A re in cidência na apli cação do pe rce ntua l máximo 
prev isto no parágrafo anteri or poderá ensejar a resc isão unil atera l do contrato. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO - A lém das multas prev istas nos Parágrafos ante ri ores, 
o contrato poderá ser resc indido unil ate ralmente nos termos do Parágrafo Quin to da C láusul a 
Déc ima Primeira , ficando ainda a CONTRATADA suj eita à multa correspondente a até I 0% 
(dez por cento) do va lor global deste contrato, fi xada, a critéri o do SENADO, em fun ção da 
grav idade apurada. 

PARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO - Na aplicação das penalidades, a autori dade 
competente observará: 

I - Os pr incípios da proporcionalidade e da razoabilidade; 

li- A não reincidência da in fração; 

lll - A atuação da contratada em minorar os prejuízos adv indos de sua co nduta om iss iva ou 
comiss iva; 

IV - A execução sati sfatória das demais obrigações contratuais; e 

V - A não existência de efet ivo prejuízo mate ria l à Admini stração. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUARTO - Pela quebra do s igilo es tabelec ida no Termo de 
Confidencia l idade da Info rmação, Anexo 4 do edita l, a CONTRATADA fi cará sujeita a mul ta 
de 15% (quinze por cento) do valor global da contratação. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUINTO- A multa de va lor irri só ri o pode rá se r convert ida em 
pena de advertência, a critéri o da auto ri dade compete nte. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEXTO - Em casos excepcionais, caso a pena lidade prev ista se 
mostre desproporcional à grav idade da infração e ao preju ízo ou risco de prejuízo de la 
decorrente, a autoridade competente poderá, justificadamente, reduz i-la, observados os demais 
cr itérios prev istos no Parágrafo Déc imo Terce iro . 
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PARÁGRAFO DÉCIMO SÉTIMO- A multa aplicada, após regular processo administrativo 
e garantido o direito de ampla defesa, será descontada das faturas emitidas pela 
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU- Guia de Recolhimento da União. 

PARÁGRAFO DÉCIMO OITAVO - Não ocorrendo quitação da multa, na forma do 
parágrafo anterior, será o valor remanescente descontado da garanti a ou , em últim o caso, 
cobrado judicialmente. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA- DA RESCISÃO 

A inexec ução total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisão , conforme disposto nos a rti gos 
77 a 80 da Lei n° 8.66611993. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO- A rescisão deste contrato se dará por ato unilateral e escrito do 
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XU e XVll do artigo 78 da Lei 
n° 8.666/ 1993. 

PARÁGRAFO SEGUNDO- A rescisão poderá ocorrer ainda da seguinte forma: 

1- Amigável , por acordo entre as partes , reduzida a termo no processo da licitação, desde qu e 
haja conveniência para o SENADO; ou 

JI- .Judicial , nos termos da legislação . 

PARÁGRAFO TERCEIRO- A resci são administrativa ou amigável deverá se r precedida de 
autorização escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO. 

PARÁGRAFO QUARTO - Os casos de rescisão contratual deverão ser formalmente 
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditório e a ampla defesa. 

PARÁGRAFO QUINTO- Ao SENADO é reconhecido o direito de resci são ad mini strati va, 
nos termos do art. 79, inci so I, da Lei n° 8.666/1993 , aplicando-se , no que couber, as di spos ições 
dos §§ I o e 2° do mesmo artigo , bem co mo as do art. 80 da referida le i. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA- DA VIGÊNCIA 

O presente contrato terá vigência por 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de sua 
ass inatura, podendo ser prorrogado por iguais períodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a 
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11 , da Lei 11 ° 8.666/ 1993. 

I - O início da prestação de serviço para cada equipamento ocorrerá após o té rmino de s ua 
garantia de funcionamento vigente, assim, nem todos os equipamentos demandarão os serviços 
de manutenção por todo o período da vigência contratual (30 meses consecutivos a contar da 
ass inatura do contrato): 
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a) Contrato n° 2/2014: término da vigência em 7/4/2019; 
b) Contrato n° 101 /2014: término da vigência em 26/05/2020; e 
c) Adit ivo ao contrato n° I 01/2014: término da vigênc ia em 3/2/2021. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - A quantidade máxima possível de manutenção para todos os 
equipamentos descritos no Anexo 2 c01-respond e a 30 (trinta) meses, contados da ass inatura deste 
contrato, ou seja, o fim ela vigência elos se rviços de manutenção se rá o mes mo para todos os itens 
objeto deste contrato. 

I - Em função dos diferentes prazos de venci mento da garantia atua l dos equipamentos, a 
quantidade prevista estará re lacionada também à data fina l dessas garantias. 

li - A tabe la aba ixo apresenta o quantitativo de servidores bem como a data de término de suas 
garantias dos atuais contratos vigentes, que correspondem a data ele início da prestação elos 
serviços de manutenção previstos neste contrato . 

Quantidade Especificação 
Início da prestação do 
se•·viço de manutenção 

65 
Manutenção servidores 3550 M4 adquir idos por A partir ela data ele 
meio do contrato n° 02/2014 . (Item I) ass in atura 

14 
Ma nutenção serv idores 3650 M4 adquiridos por A partir da data de 
meio do contrato n° 02/20 14. (Jtem 2) assinatura 

3 
Manutenção servidores 3850 adquiridos por meio do A partir da data de 
contrato n° 02/2014. (Item 3) assinatura 

13 
Manutenção servidores 3550 M4 adquiridos por 

27/5 /2020 I 
meio do contrato n° I O 1/2014. (Item I) I 

3 
Manutenção servidores 3650 M4 adquiridos por 

27/5/2020 I 
meio do contrato n° I O I /20 14. (Item 2) 

: 

I 
Manutenção servidores 3 850 adqu iridos por meio do 

271512020 I 
contrato n° 10 1/2014. (Item 3) 

-~ 

8 
Manutenção servidores 35 50 MS adquiridos por 

4/2/2021 
meio do Ad iti vo ao contrato n° 101 /2014 . (Jtem 4) 

PARÁGRAFO SEGUNDO- Caso as partes não se interessem pe la prorrogação deste contrato, 
deverão manifestar sua vontade, no mínimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigê nci a 
contratual. 

I 

PARÁGRAFO TERCEIRO - Toda prorrogação de prazo deverá ser just ificada por escri to e 
previamente autorizada pe la autoridade competente. 
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SENADO FEDERAL 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA- DO FORO 

Fica e le ito o foro da Justiça Federal em Brasília-DF, com exc lusão de qualquer o ut ro , para 
dirimir questões decorrentes do cumprimento deste contrato. 

Assim ajustadas, firm am as partes o presente instrumento, em duas vras , na prese nça das 
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem . 

Testemunhas: 

Brasília-DF, J...'<6 de ..:S&Ntli'L O de 2020. 

~o_JJ 
ILANA TROMBKA 

DfRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL 

r 

IZO CAMACHO DE OLIVEIRA 
CELERIT SERVIÇOS DE INFORMÁTICA L TDA- EPP 
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