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’ ” SENADO FEDERAL,

A

SENADO FEDERAL 00100.171579/2019 54, “

SERVICO DE PLANEJAMENTO E CONT

conTrRaTON 201 8/ 0 0813

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa BAZEGGIO — GESTAO EMPRESARIAL
LTDA - EPP., para a realizagdo de treinamento in
company para a formagéo de facilitadores internos
para o Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa BAZEGGIO — GESTAO EMPRESARIAL LTDA — EPP., com sede no CA 09,
Torre 4, sala 105, Lago Norte, Brasilia/DF, CEP 71.503-509, telefone n°® (61) 3963-1988,
CNPJ-MF n° 11.097.769/0001-96, e-mail: contato@bazeggio.com.br, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. EVALDO JOSE BAZEGGIO,
CL ,24&%51% , expedida pela ﬂ/ﬁ, CPF n° 2.9¢ 422 ¢79-32k resolvem
celebrar o presente Contrato, decorrente de inexigibilidade de licitagdo com base no art. 25, 11,
c/c art. 13, VI, da Lei 8.666/93, reconhecida pelo Senhor Diretor-Executivo de Contratagdes,
documento n°® 00100.170048/2019-74, ratificada pela Senhora Diretora-Geral do Senado
Federal, documento n° 00100.170049/2019-19, do Processo n° 00200.017535/2019-81,
observado o Parecer n° 778/2019 — ADVOSF, documento n° 00100.169262/2019-88,
incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento
n® 00100.162745/2019-51 (fls. 16 a 28), o Termo de Referéncia, documento
n°® 00100.169961/2019-28, sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Politica de Contratacdes do Senado Federal, Anexo V da Resolugio
n°® 13/2018, dos Atos da Diretoria-Geral n® 9/2015 e n® 31/2015 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a realizagio do treinamento “Formagio de
facilitadores internos para o Plano Anual de Capacitacido do Senado Federal - PCASF”,
com carga horiaria de 80 horas/aulas, para 18 participantes, na modalidade “in
company”, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - O conteido programatico do treinamento deve seguir o
estabelecido na proposta da CONTRATADA e no Anexo I deste contrato.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitag@o e de qualificagio
que ensejaram sua contratagéo;

II-  apresentar copias autenticadas das altera¢des do ato constitutivo, sempre que houver;

IIT - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucdo deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de proteg@o e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario;

VI - fornecer todo o material necessario a completa realizagdo do curso (material didatico,
caneta, bloco de anotagdes, etc.), bem como disponibilizar os materiais em meio eletrénico
para impressao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso o treinamento seja reprovado na avaliagdo, conforme
critérios definidos no Anexo II, a CONTRATADA devera repeti-lo em até 30 (trinta) dias
corridos, em data a ser definida pelo gestor.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos néo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e

exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acéo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Ni#o poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obriga¢des deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE se compromete a disponibilizar sala de aula
com sistema de 4udio, computador, TV de LED, lousa branca, pincel para lousa branca;

projetor ¢ tela para projecdo. y
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SETIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Cédigo de Protegéo
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard os servigos objeto deste contrato, compreendendo a realizagéo
do treinamento “Formagdo de facilitadores internos para o Plano Anual de Capacitagdo do
Senado Federal — PCASF”, com carga horaria de 80 horas/aulas, para 18 participantes, na
modalidade “in company”, com inicio em até 30 dias a partir da assinatura do contrato e
prazo de execugdo de até 180 dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O curso sera realizado na modalidade “in company”, na
cidade de Brasilia-DF, nas dependéncias do ILB/Senado Federal, situado na Via N2, Unidade
de Apoio n° 05 do SENADO FEDERAL, CEP 70165-900, em data e horario a serem
definidos de comum acordo entre as partes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Antes do inicio dos treinamentos, a CONTRATADA realizara
um diagndstico do estagio atual do modelo de elaboragdo do Plano de Capacitagdo Anual do
Senado Federal, métodos, instrumentos e roteiros de elaboragio.

PARAGRAFO TERCEIRO - O treinamento sera realizado em forma de laboratérios de
prética presenciais, com trés modulos especificos:

I - MODULO A: Treinamento em sala de aula para elaboragiio do campo de solugbes — 16
horas, turma Unica;

II - MODULO B: Treinamento e preparagio em sala de aula para atuagio dos facilitadores —
40 horas, turma Unica;

III — MODULO C: Treinamento em campo, com acompanhamento dos facilitadores nos
primeiros atendimentos de forma a consolidar a aprendizagem — 24 horas, divididas em 6
turmas de 4 horas cada.

PARAGRAFO QUARTO - Os participantes deverfio participar obrigatoriamente dos trés
médulos para concluir o curso.

PARAGRAFO QUINTO - O objeto seré recebido mediante a emisséo, pelo gestor, de termo
de recebimento, em até 5 (cinco) dias uteis contados da data de finalizag¢@o de cada moédulo do
treinamento e a vista das fichas de avaliag@o do treinamento emitidas pelos participantes.

PARAGRAFO SEXTO — As fichas de avaliagio constam do Anexo II deste contrato.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios e total
descritos a  seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento
n® 00100.162745/2019-51 (fls. 16 a 28), ndo sendo permitida em nenhuma hipétese o
pagamento de servigos ndo executados ou executados de forma incompleta.

Preco Preco Total
Moédulo Especificacio Turmas it .9 §
Unitario (RS) (R$)

" Treinamento do campo de solugdes (16 1 23.900,00 23.900,00

horas)

Treinamento da atuacéo dos
5 facilitadores (40 horas) . SEamL00 =B600:00
C Treinamento pratico em campo (24 6 3.900,00 23.400,00

horas, sendo 04 horas cada turma)

VALOR TOTAL (A+B+C) 85.900,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global do presente instrumento é de R$ 85.900,00
(oitenta e cinco mil e novecentos reais), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execucio deste contrato, inclusive:

I — Reunides de alinhamento com os gestores demandantes, com fechamento do diagndstico
prévio;

IT — Adequagéo do conteudo as necessidades do Plano de Capacitagdo Anual do Senado
Federal — PCASF;

III - Elaborag@o de material didatico especifico e customizado;

IV — Elaboracdo de roteiros de atendimento e quadro de solugdes para os atendimentos
consultivos;

V — Certificado de concluséo;

VI — Coordenacdo pedagogica;

VII — Deslocamento, hospedagem e alimenta¢do dos ministrantes;

VIII — Disponibilizagdo dos materiais em meio eletrdnico para impressdo;

IX — Impostos e taxas.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a parceladamente, ao final de cada
moédulo, por intermédio de depodsito em conta bancéria da CONTRATADA, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas)
vias, ressalvada a hipétese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n° 8.666/1993, condicionado ao
termo circunstanciado de recebimento do objeto, conforme previsto no paragrafo quinto da
clausula terceira.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caberd 38 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplica¢éo das penalidades especificas
previstas na clausula nona.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio 4 nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacéo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta cldusula podera ser suspenso até que haja
reparago do vicio ou adimplemento da obrigagéo.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, séo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
[ = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 I=6/100/365 I=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O preco ¢ fixo e irreajustavel.
=7
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0551.4061.5664 e Natureza de DespesaS
3.3.90.39, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n°® 2019NE002119, de 27 de
novembro de 2019.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotag@o orcamentdria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de

celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO
Caberd aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contrata¢des
promover todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugéo deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
IT - multa;

III — suspensdo tempordria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Administrac@o, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da sang¢#o aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

6
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5° da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem
que a CONTRATADA dé inicio & prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos
neste contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global
deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente,
multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta cldusula, observando-se os
critérios constantes do paragrafo oitavo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugio do objeto, o atraso injustificado na
execucdo de alguma etapa, ou sua execucdo de forma insatisfatéria, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO — A nfo apresentacio da documentagio prevista no parégrafo
terceiro da cldusula quarta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo oitavo.

PARAGRAFO QUINTO - Findo os prazos limite previstos nos paragrafos segundo, terceiro
e quarto, sem adimplemento da obrigac@o, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato,
observando-se os critérios constantes do paragrafo oitavo, podendo ainda o SENADO, a seu
critério, impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto no paragrafo 2° a
critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais san¢des.

PARAGRAFO SETIMO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da clausula décima,

ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por cento) do
valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fung¢&o da gravidade apurada.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I - os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

II — a nfo reincidéncia da infragéo;

III — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
comissiva;

/<f
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SENADO FEDERAL

IV — a execucéo satisfatoria das demais obrigagGes contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragéo.

PARAGRAFO NONO — A multa de valor irrisério poderd ser convertida em pena de
adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se mostre
desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios

previstos no paragrafo oitavo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A multa aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniéo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo poderé ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigével devera ser precedida de
autorizacgdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério € a ampla defesa.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos ou até a execugdo plena do
objeto, aquela que ocorrer primeiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclus@o de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 23 Je ’VI}MW de 2019.

J@aog—xh
ILANA TROMBKA

DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

SE/BAZEGGIO
STAO EMPRESARIAL LTDA — EPP.

Testemunhas:

ram Mixavour miN7
S 1

Diretor ?}e CON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2019\MINUTAS\CONTRATO\BAZEGGIO 2019 - CT NOVO 017535 2019 (NI).doc
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ANEXO I

CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO A — Treinamento do campo de solugdes:

e Planejamento Estratégico, diretrizes e projetos estratégicos;

e Diretrizes de elaboragdo do Plano de Capacitacdo Anual do Senado Federal — PCASF

e Solugdes T&D ja existentes: Gerenciais, Técnicas, Pos-Graduacdo, etc.;

e Solugdes T&D possiveis: Modulos especificos, presenciais, ead, mistos;

e (Customizacdo, modalidades, formatos internos e externos;

e Solugdes de carater eventual como Oficinas, Palestras, encontros, simpésios,
seminarios;

e Formularios e roteiros de atendimento; e

e Atividades educacionais estruturadas X conceitos emergentes que exigem adequagdes
em tempo real.

MODULO B - Treinamento da atuacio dos facilitadores:

[ - CONHECER: ASPECTOS CONCEITUAIS GERAIS

e Papel — Responsabilidades do facilitador;
e Competéncias (CHA);

e Modelo de Atuagdo;

e Processo/Fluxo de Trabalho; e

e Etapas do Atendimento Consultivo.

I1 - CONHECER: ASPECTOS ESPECIFICOS DAS AREAS A SEREM ATENDIDAS

e Planejamento Estratégico da Area;

e Conhecimento do Negdcio do cliente (ferramentas);
e Abrangéncia dos atendimentos consultivos;

e Leitura de Cendrios — Cultura Organizacional; e

e (estdo da Mudanga.

Il - FAZER: MODELO DE ATUACAO

e [Etapas do Atendimento Consultivo;

e Contato Inicial e Contrato;

e Instrumentos de Coleta de Dados e Diagnéstico (cadeia de valor, entrevista
estruturada, questiondrio de prontiddo e outros, caso necessario);
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Pactuagdo das solugdes que constardo do plano;

Implementacéo das agdes educacionais pactuadas;

Controle e Acompanhamento d=2 execugdo do Plano de Capacitagdo Anual — PCASF;
Ferramentas de Apoio; e

Protocolo, pactuagdo e criagdo dos insumos para o Plano de Capacitagéo geral.

IV —SER / CONVIVER: ASPECTOS RELACIONAIS

Gestéo de Relacionamentos;

Comunicagdo (discussdo x dialogo);

Escuta Ativa/Empatica;

Percepg¢do e Leitura do Ambiente;

Vieses na Tomada de Deciséo — Ilusdo Cognitiva;
Etica — Postura;

Mediagdo de Conflitos;

Empatia Assertiva;

Colaboragdo; e

Inteligéncia social.

MODULO C - Treinamento pritico em campo:

Planejamento do atendimento — levantamento de dados;
Técnicas de entrevista;

Negociagio;

Formatacdo do quadro de solugdes;

Fechamento da proposta e pactuagdo com os gestores; €
Feeback da atuagéo do facilitador.
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ANEXO II

FICHA DE AVALIACAO

Curso 112 3|4 |5

Clareza na definicdo dos objetivos do curso.

Adequacéo do contelido programatico.

Programs Compatibilidade da carga horaria com o conteudo.
Qualidade dos exercicios praticos.
Aplicabilidade do conteudo no trabalho.
Resultados Pertinéncia dos conteudos ao curso proposto.
Cumprimento dos objetivos do curso.
Material / Recurso Instrucional 203405
Usado pelo Qualidade.
prefessor Quantidade.
Disponibilizado | Qualidade.
para o aluno Quantidade.
Professor 1123|415

Clareza na definicdo dos objetivos do curso.

Adequacao do conteudo programatico as aulas.

Conhecimento |Compatibilidade da carga horaria com o conteudo
do curso.

Dominio dos contelidos ensinados.

Aplicabilidade do contelido a realidade de
trabalho do aluno.

Pertinéncia das tematicas apresentadas em
relacdo ao curso.

Cumprimento dos objetivos propostos no curso.

Utilizacao de formas adequadas de avaliagdo da
Didatica aprendizagem.

Atendimento das suas expectativas como aluno.

Coeréncia no uso das estratégias de ensino.

Utilizacdo de técnicas de ensino e recursos
didaticos.

Planejamento e organizagcéo das aulas.

Estimulo ao debate e solucdo de problemas.

Relagdes Interacéo com a turma.

Interpessoais Disponibilidade para assisténcia ao aluno.

Pontualidade.

Assiduidade.

]
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Descrigéo do indicador | Avaliagao da qualidade do servigco prestado
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servicos do curso

coniratado
Instrumento de medicao | Ficha de avaliacdo de qualidade
Forma de Por meio de analise das fichas de avaliacdo e contagem
acompanhamento dos pontos pelo coordenador do curso
Responsavel Coordenador do curso
Periodicidade Ao fim do treinamento de cada turma

O curso ministrado para cada turma sera verificado e
Mecanismo de Calculo valorado individualmente. Contagem total dos pontos
conforme fichas de avaliacéo.
Recebimento do Servigo | O Gestor o recebera por meio de aceite

Inicio de Vigéncia Apés a assinatura do contrato
Pontuacéo de 100 a 140 pontos — OTIMO

Pontuacgéo de 85 a 99 pontos — BOM

Faixas de Avaliagcao
Pontuacéo de 75 até 84 pontos - REGULAR

Avaliagao abaixo de 75 pontos — INSUFICIENTE

Observacoes:

1. A avaliacéo final do treinamento sera realizada pelo fiscal do contrato, calculada pela
média das avaliacdes individuais.

2. Caso a avaliacao final seja INSUFICIENTE (abaixo de 75 pontos) a empresa devera
repetir o treinamento em até 30 dias corridos, em data a ser definida pelo gestor.
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