-

Processo n° 00200.018980/2017-05

L

00100.075123/2018-11

SERVICO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

SENADO FEDERAL

contrATON2 (01 8 0059

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO
por intermédio do SENADO FEDERAL ¢, do
outro, a empresa COPERSON AUDIO E
VIDEO LTDA., para o fornecimento de
solugdo para a modernizagdo de dudio do
Plenario principal do Senado Federal, incluindo
prestacio de  servicos de instalacdo,
treinamento, operagdo assistida, suporte técnico
€ manuten¢ao.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [ILANA TROMBKA, e
a empresa COPERSON AUDIO E VIDEO LTDA., com sede no SHCS/CL QD 412, BLOCO
B, SOBRELOJA 27, ASA SUL, BRASILIA - DF, fax n° (61) 3346-4487, telefone n° (61)
3346-6638, e-mail: copersonaudio@gmail.com ou adm@copersonaudioevideo.com.br, CNPJ-
MF n°® 07.648.642/0001-40, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. EDSON MUNDIM FILHO, CI. 308.980, expedida pela SSP/DF, CPF n°. 150.038.411-
91, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO
n® 43/2018, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento digital
n® 00100.071030/2018-18 do Processo n° 00200.018980/2017-05, incorporando o edital € a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n® 00100.064329/2018-16, a
este instrumento, € sujeitando-se as partes as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n® 11 de 2017
do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de solugdo para a modernizagdo de
audio do Plenario principal do Senado Federal, incluindo prestacdo de servigos de instalagio,
treinamento, operagio assistida, suporte técnico e manutencio, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentey d
natureza do ajuste:
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I- manter durante a execugdo deste contrato as condicdes de habilitagdo e de qualificacio
que ensejaram sua contratagdo;

II - apresentar copias autenticadas das altera¢des do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucdo deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - implementar uma solugdo completa, ndo devendo ater-se apenas ao cumprimento dos
requisitos individuais de cada elemento, mas apresentando um sistema totalmente integrado e
funcional;

VII - garantir a total compatibilidade tecnoldgica entre equipamentos e entre equipamentos e
softwares para o perfeito funcionamento do sistema;

VIII -  proceder a transferéncia de tecnologia, no tocante as solugdes relativas a
operacionalizacdo do sistema;

IX - realizar testes em conjunto com o corpo técnico do SENADO para verificagdo do
funcionamento do sistema;

X - indicar quais os recursos logisticos e audiovisuais se fardo necessarios para a realizagdo
do treinamento;

XI - disponibilizar recursos para a abertura ¢ finalizagdo de solicitagdes de suporte técnico,
conforme periodos, horarios e condi¢oes definidas;

XII - prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo corpo
técnico do SENADO referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
previstas;

XIII -  arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servico contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

XIV - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recurso
humanos e supervisdo técnica e administrativa para garantit a qualidade do servigo e
atendimento as especificagdes contidas neste contrato, no edital e seus anexos;

XV - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
2
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contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridas;

XVI - substituir, sempre que exigido, motivadamente, pelo gestor do contrato, qualquer
um dos seus empregados, cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgido ou ao interesse do
servigo publico, decorrente da execucdo do servigo;

XVII - comunicar, formal e imediatamente, ao gestor do contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado;

XVIII - garantir a reposi¢do de equipamentos e pegas para manutenc¢io de todo o sistema
durante toda a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucio dos servicos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Uinica ¢ exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTAGEM DOS PRAZOS

A CONTRATADA executard os servicos objeto deste contrato, compreendendo o
fornecimento de solugdo para a modernizagdo de dudio do Plendrio principal do SENADO,
incluindo prestagdo de servigos de instalagdo, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico e
manutencdo nos prazos e condi¢des estabelecidas neste contrato, no edital e seus anexos.

I - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento.
II - A critério do SENADO, os prazos de execucdo deste contrato poderdo ser prorrogados

sempre que aceitas as justificativas apresentadas tempestivamente pela CONTRATADA, nos
termos do art. 57, §1° e seus incisos, da Lei n® 8.666/1993.
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a) Para os fins previstos neste inciso a CONTRATADA devera protocolar o seu pedido
devidamente justificado antes do vencimento do prazo inicialmente estabelecido.

CLAUSULA QUARTA — DO SISTEMA DE AUDIO DO PLENARIO PRINCIPAL
(ITEM 1)

A CONTRATADA devera entregar os equipamentos que compdem o Sistema, novos e sem
uso, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos a contar do recebimento da via assinada do
contrato, de acordo com os termos e as especificagdes descritas no Anexo 2 (Especifica¢des),
bem como com a marca e caracteristicas discriminadas em sua proposta.

I — Os equipamentos deverdo ser acondicionados adequadamente em caixa lacrada, permitindo
completa seguranca durante o transporte.

II— O local da entrega sera no Servico de Almoxarifado de Material Eletrénico da
Coordenacdo de Eletronica SEAMEL/COOELET), localizado na Praca dos Trés Poderes,
Anexo 2, 1° Subsolo — SENADO FEDERAL, Brasilia — DF;

IIT - Os equipamentos fornecidos deverdo ter garantia de 12 (doze) meses contra defeitos de
fabricacdo, defeitos técnicos ou impropriedades, a contar da data de emissdo dos respectivos
Termos de Recebimento Definitivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA coordenara com o SENADO o
agendamento da entrega dos equipamentos, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para verificagio da entrega de equipamentos, a CONTRATADA
devera fornecer, no ato de agendamento, uma lista contendo todos os equipamentos, placas,
moédulos e acessorios a serem entregues para compor a solugao.

I - A lista deve indicar a qual equipamento a placa, o moédulo ou o acessorio pertence.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fornecidos os equipamentos, esses serdo recebidos:

I — provisoriamente, pelo 6rgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade das especificagbes em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da entrega de
equipamentos pela CONTRATADA, apos conferéncia de marca e modelo dos equipamentos, e
conformidade com as especificagdes, oportunidade em que sera emitido Termo de Recebimento
Provisorio dos Equipamentos;

II — O recebimento definitivo dos equipamentos se dard em até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da emissio do Termo de Recebimento Provisorio da Instalagdo e teste quanto as
funcionalidades do sistema, conforme Clausula Quinta, oportunidade em que sera emitido
Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos;

PARAGRAFO QUARTO - Apés a emissio do Termo de Recebimento Provisério dos
Equipamentos serd liberado o pagamento correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor
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do item 1, ficando a liberagdo dos demais 50% (cinquenta por cento) do valor deste item
condicionada a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

CLAUSULA QUINTA — DA INSTALACAO (ITEM 2)

A CONTRATADA iniciara a instalagdo somente apoés a emissio de ordem de servico de
instalagdo por parte do SENADO, a qual indicara a data de inicio da instalagéo.

I- A ordem de servico de instalagdo serd emitida com, no minimo, 10 (dez) dias fiteis de
antecedéncia do dia de inicio da instalacéo;

IT — Devido a necessidade de conciliar a execucdo da instalagcdo com as atividades legislativas
realizadas no Plendrio do SENADO, a ordem de servico de instalacio serd emitida em até 04
(quatro) meses contados da assinatura do contrato;

IIT - A CONTRATADA deve fornecer o diagrama de instalagdo detalhado e o layout com a
disposicdo fisica dos equipamentos com, no minimo, 4 (quatro) dias fiteis de antecedéncia do
dia de inicio da instalag@o para aprova¢do, nos formatos eletrdnicos “pdf” e “odg”, conforme
detalhamento constante do Anexo 2 do edital — Especificagdes Técnicas;

IV - O SENADO tera até 2 (dois) dias Uteis para analisar o diagrama de instalagdo e layout.
Para a aprovagdo do diagrama de instalagdo e layout, o corpo técnico do SENADO observara
os critérios previstos neste contrato, no edital e seus anexos. Também serdo considerados
fatores como ergonomia, praticidade de operagdo ¢ manutengdo, recomendagdes dos
fabricantes, e demais fatores que possam de alguma forma prejudicar o bom funcionamento e
operagdo do sistema;

V - A CONTRATADA tera até 2 (dois) dias uteis para adequar o diagrama e layout aos
apontamentos feitos pelo SENADO;

VI - A instalagdo sera realizada nas dependéncias do SENADO, localizado na Praga dos Trés
Poderes, CEP 70165-900, Brasilia — DF;

VII - O prazo de garantia dos servigos de instalagdo sera de 12 (doze) meses, contados do
recebimento definitivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo méximo para conclusio da instalagdo & de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de inicio indicada na ordem de servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA fari a instalacio e a integragdo de todos os
elementos do sistema, de forma a entregar, ao final do processo, um sistema totalmente
funcional, em consondncia com as especificacdes técnicas, testado e aprovado em conjun
com o corpo técnico do SENADO.
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I - Para tanto, ¢ de competéncia da CONTRATADA o fornecimento de todos os cabos,
conectores, adaptadores, acessorios e demais materiais necessarios a perfeita integragdo de todo
o sistema.

II - Todos os materiais a serem utilizados deverdo ser novos e projetados para o fim que serdo
utilizados, atendendo a legisla¢do a que tiverem submetidos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A instalacio elétrica deverd fornecer conexio dos cabos de
alimentacdo até o quadro elétrico indicado para a instalagdo.

PARAGRAFO QUARTO - A instalacio inclui a identificagio dos cabos. Os cabos deverdo
possuir em cada ponta etiqueta de acordo com o padrdo apresentado pelo corpo técnico do
SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Antes do inicio dos servicos de montagem do sistema, a
CONTRATADA devera apresentar, por escrito, ao corpo técnico do SENADO, o nome do
representante administrativo e o responsavel técnico pela execugdo dos servigos, que devera ser
um Engenheiro da area de Elétrica, de Eletronica ou de Telecomunicagdes. Devera apresentar
também seus respectivos substitutos, em caso de auséncia dos titulares.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera enviar, ao gestor do contrato, a relagio
das pessoas que irfio executar os servigos contratados, visando providenciar a identificagdo e
permissio de acesso ao local dos servigos.

PARAGRAFO SETIMO - Concluida a instalagio dos equipamentos, o Termo de
Recebimento Provisorio da Instalagdo sera emitido em até 5 (cinco) dias tteis, contados a partir
da comunicac@o de finalizacdo desse servigo por parte da CONTRATADA;

PARAGRAFO OITAVO - Apbs realizar a instalacio dos equipamentos, a CONTRATADA
devera fornecer a seguinte documentagdo técnica, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados
a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio de Instalag@o:

I - As built do sistema instalado, que devera:
a) Ser fornecido impresso e nos formatos eletronicos pdf e odg;

b) Conter o diagrama de fluxo de sinal e informagdes detalhadas da interligacdo de todos os
equipamentos que fazem parte da solugdo;

¢) Constar as informagdes dos sinais separadamente com relagdo ao dudio analdgico, audio
digital, rede, entre outras; €

d) Conter listas dos cabos, identificando cada cabo por um nimero sequencial e informande
sua origem e o destino.
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II - Documentacdo das configuracdes realizadas no sistema quanto a qualidade de servigo QoS,
criagdo de rotinas, /ogins e senhas de usudrios e administradores do sistema, questdes de
hierarquia, permissdes, entre outras.

III - Cédigo fonte de qualquer automagdo que tenha sido necessdria para atender as demandas
especificas deste contrato, no edital e seus anexos.

IV - Calendirio de manutengio preventiva, indica¢do das rotinas e atividades a serem
realizadas e tempo de duracdo.

PARAGRAFO NONO — O Termo de Recebimento Definitivo de Instalacio serd emitido em
at¢ 5 (cinco) dias uteis, contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisério de
Instalagédo.

I - Sdo pré-requisitos para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Instalagio:

a) O saneamento das pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisorio e a
verificagdo da qualidade e perfeito funcionamento de todos os equipamentos integrantes da
solugdo;

b) A disposi¢io dos equipamentos nos racks de acordo com o layout aprovado;

¢) A estabilidade mechnica dos racks, conexdes rigidas, alinhamento e esquadro de suas
estruturas e acessorios;

d) A correta identificagcdo dos cabos;
e) A adequada organizagdo, fixacdo e limpeza do cabeamento;

f) A verificagdo do correto funcionamento de todo o sistema apds a realizagdo de teste em
conjunto com o corpo técnico do SENADO;

g) A configuragdo do sistema quanto & criacdo de rotinas, logins e senhas de usudrios €
administradores do sistema, questdes de hierarquia, permissdo, entre outras;

h) A entrega de toda documentagdo técnica pertinente.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA serd responsivel pelas despesas com
translado, hospedagem e alimentagdo dos profissionais que irdo executar a instalagfo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera retirar, ao término da
instalacdo, os restos de materiais e ferramentas utilizados dos locais atingidos, promovendo a
limpeza diaria da 4area e todos os procedimentos necessarios para manter a drea limpa €
composta.
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CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO (ITENS3e4)

A CONTRATADA iniciarad cada treinamento (Item 3 — Treinamento Operacional e Item 4 -
Treinamento técnico) somente apds a emissdo da respectiva ordem de servigo por parte do
SENADO.

I — As ordens de servigo indicardo o item, a data de inicio do treinamento € o local exato onde
sera realizado;

IT - A ordem de servigo sera emitida com, no minimo, 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia ao
inicio de cada treinamento;

IIT - As ordens de servigo de treinamento serdo emitidas em até 04 (quatro) meses, contados da
assinatura do contrato, de forma que se possa harmonizar o inicio da execugido desses itens ao
término da execucdo do item 2.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O objetivo do treinamento é prover aos profissionais do
SENADO conhecimentos e habilidades suficientes para o bom uso ¢ funcionamento da solucdo
adquirida.

PARAGRAFO SEGUNDO - O treinamento, que devera ser ministrado em lingua portuguesa,
sera realizado nas dependéncias do Senado Federal, localizado na Praca dos Trés Poderes, CEP
70165-900, Brasilia — DF.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para a realizacio do treinamento, a CONTRATADA devera
entregar a0 SENADO, com 1 (um) dia 1util de antecedéncia do inicio do respectivo curso,
material didatico impresso, em lingua portuguesa, elaborado com o contetido a ser aplicado, em
ntiimero compativel com o de participantes e fornecer copia em formato digital.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas com
translado, hospedagem e alimentagdo dos profissionais que ministrardo o treinamento.

PARAGRAFO QUINTO - O treinamento relativo a0 Médulo Operacional (item 3) deverd ter
a carga hordria total entre 16 (dezesseis) e 30 (trinta) horas, distribuidas em 2 (duas) turmas,
sendo uma matutina e uma vespertina, e deve ser ministrado, para cada turma, em 2 (dois) dias,
no minimo.

I- Cada turma do Mddulo Operacional comportara pelo menos 12 (doze) alunos.
PARAGRAFO SEXTO - O contetido do treinamento do Médulo Operacional compreender:

I- Configuragao;
IT- Recursos; e

III - Operacao do sistema.
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PARAGRAFO SETIMO - O treinamento referente ao Médulo Técnico (Item 4) devera ter a
carga horaria total entre 16 (dezesseis) horas e 30 (trinta) horas, distribuidas em 02 (duas)
turmas, sendo uma matutina e uma vespertina, e deve ser ministrado, para cada turma, em 02
(dois) dias, no minimo.

I- Cada turma do Médulo Técnico comportara pelo menos 6 (seis) alunos.
PARAGRAFO OITAVO - O contetdo do treinamento do Médulo Técnico compreendera:

I- Abordagem e configuracdo de software e dos recursos de hardware dos equipamentos e
seus respectivos periféricos;

II - Aspectos de manutencdo preventiva e corretiva, tais como: instalagdo, alimentagdo,
limpeza, refrigeragdo, inicializacdo, etc.; e

IIT - Detalhamento do funcionamento do sistema a nivel de placa e do ferramental para
solu¢des de problemas.

PARAGRAFO NONO - O prazo maximo para conclusdo do treinamento de cada turma serd
de 3 (trés) dias tteis a contar do seu inicio.

PARAGRAFO DECIMO - Efetivada a prestagio dos servicos de treinamento, o objeto (itens
3 e 4), sera recebido:

I — definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste ou, nos casos em que se
enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da comunica¢do de conclusdo do
treinamento por parte da CONTRATADA ao SENADO. O Termo de Recebimento Definitivo
do Treinamento de cada item indicara o nivel de servigo prestado, de acordo com os requisitos
constantes no paragrafo primeiro da Clausula Nona.

CLAUSULA SETIMA — DA OPERACAO ASSISTIDA (ITEM 5)

A CONTRATADA iniciara o servigo de operagio assistida somente apds a emissio da
respectiva ordem de servigo. Essa ordem de servigo indicara a data de inicio da prestacdo do
servigo;

I- A ordem de servico serd emitida com, no minimo, 1 (um) dia 1til de antecedéncia do dia de
inicio da operacdo assistida;

II - A ordem de servico de operagdo assistida sera emitida em até 04 (quatro) meses, contados
a partir do dia da assinatura do contrato

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd, a partir da data de inicio da
operacio assistida, manter nas dependéncias do SENADO, por um periodo de trinta dias
G
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corridos, nos dias tteis das 8h as 20h, um técnico para acompanhamento da utilizacdo dos
sistemas, prestando os esclarecimentos que forem solicitados no que se refere a utilizacdo dos
equipamentos/softwares integrantes da solugdo.

I- O técnico também devera fazer o acompanhamento durante toda atividade legislativa que
utilizar o sistema assistido. Isso pode implicar em trabalho em horarios e dias fora do previsto
no paragrafo primeiro.

II - O técnico que prestard o servigo de operacéo assistida devera trajar passeio completo, que é
o padrdo de vestimenta para acesso as areas de atividade legislativa do SENADO;

PARAGRAFO SEGUNDO - A operagdo assistida deverd priorizar os chamados indicados
pelo corpo técnico do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetivada a prestacdo dos servicos de Operacdo Assistida, o
objeto (Item 5) sera recebido:

I — definitivamente, pelo gestor responséavel pela fiscalizacdo do ajuste ou, nos casos em que se
enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da conclusdo deste servi¢o. O Termo
de Recebimento Definitivo da Operagdo Assistida indicaré o nivel de servigo prestado.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento dos servicos de operagdo assistida sera realizado
ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Operacdo Assistida, observado o nivel
de servico prestado, conforme paragrafo segundo da Clausula Nona.

CLAUSULA OITAVA — SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO (ITEM 6)

O servico de suporte técnico e manuten¢do visa manter todo sistema em perfeito
funcionamento, livre de defeitos, bugs, conflitos, instabilidades ou qualquer outro fator que
ameace ou impega o funcionamento normal de qualquer um de seus componentes e serd
prestado a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Instalagéo;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O servico de suporte técnico € manutengdo deverd ser prestado
24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para todos os produtos adquiridos
(equipamentos e programas), contemplando, se necessario, substituicdo de qualquer pega ou
componentes da solugio em caso de defeito, nos prazos e condigdes estabelecidos neste
contrato, no edital e seus anexos, sem custo adicional para o SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestacio do servigo de suporte técnico e manuten¢do nio
impede intervengdes no sistema por parte do corpo técnico do SENADO para atender as
demandas urgentes desta Casa Legislativa.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA dever4 informar e fornecer, dentro do prazo
de 60 (sessenta) dias corridos, sempre que disponiveis pelo fabricante:

10
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I - Todas as correcoes de softwares;

II - Todas as atualiza¢des de software, inclusive de upgrade de versao.

PARAGRAFO QUARTO - Caso solicitado pelo corpo técnico do SENADO, a
CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos softwares descritos no paragrafo anterior.

PARAGRAFO QUINTO - O servigo poderd ser requisitado pelo SENADO por meio de
telefone, e-mail, chat (mensagens instantineas), ou qualquer outro meio de comunicagio
acordado entre as partes, ficando a critério do SENADO a escolha do meio de comunicagio a
ser utilizado para cada chamado.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o SENADO considere necessiria a manutencdo técnica
presencial, podera solicita-la de imediato.

I- O técnico que prestard o servico de manutencdo técnica presencial devera trajar passeio

completo, que é o padrio de vestimenta para acesso as areas de atividade legislativa do
SENADO

PARAGRAFO SETIMO - O suporte técnico inclui, entre outras atividades, prover
informagdo, assisténcia e orientacdo para: instalacdo, desinstalagdo, configuracdo, substitui¢ao
e atualizacdo de programas (software) e dispositivos fisicos (hardware); aplicacdo de corre¢des
(patches) ¢ atualizacdes de software; diagndsticos, avaliagdes e resolucdo de problemas; ajustes
finos e personalizagdo da solugdo; caracteristicas dos produtos; e demais atividades
relacionadas a correta operacdo e funcionamento da solucdo da melhor maneira possivel no
ambiente do SENADO.

I- O suporte técnico serd prestado utilizando-se os meios de comunicacdo disponiveis e
permitidos para utilizagdo no SENADO e acordado entre as partes.

PARAGRAFO OITAVO - A manutencio técnica consiste de configuragio/atualizacio no
sistema, reparo ou troca de pegas, placas, modulos ou equipamentos, sendo todo o onus de
responsabilidade da CONTRATADA (transporte, acomodagdo e alimentacdo de técnicos,
reposi¢do de pegas, placas, modulos ¢ equipamentos ou qualquer outra despesa), visando
manter ¢/ou reestabelecer o pleno funcionamento do sistema.

I- As substituigdes de placas, modulos ou equipamentos deverdo ser realizadas respeitando-
se o nivel de qualidade daqueles inicialmente contratados;

II- Todas as placas, médulos ou equipamentos substitutos, descritos no inciso anterior,
deverdo ser novos.

III - Faculta-se & CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, pega €
componente defeituoso, com a devida autorizagdo de saida de equipamento do SENADO, por
outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entfio, a partir de seu pleno estado de
funcionamento, ficard suspensa a contagem do tempo de solu¢do definitiva, descrita no
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PARAGRAFO NONO - Com o intuito de reduzir falhas no sistema, a CONTRATADA
devera prestar servigos de manuten¢io preventiva.

PARAGRAFO DECIMO - A periodicidade, os horarios ¢ a duragio de cada visita técnica
para realiza¢do de manutengdo preventiva deverdo ser previamente acordados com o SENADO,
levando em conta sua rotina de operagio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera fornecer, em até 30
(trinta) dias corridos apés o término da operagio assistida, proposta de calenddrio de realizacdo
de manutencdo preventiva, levando em conta a indicagdo dos fabricantes dos equipamentos,
descrevendo as rotinas e atividades a serem desempenhadas em cada visita para
avaliagdo/aprovagdo do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As solicitagdes de suporte técnico e manuten¢io
serdo feitas em decorréncia de qualquer problema detectado pelo corpo técnico do SENADO
ou ameaca ao estado de funcionamento dos equipamentos, incluindo problemas relacionados
com instalagdo, configuragdo e atualizacao.

I - O SENADO encaminharda 8 CONTRATADA, relagdo nominal da equipe técnica autorizada
a abrir e fechar chamados de manuteng¢@o e suporte técnico.

)

IT- Entende-se por “abertura do chamado” a comunicagdo feita pelo SENADO a
CONTRATADA relatando o problema.

III - Entende-se por “fechamento do chamado” o pleno restabelecimento da funcionalidade e
do desempenho dos equipamentos em questdo, incluindo a troca de pecas e a execugdo de
quaisquer procedimentos corretivos que se facam necessarios.

IV - Todas os chamados serdo registrados pelo corpo técnico do SENADO e pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA deverd registrar o chamado,
gerando algum numero, c6digo ou protocolo, que servira de referéncia para acompanhamento,
devendo informa-lo ao membro do corpo técnico do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA fard
registro da solicitagdo, com, no minimo, as seguintes informagdes: identificacdo do chamado;
data; hora; problema observado; tempo de paralizacdo em horas; quantidade de ocorréncias
para o equipamento; modelo e nimero de série do equipamento; nome, telefone, e-mail do
profissional do corpo técnico do SENADO responsével pela abertura do chamado.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - No ato do fechamento do chamado deverd constar a
tratativa que foi dada para solucionar o problema, o registro da solicitagdo, a data e hora do

fechamento do chamado.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Concluido o suporte técnico ou manutencdo, a
CONTRATADA comunicard ao corpo técnico do SENADO e solicitara autorizagdo para o
fechamento do chamado. Caso o corpo técnico do SENADO nio confirme a solugio definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado. Nesse
caso, 0 SENADO indicara as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Cabe 8 CONTRATADA entregar, mensalmente, até o
quinto dia util de cada més, para fins de controle e pagamento, relatdrio de prestacdo de servigo
de Suporte Técnico e Manutengdo realizado no periodo. Deverdo constar, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) Relacdo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data ¢ hora do inicio e
término do atendimento;

b) Identificagdo do problema;
¢) Severidades;
d) Providéncias adotadas para o diagnostico, solugdo proviséria e solugdo definitiva;

e) Data e hora do inicio e término da solucdo definitiva.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O Termo de Recebimento Mensal do servico de
Suporte Técnico e Manutengdo sera emitido em até 5 (cinco) dias uteis contados a partir do
recebimento do relatorio mensal a que se refere o Paragrafo Décimo Oitavo desta Clausula,
indicando o nivel de servigo prestado.

PARAGRAFO DECIMO NONO — O pagamento do servigo de Suporte Técnico Mensal esta
sujeito a ajustes, de acordo com o nivel de servigo prestado, conforme previsto no paragrafo
terceiro da Clausula Nona.

CLAUSULA NONA — DOS NIVEIS DE SERVICO

Os servigos abaixo relacionados estardo sujeitos & aplicagio de Acordo de Nivel de Servigos
(ANS).

a) Item 3 - Treinamento Modulo Operacional
b) Item 4 - Treinamento Mddulo Técnico

¢) Item 5— Operagdo Assistida

d) Item 6 — Suporte técnico e Manutengao

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para o Item 3 — Treinamento Mddulo Operacional e Item 4 —
Treinamento Mddulo Técnico, serdo avaliados o instrutor e o curso ministrado para cada
treinamento.

1- A avaliagdo sera feita por meio de formulério a ser preenchido por cada aluno que avaliara,
separadamente o instrutor e o curso ministrado.
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IT - O formulario a ser preenchido sera semelhante ao mostrado abaixo:

Questionario de Avalia¢do de Curso
Modulo:
Turma:
Instrutor:
Margue com “X” a nota que melhor representa cada item avaliado.
Considere a ordem crescente em seu grau de satisfacdo, sendo I pouco satisfeito e 5 muito

satisfeito.
Avaliac¢io do Instrutor
b Pontuacio por
Quesito Peso quesito (nota x
1(2(3]4]|5 iy
1 | Seguranca e dominio do contetido. 2 a
Didética e clareza na transmissdo do
2 | conhecimento. 2 b
3 | Disposi¢io para sanar davidas. 1 c
Ritmo de apresentagio do contetido
4 | considerando o tempo disponivel. 1 d
Pontuaciio -> | —p+h+ctd

Avaliacio do Curse

Pontuacio por
quesito (nota x
Quesito Nota Peso peso)

1 2 3 4 5
Riqueza de informacdes do Material
1| didatico. 2 X
Relevincia do contetido ministrado
) considerando as reais necessidades ) y
do sistema.
3 | Grau de aprendizado. 1 7

Pontuagio ->| = xity+z

Il - A pontuagio de cada quesito (a, b, ¢, d) é encontrada multiplicando-se a nota atribuida
pelo aluno pelo peso de cada quesito;

14
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IV- A pontuagdo na avaliagio de cada aluno é encontrada somando-se a pontuagdo
encontrada para cada quesito (atb+c+d para avaliagdo do instrutor e x+y+z para avaliacio do
curso);

V - A pontuagdo total de cada instrutor serd calculada somando-se a pontuacio obtida no
formulario de cada aluno para a avaliac¢io do instrutor;

VI- A pontuagdo total de cada treinamento serd calculada somando-se a pontuagio total
encontrada no formulario de cada aluno para a avaliacio do curso;

VII - Para fins de pagamento de acordo com a qualidade do servigo de treinamento prestado,
sera calculada a pontuagdo total de cada treinamento, que correspondera a soma de todas as
pontuacdes de cada instrutor e de cada curso;

VIII - O pagamento pela prestacdo do servigo de treinamento observara o nivel do servico
prestado de acordo com a tabela a seguir, na qual a “porcentagem da razdo” diz respeito a razio
entre a pontuacdo total do treinamento e a sua pontuagdo maxima possivel de ser obtida:

Porcentagem do

Porcentagem da razio pagamento a set
realizado
90% - 100% 100%
80% - 89% 99%
70% - 79% 98%
60% - 69% 97%
50% - 59% 96%
IX- Apds a incidéncia maxima de glosas, a CONTRATADA estara sujeita a multa no

valor de 5% (cinco por cento) do valor do item, nos termos do Pardgrafo Oitavo da Clausula
Décima Sexta.

PARAGRAFO SEGUNDO — A qualidade do servio prestado relativo ao Item 5 (Operagdo
Assistida) sera verificada em fun¢do da pontuagao calculada de acordo com o previsto na tabela
abaixo:

; e Pontuacio por quesito
Quesito Meétrica Peso (Miétxica x Peso)

1 |Deixar de ser cordial no atendimento prestado. . 1 A

Deixar de explicar com clareza e disposicdo a Quanﬂtldgde de 5 B
2 | e 7t . ' ocorréncias que

davida de usuario operacional. 3

se verificou o

3 Deixar de explicar com clareza e disposicédo a quesito 3 C

davida de usudrio técnico.
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Pontuacio por quesito

uesito Meétric P £
Q PN - (Métrica x Peso)

Deixar de realizar configuragio no sistema em
4 |periodo inferior a 20 (vinte) minutos, contado a 5 D
partir da solicitagdo.

Deixar de identificar, dentro de 3 (trés) horas,

3 . g
causa de problema que ocasionou chamado técnico. 7 k
Quantidade de
6 | Deixar de apresentar relatorio técnico. relatorios ndo | 10 F
apresentados
7 |Faltar ao horario da operagdo assistida. Quantiade de 0,5 G

horas em falta

Pontuacio | = A+B+C+D+EAF+G

I- Asletras (de A a G) na tabela correspondem a pontuacgido de cada quesito e sdo calculadas
multiplicando-se a quantidade de ocorréncia observada para cada quesito e o seu peso
correspondente;

IT - A soma da pontuagdo de cada quesito corresponde a pontuacdo final. Quanto menor a
pontuagio alcangada, menor o ajuste no pagamento do servico de operacio assistida;

Il -  Por cordialidade se entende: tratar com respeito, paciéncia e educagdo os profissionais
atendidos e demais profissionais do SENADO;

1V - Os usudrios operacionais sdo aqueles cujas fun¢des se relacionam principalmente a
utilizacdo dos softwares;

V- Os usudrios técnicos sdo aqueles cujas fungdes se relacionam a configuragdo,
monitoramento e solu¢éo de problemas técnicos;

VI - Na contagem de horas de falta a operagdo assistida contabilizam-se os atrasos e outros
periodos em que nio se verifique a presenga de profissional incumbido do servigo de operagdo
assistida dentro do hordrio previsto para a prestagdo deste servico;

VII - Para fins de registro e posterior conferéncia, o profissional responsavel por prestar o
servico de operacio assistida deverd anotar, em documento proprio para este fim, o horério de
entrada ¢ saida em seu posto de trabalho, devendo registrar também os periodos em que
necessitar se ausentar;

VIIl- Caso julgue necessario, o SENADO podera solicitar a apresentagdo de relatorio
técnico contendo detalhes dos procedimentos a serem realizados para solu¢do de determinado
problema, bem como orientagdo de procedimentos preventivos a serem adotados a fim de
evitar-se a ocorréncia de problemas semelhantes;
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a) Os relatérios deverdo ser elaborados apropriadamente, de forma a cumprir com o objetivo
de transferir conhecimento e auxiliar os técnicos do SENADO a resolverem os problemas ap6s
o fim do contrato;

b) O relatério deverd ser apresentado em no maximo 48 (quarenta e oito) horas ap6s a
solicitagdo por parte do SENADO. Caso seja necessaria a elaboragdo de documentacdo mais
extensa € detalhada dos procedimentos executados, incluindo justificativas técnicas,
esclarecimentos adicionais, esquemas graficos, e orientacdes complexas, o prazo podera ser
estendido a critério do SENADO.

IX- O pagamento da operagdo assistida ocorrerd em fungio do nivel do servigo prestado,
sendo os valores de glosa previstos conforme tabela abaixo. A porcentagem sera aplicada ao
valor mensal constante da proposta da CONTRATADA para o servigo de operagdo assistida.

Pontuacio |0ad4 ]| 5a9 |10a14 |15a19]20a24 |25a29|30a34 |35a39(40a44|45a49

Glosa a

ser 0% [0,05%| 1% 1,5% | 2,5% 3% 3,5% 4% 4,5% 5%
aplicada
Pontuacao Acima de 49 pontos

Acima de 49 pontos sera aplicada penalidade no valor de 5% sobre o valor contratado para o servigo de
operagdo assistida, conforme previsto na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO TERCEIRO - O disposto neste pardgrafo regulard a apuracio do nivel do
servigo prestado referente ao Item 6 (Suporte Técnico e Manutencao):

I - Definigdes:

TSP: Tempo que a CONTRATADA gastou para solucionar o problema. Inicia-se com a
abertura do chamado e contabiliza-se até que o problema seja considerado solucionado pelo
corpo técnico do SENADO;

TLG: Tempo limite para aplicagio de glosa, inicia-se com a abertura do chamado e ¢ definido
de acordo com a tabela “Niveis de Severidade”;

TLP: Tempo limite para aplicagdo de penalidade: Inicia-se com a abertura do chamado e €
definido de acordo com a tabela “Niveis de Severidade”.

II - O servico de suporte técnico e manuten¢do deverd observar o tempo limite para aplicagdo
de glosa (TLG), estando a CONTRATADA sujeita & aplicagdo de glosa caso o tempo
transcorrido entre a abertura do chamado e a solugio do problema (TSP) exceda o tempo limite
para aplicacdo de glosa (TLG);

I - Os pagamentos do servigo de manutengdo e suporte técnico ocorrerdo em fungio da
quantidade de horas de servigo glosadas, considerado que o més regular possui 720 (setecentas
¢ vinte) horas, e serdo calculados conforme a formula a seguir:

VMA =FCx VM
17
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Onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado (valor a ser efetivamente pago);
VM = Valor Mensal definido em Contrato;

FC = Fator de Correcdo, definido entre 0 € 1, cumulativo no més de acordo com os chamados
abertos ¢ seus niveis de severidade. O célculo do FC € definido pela formula abaixo:

FC = [720 — (3, Tg x Pchamado)] + 720
Onde:

Tg: Total de horas glosadas. Corresponde a quantidade de horas em que o tempo para solucionar o
problema excedeu o tempo maximo para término do reparo do problema;

Tg=0,se TSP <TLG
Tg =TSP - TLG, se TSP >TLG

Pchamado = Peso do chamado de acordo com sua severidade.

IV - O servigo de manutengdo e suporte técnico deverd observar o tempo limite para
aplicagdo de penalidade (TLP), estando a CONTRATADA sujeita a aplicagdo de penalidade,
caso exceda o tempo estabelecido (TSP > TLP);

V - A tabela “Niveis de Severidade” sera utilizada para determinar para cada chamado o nivel
de severidade, o tempo limite para aplica¢do de glosa (TLG), o tempo limite para aplicagdo de
penalidade (TLP) e o peso do chamado (Pchamado), sendo a classificagido determinada de
acordo com a analise do corpo técnico do SENADO, levando em consideragdo fatores tais

como a natureza, a prejudicialidade e a reincidéncia do problema;

Niveis de Severidade

Severidade Nivel 1

Caracteristica

O problema ¢ contornavel ¢ causa transtorno considerado pequeno.

Exemplos

- Falhas ou bugs em softwares que ndo comprometem o funcionamento
nem geram grandes transtornos.

Tempo limite para
aplicaciio de Glosa (TLG)

240 (duzentos e quarenta) horas.

Tempo limite para

aplicac@o de penalidade Nio enseja penalidade, somente glosa.
(TLP)
Peso (Pchamado) 0,04
Severidade Nivel 2
5 55 O problema é contornavel, mas causa transtorno a operagdo/configuragio

Caracteristica .

do sistema.

- E necessario implementar rotinas de trabalho alternativas &
Exemplos

operagdo/configura¢do néo antes necessarias.
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Tempo limite para
aplicacdo de Glosa (TLG)

120 (cento e vinte) horas.

Tempo limite para
aplicacio de penalidade
(TLP)

Nao enseja penalidade, somente glosa.

Peso (Pchamado) 0,06
Severidade Nivel 3
O problema nfo é contornavel sem que se proceda a manutengdo corretiva
Caracteristica para conserto ou troca de peca, o problema reduz a capacidade do sistema
ou causa transtorno que onera a operagdo/configuracdo do sistema.
- O equipamento ndo atende aos comandos de um operador
Exemplos

- O suporte remoto ¢ considerado insatisfatério.

Tempo limite para
aplicacio de Glosa (TLG)

48 (quarenta e oito) horas

Tempo limite para
aplicaciio de penalidade
(TLP)

360 (trezentos e sessenta) horas

Até 10% do valor mensal contratado para o servigo de manutengio e

ittt suporte técnico, conforme previsto na Clausula Décima Sexta.
Peso (Pchamado) 0,20
Severidade Nivel 4
o O problema impede completamente ou torna funcionalidade essencial de

Caracteristica i ; £

qualquer dos subssistemas imprestavel para o Senado Federal.

- Indisponibilidade total do sistema captagdo, controle, sonorizagdo ou
Exemplos

gravacao.

Tempo limite para
aplicacdo de Glosa (TLG)

2 (duas) horas

Tempo limite para
aplicacio de penalidade
(TLP)

24 (vinte e quatro) horas

Até 10% do valor mensal contratado para o servigo de manutengdo e

Fenslidade suporte técnico, conforme previsto na Clausula Décima Sexta.
Peso (Pchamado) 3,20
VI- Caso a empresa CONTRATADA deixe de sanar o mesmo problema por mais de 3 (trés)

meses consecutivos, o nivel de severidade do problema podera ser considerado maior para os

meses seguintes;
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VII - O Fiscal do Contrato analisara mensalmente o andamento das atividades contratadas,
verificando e confrontando o relatério mensal de prestacéo de servigo elaborado e entregue pela
CONTRATADA com os seus proprios registros e anotagdes.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard 8 CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.064329/2018-16,
ndo sendo permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servicos nao executados ou

executados de forma incompleta.

£ Quant 4 Preco Unitario Preco Total
Item Descricao i-dade Unidade (RS) (RS)
p |Sistemadedudiopara | ;| yga4. | R$1230.339,00 | RS 1.230339,00
o Plenario Principal
g o R ] Servico | R$120.403,00 | R$ 120.403,00
(sistema de 4udio)
g | Dstmmeni Modulo 2 Turmas RS 8.514,00 R$ 17.028,00
Operacional
g SRR Moddls | 5 Turmas | RS 8.069,00 RS 16.138,00
écnico
5 Operacdo Assistida 1 Més R$ 26.029,00 R$ 26.029,00
o = Quant ; Preco Mensal Preco Total
Item Descricio i-dade Unidade (RS) (RS)
g | SUPGIARDIDE 12 Més RS$ 12.864,75 | RS 154.377,00
manutencao

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento ¢ de
R$ 1.564.314,00 (um milhdo, quinhentos e sessenta € quatro mil, trezentos e quatorze reais),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento referente aos itens 3, 4, 5 e 6 poderdo sofrer ajuste
em funcio do nivel de servigo prestado, em conformidade com o estabelecido na Clausula
Nona.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depodsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art.
5° da Lei n° 8.666/1993, condicionado, além da apresentagdo da garantia na forma da Clausula

Décima Quarta:
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I - Para o item 1: ao Termo de Recebimento Provisério dos Equipamentos, quando sera pago
o correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor deste item; e ao Termo de Recebimento
Definitivo dos Equipamentos, para o pagamento dos demais 50% (cinquenta por cento) do
valor do item, conforme previsto no Paragrafo Quarto da Clausula Quarta;

II — Para o item 2: ao Termo de Recebimento Definitivo da Instalagédo, conforme previsto no
Paragrafo Nono da Clausula Quinta;

III — Para os itens 3 e 4; ao Termo de Recebimento Definitivo do Treinamento de cada item,
observado o nivel de servigo prestado, conforme previsto no Paragrafo Décimo da Clausula
Sexta;

IV — Para o item 5: ao Termo de Recebimento Definitivo da Operacdo Assistida, observado o
nivel de servigo prestado, conforme previsto no Paragrafo Quinto da Clausula Sétima;

V — Para o item 6: ao Termo de Recebimento Mensal de Suporte Técnico ¢ Manutencao,
observado o nivel de servico prestado, conforme previsto nos Paragrafos Décimo Nono e
Vigésimo da Clausula Oitava;

VI - A nio apresentagido da garantia na forma prevista na Clausula Décima Quarta ndo impede
o pagamento do objeto, mas autoriza 0 SENADO a adotar a medida prevista no paragrafo nono
daquela Clausula.

PARAGRAFO QUARTO - O valor correspondente ao item 6 (Suporte técnico e manutengo)
sera pago mensalmente, condicionado ao Termo de Recebimento Mensal da Suporte Técnico e
Manutengio, observado o nivel de servigo prestado, conforme previsto no Paragrafo Décimo
Nono da Clausula Oitava e na Clausula Nona, respectivamente.

PARAGRAFO QUINTO - Cabera 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), ¢ a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplica¢do das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sio de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo
constante do pardgrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja repara¢do do
vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido fre-
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paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,0001643 8, assim apurado:

I=1i/365 T1=6/100/365 1=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE
O preco sera fixo e irreajustavel para os Itens 1, 2, 3,4 e 5.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No que se refere ao item 6 (servigo de suporte técnico e
manutencdo), o prego podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados do recebimento dos
equipamentos, observada a variagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC ou
por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a
varia¢do do indice pactuado entre a data de apresentag@o da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a varia¢do ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O arredondamento de valores e precos da presente contratagao
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corregdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘I’ for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da L
n° 8.666/1993.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELT | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br /ﬁ j
¥ S E ; >



Processo n° 00200.018980/2017-05

SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo or¢amentdria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Naturezas de Despesa 449052,
339039 € 339040, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n.°s 2018NE800692,
2018NE8&00695, 201 8NE800693 e 2018NE800696, de 5 de Junho de 2018.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitiré notas de empenho
indicando a dotagdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugdo do contrato, no
valor de RS 78.215,70 (setenta e oito mil, duzentos e quinze reais e setenta centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da
Lei n°® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I- caucdo em dinheiro ou titulos da divida puablica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

11 - seguro-garantia; ou
III -fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar 0 comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e
proporg¢des, sempre que ocorrer modificac@o no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA ter4 o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada ap6s a execucdo plena deste contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante tod
o prazo de execugdo do contrato.
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PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo poderd ser decrescente em funcdo da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relacdo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I- prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT - multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

IIT - prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugdo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restrigdo ou condicionante a sua plena execugio, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusio ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento

devido a CONTRATADA para formacgao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

I- Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber deposito caugéo.

IT - A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a

apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAQO

Caberd aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as a¢Oes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecucdo total ou parcial, a

CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades: &
I - adverténcia;
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I - multa;

IIT — suspensio temporéria do direito de participar de licitagio e impedimento de contratar com
a Administra¢do, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unifio e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragio piiblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a0 SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base nas alineas IT ¢ TV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos I e V desta
Cldusula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipdteses:

I - apresentar documentacéo falsa;

II - fraudar a execucdo do contrato;

III — comportar-se de modo inidéneo;

IV — fazer declaracéo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sang¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos & administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita

pelo SENADO na entrega dos equipamentos, serd imposta 8 CONTRATADA uma multa
calculada sobre o valor dos equipamentos de acordo com a seguinte tabela:

Dias de Atraso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indice de Multa |0,10% | 0,20% |0,30% 0,40% |[0,50% |0,60% |0,70% |0,80% |[0,90% |1,00%

Dias de Atraso | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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indice de Multa | 1,25% | 1,50% | 1,75% |2,00% |2,50% |3,00% |3,50% |4,00% |4,50% |5,00%

Dias de Atraso 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

[ndice de Multa | 5,50% | 6,00% | 6,50% | 7,00% | 7,50% | 8,00% | 8,50% |9,00% |9,50% | 10,00%

PARAGRAFO QUINTO - Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa nio aceita pelo
SENADO na conclusdo da instalagdo, sera imposta 8 CONTRATADA uma multa calculada
sobre o valor da instalacdo do item de acordo com a seguinte tabela:

Dias de Atraso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice de Multa | 1,0% [2,0% [3,0% [4,0% [50% [6,0% |7.0% [8,0% [9,0% [10,0%

PARAGRAFO SEXTO - Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pelo
SENADO na conclusdo do treinamento de cada item, serd imposta a CONTRATADA uma
multa, calculada sobre o valor do treinamento do item de acordo com a seguinte tabela:

Dias de Atraso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice de Multa |0,10% | 0,20% |0,30% | 0,40% |0,50% | 0,60% |0,70% |0,80% |0,90% | 1,00%

Dias de Atraso | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Indice de Multa | 1,25% | 1,50% |1,75% |2,00% [2,50% | 3,00% |3,50% |4,00% |4,50% |5,00%

Dias de Atraso | 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Indice de Multa | 5,50% | 6,00% | 6,50% | 7,00% |7,50% | 8,00% |8,50% |9,00% |9,50% |10,00%

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA serd, também, considerada em atraso se
ministrar treinamentos, entregar ou instalar equipamentos, em desacordo com as especificagoes
e ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do prazo remanescente, fixado neste
contrato, para a finalizagdo do treinamento, a entrega ou a instalagdo de equipamentos.

PARAGRAFO OITAVO - Para os itens de treinamento e de operagdo assistida, apds a
incidéncia méaxima de glosas, sera aplicada 8 CONTRATADA a multa de até 5% (cinco por
cento) do valor do referido item.

PARAGRAFO NONO - Pela recusa, em qualquer tempo, na entrega e/ou implantagdo parcial
ou total, fica a CONTRATADA sujeita a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total
da parte do objeto (equipamentos, instalagdo, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico e
manutenciio) ndo entregue e/ou prestada, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO - A nio apresentagio da documentagio prevista no paragrafo
quinto da Cldusula Décima, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Findo os prazos limite previstos nos paragrafos
quarto, quinto, sexto e décimo, sem adimplemento da obrigacao, aplicar-se-a, cumulativamente
multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste
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contrato, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quinto, podendo ainda o
SENADO, a seu critério, fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes
legais cabiveis.

PARAGRAFQO DECIMO SEGUNDO - Durante os prazos limite previstos nos paragrafos
quarto, quinto, sexto e décimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancoes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O atraso na apresentagio da garantia contratual
prevista na Clausula Décima Quarta sujeitara a CONTRATADA & multa de 5% (cinco por
cento) sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com
a garantia em aberto, considerando sempre o maior prazo constante na clausula de vigéncia,
contando-se o prazo a partir da data limite para apresentagdo da garantia até o dia da efetiva
prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no paragrafo nono da Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, 0
contrato poderd ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da Clausula
Décima Sétima, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcio da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — a ndo reincidéncia da infracdo;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e

V —anio existéncia de efetivo prejuizo material &8 Administracdo.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente-

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo
¢ garantido o dircito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pel

CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
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PARAGRAFO DECIMO NONO - Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do paragrafo
anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dard por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia:

I - Para o os itens 1 a 5 (sistema de adudio para o Plenario principal, Instalagdo, Treinamento
Operacional do Plenério principal, Treinamento Técnico do Plenério principal e Operagdo
Assistida): 12 (doze) meses a contar da data de assinatura deste contrato ou at¢ a emissdo do
termo de recebimento definitivo, o que ocorrer primeiro;

II - Para o item 6 (servigo de suporte técnico e manutengdo para o Plendrio principal): de 12

(doze) meses consecutivos, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definiti '.,;02

dos itens 1 e 2 (sistema de dudio para o Plendrio principal e instalacdo), podendo 47
A

prorrogado, por iguais petiodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério das part
mediante termo aditivo, observado o att. 57, I1, da Lei n® 8.666/1993.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes niio se interessem pela prorrogagdo do contrato
referente ao item 6 (servigo de suporte técnico e manutencdo para o Plendrio principal),
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacio de prazo deverd ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, | 3 de \;m #Q  de2018
J

NS
NA TROMBKA
DIRETORA GERAL DO SENADO FEDERAL

EDSON . ;
COPERSON AUDIO E VIDEO LTDA

Testemunhas:

.[ ‘

Diretor fla SADCON Cogrdefiador da COPLAC
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