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SERVICO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

SENADO FEDERAL

CONTRATON" - 2017/0067

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a empresa
AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETROELETRONICOS LTDA, para a prestagdo de
servigo de manuteng@io preventiva, corretiva e evolutiva
por meio de atualizagdo de versdes de microcédigo —
firmware, com fornecimento de pegas novas e originais,
incluindo suporte técnico, durante 12 (doze) meses
consecutivos, para dois subsistemas de armazenamento de
dados em discos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF,
CNPJ n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA
TROMBKA, e AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETROELETRONICOS LTDA, com sede na SCLN 213 BLOCO C SALA 201 — ASA
NORTE, CEP: 70.872-530, e-mail: atendimento@americatecnologia.com.br, fax n°® (61) 3349-

9785, telefone n° (61) 3349-9785, CNPJ-MF n° 06.926.233/0001-60, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. CLISTENES AUGUSTO DE PAULA, CI.
823.439, expedida pela SSP/DF, CPF n°. 457.938.591-87, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 76/2017, homologado pela Senhora Diretora-
Geral, conforme documento n°® 00100.123963/2017-17 do Processo n°® 00200.003991/2016-00,
incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n°00100.122841/2017-03 (VIA: 001), a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des
da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo
V da Resolugdo n® 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servigo de manuten¢io preventiva,
corretiva e evolutiva por meio de atualizacdo de versdes de microcodigo — firmware, com
fornecimento de pecas novas e originais, incluindo suporte técnico, durante 12 (doze) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes constantes deste contrato, do edital e
seus anexos, para dois subsistemas de armazenamento de dados em discos do SENADO,
instalados em seu campus, de marca NETAPP modelo FAS3170a, com suas gavetas e discos
Fibre Channel e SATA, designados como:

I - STGPRI02a/b, nimeros de série 700000037669 (stgpri02a) e 700000037671 (stgpri02b); e

II - STGPRI03a/b, nimeros de série 30016902 (stgpri03a) e 700000037023 (stgpri03b).
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Séo obrigagées da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugfo deste contrato as condigdes de habilitagdo e de qualificagio que
ensejaram sua contratago;

IT - apresentar c6pias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste contrato;

IV - manter, durante a realizag@o de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados
e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protegéo
e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario, com as
seguintes caracteristicas:

a) Escolaridade:
a.1) Nivel Técnico;
a.2) Comprovagdo: Certificado ou Diploma de nivel técnico reconhecido pelo MEC.

VI - garantir o fornecimento de todos os materiais, pegas, componentes € equipamentos, bem
como se responsabilizar pelos gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos;

VII - atender quaisquer orientagdes, instrugdes, observagdes, exigéncias ou esclarecimentos
feitos pelo SENADO inerentes a execugéo do objeto contratual;

VIII - realizar a aplicago, configuragdo, ativagdo de todas as atualizagSes de firmware-
microcodigo, entre outas e realizar os diagndsticos necessarios para garantir o bom
funcionamento dos equipamentos nas manutengdes corretivas ou preventivas;

IX - manter, sempre que possivel, os equipamentos em sua Gltima verséo de firmware - durante
o periodo de manutenggo, inclusive planejando o upgrade de firmware e os servigos necessarios
para sua atualizag@o;

X - prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessérias para o pleno funcionamento
dos equipamentos;

XI - manter os equipamentos em condi¢des normais de funcionamento e seguranga;
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XII - manter durante a execugdo do contrato equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados:

a) Escolaridade especializada:
a.1) Nivel Técnico;
a.2) Comprovagdo: Certificado ou Diploma de nivel técnico. O certificado ou
diploma devera ser reconhecido pelo MEC.
b) Experiéncia:
b.1) Atuagdo em atividades de manutengdo de equipamentos de Tecnologia da
Informagéo compativeis — mesma familia ou porte semelhante - com os constantes do
objeto em quest&o;
b.2) Comprovagéo: Cépia da carteira de trabalho ou do contrato de prestagio de
Servigo.

XIII - consultar o SENADO sempre que houver necessidade de esclarecimentos relativos ao
objeto deste ajuste, submetendo-lhe imediatamente quaisquer questdes que possam implicar
alteragéio de suas especificagdes;

XIV - reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugdo dos servigos e 0 bom andamento das atividades do SENADO;

XV - manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos servigos durante a
execucdo do contrato;

XVI - corrigir durante a vigéncia do contrato ou da garantia, sem custos adicionais, os defeitos
ou as imperfei¢cdes dos servigos executados, em até sete dias uteis, apds sua constatacéo;

XVII - elaborar e apresentar, antes da emissdo da fatura, relatérios gerenciais mensais dos
servicos demandados no periodo de faturamento, contendo o detalhamento dos servigos
executados e em andamento e as demais informagdes necessarias ao acompanhamento e a
avaliacéo da execugdo dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA nio podera se negar a abertura da ocorréncia
ou prestar o respectivo atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia de caso fortuito ou
motivo de forga maior avaliado pelo SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicéveis aos dados, informagdes, regras de
negécios, documentos, procedimentos operacionais, entre outros, nos termos do Termo de
Confidencialidade da Informagéo - Anexo 4.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos nio terfo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tinica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do Senado.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA néo podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SETIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Cddigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard os servigos objeto deste contrato, compreendendo: manutengo
corretiva e suporte técnico — por requisig@o e presenga imediata — ; manutengdo preventiva, de
periodicidade mensal; e manutengdo evolutiva por requisigdo do SENADO ou recomendagéo
fundamentada da CONTRATADA e presenga planejada; nos equipamentos descritos no Anexo
2 (Especificagdes Técnicas), nas dependéncias da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
PRODASEN, situada a via N2, Anexo C, Senado Federal, Brasilia-DF, nos prazos elencados no
paréagrafo segundo da clausula quarta.

I - Entende-se por manutencéo preventiva o conjunto de procedimentos previamente planejados
ou produto de agdes sisteméticas de monitoramento e controle destinada a evitar defeitos de
funcionamento nos equipamentos;

IT - Entende-se por manutencdo corretiva o conjunto de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados — falhas ou degradagé@o do funcionamento;

IIT - Entende-se por manuten¢#o evolutiva a prestagdo dos servigos técnicos especializados para
melhorar o funcionamento dos equipamentos e aumentar a vida ttil, por meio de atualiza¢Ges de
versdo do microcddigo — firmware — dos equipamentos ou dos seus soffwares, incluindo a
liberagdo de toda a documentagdo técnica pertinente, durante a vigéncia do contrato;

IV - Entende-se por suporte técnico a prestagéo de apoio intelectual, através de transferéncia de
conhecimentos, para esclarecer diividas sobre instalaggo, configuragéo, funcionamento, operagédo
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e uso dos equipamentos e softwares; para identificar falhas ou degradagdo de performance e
propor suas solugdes para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e softwares.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A implantagdo dos servigos contratados deve levar em
consideragdo as recomendagdes do modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) e as adaptagdes necessdrias ao processo de atendimento ja existente no SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Seri realizada reunifio de alinhamento no SENADO em até 5
(cinco) dias tuteis apds a assinatura do contrato, com a participagdo do gestor do contrato,
membros da equipe de fiscalizaggio do contrato e os responsaveis técnicos da CONTRATADA.

I - Essa reunido de apresentacdo tem como objetivo identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos a respeito das condi¢des estabelecidas no contrato, edital e seus anexos e
esclarecer possiveis duvidas.

IT - A CONTRATADA devera: apresentar oficialmente seu preposto, fornecer as respectivas
comprovacdes acerca dos requisitos de qualificagdo exigidos para os responsaveis técnicos e
apresentar as formas de acesso aos servigos contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos de manutengdio técnica corretiva, preventiva e
suporte técnico deverfo ser prestados de maneira ininterrupta, 24 (vinte e quatro horas) por dia,
7 (sete dias) por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

I - Os servigos contratados deverdo ser prestados por profissionais especializados e treinados
para os equipamentos objeto deste contrato descritos no Anexo 2 (Especificagdes Técnicas).

PARAGRAFO QUARTO - Os servigos de manutengdio (preventiva, corretiva e evolutiva)
serdo realizados na modalidade on-site durante todo o periodo de vigéncia do contrato, valendo-
se de técnicos devidamente credenciados, responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela
remogdo de pegas e acessorios para conserto pela CONTRATADA quando a execugéo do servigo
comprovadamente o exigir, mediante autorizagfo escrita fornecida por autoridade competente do
SENADO.

I — Excepcionalmente a manutengdo evolutiva, preventiva ou o suporte técnico poderdo, a
critério do SENADO, serem prestados de forma remota. Tais manuten¢des podem incorrer na
possibilidade de substituicdo de pegas, versdes de firmware, ou de sofiware, ou componentes
sem Onus adicional para o SENADO.

Il — Para fins de manutencio evolutiva, a CONTRATADA dever4 disponibilizar as novas
versdes de firmwares ou sofiwares em até 60 (sessenta) dias corridos da sua liberag@o.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera manter um canal de atendimento para
abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

N
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PARAGRAFO SEXTO - O canal de atendimento dever ser acionado, preferencialmente, por
meio de ligagdo telefonica gratuita ou ligag8o local em Brasilia-DF, podendo a CONTRATADA,
adicionalmente, disponibilizar abertura de chamados pela internet.

PARAGRAFO SETIMO - Todas as solicitagdes feitas pelo SENADO deverio ser registradas
pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

PARAGRAFO OITAVO - Para fins de defini¢do do periodo da efetiva prestagdo dos servigos
contratados, a data para o inicio da prestag@o dos servigos ficara condicionada a emissdo, por
parte do gestor do contrato, da respectiva ordem para inicio da prestagdo dos servigos, a qual sera
emitida logo ap0s a assinatura do contrato.

PARAGRAFO NONO - Para fins de abertura de chamado técnico, o SENADO fornecer4 as
seguintes informagdes 8 CONTRATADA:

I - Tipo do servigo requisitado (manutengéo, suporte técnico);

II - Prioridade do chamado;

III - Descrigéo do chamado;

IV - Numero de série do equipamento para o qual for solicitada a manutengéo ou suporte;
V - Identificagdo do responsavel pelo chamado técnico; e

VI - Numero de telefone e e-mail para contatos.

VII - Em todos os casos, o atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa.

PARAGRAFO DECIMO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um
nimero de registro para acompanhamento dos atendimentos de cada equipamento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os equipamentos € componentes que necessitarem
ser temporariamente retirados para conserto, serfio devolvidos ao SENADO em perfeito estado
de funcionamento, ficando a remogdo, o transporte e a sua integridade sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

I - Cabera ao SENADO providenciar autorizagdo de saida junto ao servigo de patriménio, sendo
este instrumento indispensavel a retirada dos equipamentos e componentes das dependéncias do
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso o reparo ndo possa ser concluido no prazo
estabelecido no paragrafo segundo da clausula quarta, o equipamento, ou seu moédulo defeituoso,
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a critério do SENADO, podera ser substituido temporariamente por outro idéntico ou superior,
de maneira a assegurar a continuidade dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Em caso de problemas recorrentes ou inviabilidade
de reparo no tempo méximo de atendimento definido no paragrafo segundo da cldusula quarta, a
CONTRATADA substituird definitivamente o componente da solugdo por outro de mesmas
caracteristicas técnicas ou superior, novo e de primeiro uso, do mesmo fabricante e em perfeito
estado de funcionamento, sem prejuizo da aplicagdo de sangBes previstas na clausula décima
primeira, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A substituigio definitiva serd admitida, apés prévia
avaliag@o técnica e autorizagdo do SENADO, quanto as condig¢Ses de uso e compatibilidade do
componente ofertado em relagéo aquele a ser substituido.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O prazo maximo para substituigio temporaria serd de 30
(trinta) dias corridos, sendo que neste prazo o componente originalmente fornecido devera ser
devolvido ao SENADO em perfeito estado de funcionamento ou deverd ser substituido
definitivamente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Ao final de cada atendimento a CONTRATADA
apresentara um relatdrio de atendimento, contendo data e hora do chamado e do inicio e término
do atendimento, bem como a descri¢édo dos servigos prestados, identificacdo do componente ou
equipamento defeituoso, o nimero de série do componente ou equipamento defeituoso e o
numero de série do médulo ou equipamento substituido, as providéncias adotadas e toda e
qualquer informag&o pertinente ao chamado.

I - O responsavel pela abertura do chamado devera dar o aceite nesse relatério de servigo, por
meio de assinatura em papel ou concordéncia por e-mail ou sistema de acompanhamento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os relatérios de atendimentos deverfio ser mensalmente
consolidados, pela CONTRATADA, para o periodo de faturamento e apresentados aos fiscais do
contrato ao final de cada més, cinco dias Uteis antes da emisséo na fatura do periodo.

I - Os servigos serdo avaliados pelos fiscais de contrato para verificagdo do atendimento as
exigéncias descritas neste contrato e no edital.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os fiscais do contrato verificardio mensalmente os
relatérios dos atendimentos prestados, o relatério consolidado e os relatérios internos e fardo
apurago dos niveis de servigo atingidos. A partir do relatdrio interno, o gestor do contrato, caso
necessario, fara o ajuste nos pagamentos, conforme estabelecido nas cldusulas quarta e quinta.

I - Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara 8 CONTRATADA a devida
correcdo, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando aos

S—— el — . |
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demais envolvidos na gestéo e fiscalizagdo via mensagem eletrdnica ou via oficio se alguma
situagdo assim requerer.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Situagdes de excegdo deverdo ser avaliadas caso a caso
pelos fiscais do contrato, gestores do contrato, definindo os procedimentos mais adequados para
0 seu encaminhamento, levando em considerago a realidade e conjuntura do SENADO, a
natureza da situagéio e eventuais consequéncias que possam surgir.

PARAGRAFO VIGESIMO - Havendo a necessidade de substituicdes de pecas ou
componentes essas serdo novas e originais, exceto nos casos de ndo existirem no mercado, e sem
onus adicional ao SENADO.

I - Eventuais substituicdes por pegas ou componentes alternativos deverdo ser fundamentados
por escrito, ficando a cargo da fiscalizagdo a devida aprovagfio, sendo que as pegas ou
componentes utilizados deverdo possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho
iguais ou superiores as substituidas e estarem homologadas pelo fabricante dos equipamentos.

CLAUSULA QUARTA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA devera atender as solicitagdes do SENADO,
respeitando as condigdes e os Niveis Minimos de Servicos — NMS, que serdo contados a partir
das solicitagdes de prestagdo de manutengdio (preventiva, corretiva e evolutiva) e/ou suporte
técnico, e deverdo cumprir os prazos definidos para cada prioridade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de prioridade dos chamados técnicos serdo atribuidos
pelos técnicos autorizados do SENADO da seguinte forma:

I - Prioridade 1: chamados abertos para tratamento dos casos de indisponibilidade devido a falhas
ou mal funcionamento dos itens cobertos.

II - Prioridade 2: chamados abertos para tratamento dos casos de degradagédo da qualidade de
servigos dos itens cobertos.

III - Prioridade 3: chamados abertos para tratamento de eventos envolvendo os itens cobertos
que, embora ndo gerem impactos na qualidade dos servigos prestados por esses itens, podem
reduzir sua a toleréncia a falhas.

IV - Prioridade 4: chamados abertos para tratamento dos casos ndo enquadrados nas prioridades
1,2 ou 3.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atendimento deverd ser iniciado e concluido nos prazos
estabelecidos conforme cada prioridade na tabela abaixo, contado a partir do recebimento da
abertura do chamado feita pelo SENADO.
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Prioridade | Prazo para a conclusio
do atendimento
(horas)

1 4

2 8

3 24

4 168

I - Os prazos para conclusgo do atendimento - solugdo definitiva do problema - serdo contados
em horas, a partir da abertura do chamado técnico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Entende-se por inicio do atendimento, a data e hora da
comunicagdo do chamado a CONTRATADA realizada pelas pessoas autorizadas do SENADO
por meio dos canais de atendimento definidos na clausula terceira.

I - O registro das tentativas de abertura de chamado técnico, para tornar efetiva a contagem de
prazo, podera ser feito mediante imagens de telas - print-screen, e-mails ou outros artefatos, de
acordo com os canais de atendimentos usados.

PARAGRAFO QUARTO - Entende-se por "conclusio do atendimento" o pleno
restabelecimento da funcionalidade e do desempenho dos equipamentos, incluindo a troca de
pegas e a execucdo de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios.

PARAGRAFO QUINTO - A glosa aos pagamentos mensais se dard em fungdo da
indisponibilidade efetiva a partir da abertura do chamado para a resolugdo do problema em
conformidade com os prazos previstos na tabela do paragrafo segundo desta cldusula, sendo o
valor do fator de corre¢do (FC) cumulativo para as indisponibilidades registradas no més. O
célculo se dara conforme a seguinte férmula:

- 720 — (Z Ly chamado X Tatraso)

" 720

FC = fator de correc¢éo;
Tatraso = tempo de atraso; e
Pchamado = peso do chamado, conforme tabela abaixo.

Tipo do chamado | Peso do tipo
por prioridade do chamado
Prioridade 1 3
Prioridade 2 2
Prioridade 3 1
Prioridade 4 1

PARAGRAFO SEXTO - Serdo considerados para o calculo de FC os chamados técnicos que
se encontrarem abertos ou tenham sido fechados no més correspondente a fatura a ser paga (més
faturado), observando o seguinte:

g = e e 3
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I - Os tempos de atraso dos chamados abertos, ou com registro de tentativa de abertura, em més
anterior a0 més faturado serdo contados a partir das 00:00h do primeiro dia do més faturado;

IT - Os tempos de atraso para os chamados que se encontrarem abertos no Gltimo dia do més
faturado serdo contados até as 24:00h do tltimo dia do més faturado;

III - O valor final de FC seré o valor calculado de FC arredondado para 4 (quatro) casas decimais;
IV - Caso o resultado do célculo de FC seja negativo (FC < 0) considerar FC = 0.

PARAGRAFO SETIMO - O relatério de atendimento consolidado descrito no paréagrafo
décimo sexto da clausula terceira serd utilizado pelos fiscais do contrato para apuragdo dos niveis
de servigo em cada més.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.122841/2017-03 (VIA:
001), ndo sendo permitida em nenhuma hipétese o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

Item | Unidade Quantidade Especificacdes Preco unitario Preco total
Unico Més 12 Prestagéo de servico | R$ 14.083,00 R$ 168.996,00
de manutengdo
preventiva,
corretiva e
evolutiva, com
fornecimento de
pegas, incluindo
suporte técnico,
para dois
subsistemas de
armazenamento de

dados em discos.
Total: R$ 168.996,00
PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento ¢ de
RS 168.996,00 (cento e sessenta oito mil, novecentos e noventa e seis reais), compreendendo
todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
depésito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese
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prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, condicionado & apresentagdo do relatério de
atendimento consolidado previsto no paragrafo décimo sexto da cléusula terceira, e a
apresentacdo da garantia na forma da clausula nona.

I - A ndo apresentagédo da garantia na forma prevista na clausula nona néo impede o pagamento
do objeto, mas autoriza 0 SENADO a adotar a medida prevista no paragrafo nono daquela
Cléusula.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento das faturas mensais estaré sujeito 4 glosa, quando
nédo houver cumprimento dos niveis minimos de servigo previstos na clausula quarta, conforme
a féormula a seguir:

VMA =FC x VM, onde:
VMA = Valor Mensal Ajustado.
FC = Fator de Corregéo, definido entre 0 e 1, cumulativo no més de acordo com os
chamados abertos, calculado conforme o paragrafo quinto da clausula quarta.
VM = Valor Mensal definido em contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Cabera 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagéo das penalidades especificas
previstas na clausula décima primeira.

PARAGRAFO QUINTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em relagfio a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagéo contratual, o prazo constante
do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparagdo do vicio ou
adimplemento da obrigagéo.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n#o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sfo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

[ = fndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

- — _— — T
I
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Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego podera ser reajustado apés 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variagfio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC ou por outro indicador
que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de céalculo a
variagé@o do indice pactuado entre a data de apresentagio da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a varia¢do ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente contratagio
reger-se-4 da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n°® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio seréo utilizadas duas casas
decimais e para aplicacdo de indices de corregdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior & definida no inciso ‘I’ for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentéria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa 339039,
tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.° 2017NE800902, de 17 de agosto de

2017.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitird notas de empenho
indicando a dotag¢do orgamentdria a conta da qual correrio as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

12

7
@(

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C92363ED001D6928

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.135269/2017-34 (VIA 001)

Processo n° 00200.003991/2016-00

SENADO FEDERAL
CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugio do contrato, no valor
de R$ 8.449,80 (oito mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e oitenta centavos), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/93,
em uma das seguintes modalidades:

I - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

IT - seguro-garantia; ou
III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveréa efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a contar
do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia seré recalculada, nas mesmas condiges e proporgdes,
sempre que ocorrer modificag@o no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia ser4 liberada apés a execugdo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagéo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execugéo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungdo da
execugdo gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a elementos externos a
relagdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;
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IIT — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugéo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restri¢@o ou condicionante a sua plena execugio, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO — Caso a garantia contratual n3o seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido a CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por esta
razéo, ndo serdo objeto de qualquer atualizag&io monetéria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucéo.

IT - A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a
apresentagdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III do
caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
Caber4 aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes

promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no
Ato da Comissdo Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecugéo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administrag#o, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e
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V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos II e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera ser
impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipéteses:

I - apresentar documentagéo falsa;

IT — fraudar a execugio do contrato;
IIT — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaragéo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A quebra do sigilo previsto no contrato ensejara multa no valor
de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato e podera implicar em resciséo unilateral do
contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Sem prejuizo das sangBes previstas neste contrato, os atos lesivos
a administrag8o publica previstos no inciso IV, do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, sujeitaréo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUINTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que a
CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das demais
san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes do
paragrafo décimo sexto.
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PARAGRAFO SEXTO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na execugdo de
alguma parcela, ou sua execugdo de forma insatisfatéria, sujeitard a CONTRATADA a multa de
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SETIMO — A nio apresentagiio da documentagéo prevista no paragrafo quarto
da clausula quinta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo sexto.

PARAGRAFO OITAVO - Findo os prazos limite previstos nos paragrafos quinto, sexto e
sétimo, sem adimplemento da obrigag@o, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se
os critérios constantes do paragrafo décimo sexto, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sang¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO NONO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos quinto,
sexto e sétimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na clausula
nona sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela do valor global
do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto, considerando
sempre 0 maior prazo constante na cldusula de vigéncia, contando-se o prazo a partir da data
limite para apresentagdo da garantia até o dia da efetiva prestagéo da garantia ou da retengéo
prevista no paragrafo nono da cldusula nona.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Estabelece-se como faixa de tolerancia para os niveis
minimos de servigos descritos na Clausula Quarta os valores de FC descritos na tabela a seguir,
cujo calculo é demonstrado no paragrafo quinto daquela clausula, e sangdes correspondentes:

Evento de descumprimento do nivel de Sangédo
servigo administrativa
FC no més <0,95 Adverténcia
FC només <0,6 Multa
Acumular duas adverténcias em dois meses | Multa
consecutivos

Acumular trés ou mais adverténcias em Multa

seis meses consecutivos

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O valor da multa a ser aplicada nos casos descritos no
paragrafo anterior sera calculado de acordo com a formula abaixo:

VMT = min[(0, 05 * NM * VM), (0, 2 * VM)], onde:
VMT = valor da multa
NM = niimero de multas aplicadas no decorrer do contrato incluindo a atual
16

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia DF g
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br \ é/ ,\'
/
|

Y

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C92363ED001D6928

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.135269/2017-34 (VIA 001)

Processo n® 00200.003991/2016-00

SENADO FEDERAL
VM = Valor Mensal definido em Contrato

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as
penalidades aplicadas, néo poderfo superar, em cada més, o0 maximo de 15% (quinze por cento)
do valor mensal do contrato, ressalvadas as hip6teses especiais dos paragrafos segundo, quinto,
sétimo e oitavo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisfo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do pardgrafo quinto da clausula
décima segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita & multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungio da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na aplicagdo das penalidades, a autoridade competente
observara:

I - os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — a ndo reincidéncia da infragéo;

III — a atuag@o da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV —a execug@o satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V — a néo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragfo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infrag8o e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente,
a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios
previstos no paragrafo décimo sexto.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A multa aplicada, apds regular processo administrativo e

garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
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PARAGRAFO VIGESIMO — N#o ocorrendo quitagdo da multa, na forma do paragrafo
anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua resciséo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdio poderé ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigéavel devera ser precedida de
autorizag#o escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deveréio ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogagfo deste contrato, -
deverfio manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia

contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusio de qualquer outro, para dirimir
questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, QQ de/AQML de 2017.

L,

ANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENA’D? FEDERAL

AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMAFIZAE RLETRO ELETRONICOS — LTDA
CLISTE :STO DE PAULO

./ g

Testemunhas:

M;gz 8 A%ﬂl C

rdenador da éOPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2017\MINUTA\CONTRATO\AMERICA TECNOLOGIA 003991 2016 (WE).docx
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