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SERVICO DE PLAI?{EJAMENTO E CONTROLE

SENADB DAL
contraTon +2017/0019

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIA LTDA., para a prestagcdo de servigos
continuados remotos ou presenciais de suporte técnico e
garantia de atualiza¢@o e manutencéo evolutiva especifica
para o SENADO FEDERAL, incluindo atualizacdo
tecnologica, updates e upgrades do sistema SIGAD —
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n° 00.530.279/0001-
15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a empresa IKHON —
GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA., com sede na SCRN 710/711, Bloco:
A, Entrada: 52, 3° Andar, Asa Norte — Brasilia/DF, CEP: 71.600-500, fax n° (61) 3326.2275,
telefone n° (61) 3328.5690 e 3329.3651, CNPJ-MF n° 05.355.405/0001-66, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. FABIANO CARVALHO, CI. 1.378.119, expedida
pela SSP/DF, CPF n° 510.554.492-72, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de
Inexigibilidade de licitagdo, com base no artigo 25, inciso I da Lei 8.666/93, reconhecida pela
Senhora Diretora Geral, conforme documento n® 00100.047376/2017-14 e ratificada pelo Exmo.
Senhor Primeiro-Secretario do Senado Federal, conforme documento n°® 00100.048356/2017-52
(Via: 001) do Processo n° 00200.02541/2017-72, observado o Parecer n° 141/2017— ADVOSF,
documento n° 00100.040512/2017-37, incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento n° 00100.029420/2017-04, o Termo de Referéncia, documento
n® 00100.042329/2017-76, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora
n° 16/2016, dos Atos da Diretoria-Geral n® 9/2015 e n° 31/2015 e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacéo de servigos continuados remotos ou presenciais
de suporte técnico e garantia de atualizacdo e manutengdo evolutiva especifica para 0 SENADO
FEDERAL, incluindo atualizagio tecnoldgica, updates e upgrades do sistema SIGAD — Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos, em conformidade com os padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo SENADO, sem garantia de consumo minimo, pagos pelo
quantitativo de resultado recebido e atestado como aderente as especificagdes das Ordens de Servico,
pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis por igual periodo até 0 maximo de 60 (sessenta) meses,
de acordo com os termos e especificagdes constantes deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

S3o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - Nomear, até o 5° (quinto) dia (til de vigéncia do contrato, os nomes do Gestor e dos Fiscais do
contrato, para acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato;

II - Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo;

III - Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

IV - Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

V - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos reestabelecidos
em Contrato;

VI - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solugdo de TI;

VII - Fornecer 8 CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos necessérios a execucéo dos
servicos objeto do contrato;

VIII - Providenciar espaco € meios adequados no local da instalagéo para a eficiente prestacdo do
objeto, e cooperar para a manutencfo de um registro de atividades no local;

IX - Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execugéo dos servicos,
para que sejam adotadas as medidas necessarias.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — Manter durante a execuc@o deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratagéo;

IT - Apresentar cOpias autenticadas das alteracSes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIT - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugéo

deste contrato; h\
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IV - Manter, durante a realizagio de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - Manter preposto para este contrato que iré representa-la sempre que for necessario. O preposto da
CONTRATADA devera ter a seguinte qualificacgo:

a. Nivel Superior, comprovado por Certificado ou Diploma de nivel superior na 4rea de
Tecnologia da Informag&io, Arquivologia, Administragdo ou outro curso superior com
especializacdo minima de 360h (trezentos e sessenta horas) em Tecnologia da Informagéo. O
certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC.

b. Experiéncia em atividades de gestio de contratos ou de recursos humanos; comprovada com
cdpia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servigo.

VI - Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal e/ou do gestor do
contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

VII - Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo possivel de aplicagdo de
penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des néo sejam cumpridas;

VIII - Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscaliza¢do do fornecimento da solucdo e
da prestagdo dos servigos pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o

fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

IX - Manter, durante a execugdio do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Soluggo de TI e prestacéo
dos servigos;

X - Consultar o Fiscal e/ou o Gestor do contrato sempre que houver necessidade de
esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo habil quaisquer questdes
que possam implicar alterag@o de suas especificacdes;

XI - Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos servicos durante a
execucgdo do contrato;

XII - Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos
e supervisdo técnica e administrativa para garantia e qualidade do servigco e o atendimento a
especificagdes contidas neste Contrato e seus anexos;

XIII - Fornecer todos os materiais, pecas e equipamentos, bem como se responsabilizar pelos
gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos;
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XIV - Responsabilizar-se unica e exclusivamente por qualquer equipamento, software ou servigo
adquirido de terceiros e fornecido ao SENADO;

XV - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO relativamente ao objeto do
contrato;

XVI - Detalhar e repassar para o SENADO, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento
técnico utilizado na execugéo dos servicos;

XVII - Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfei¢cdes dos servigos executados,
durante a vigéncia do contrato ou da garantia, respeitando os Niveis Minimos de Servico;

XVIII - Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato, bem
como refazer, sem Onus, qualquer servico n3o executado a contento, conforme as regras e
especificagdes ajustadas entre as partes;

XIX - Garantir a execugdo dos servigos, sem interrupcio, substituindo, em caso de necessidade e
sem Onus para o SENADO, quaisquer recursos que se fagam necessarios;

XX - Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca adotados pelo

SENADO, bem como de uso de recursos de informatica, implementados no ambiente de TI do
SENADO;

XXI - Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execucdo dos servigos € 0 bom andamento das atividades do SENADO;

XXII - Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servicos executados e em andamento e as demais informagdes necessérias ao
acompanhamento e 4 avaliacdo da execug@o das Ordens de Servico;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugio dos servicos nio terfio

qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nzo poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto
a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA n3o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.
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PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA n3o poderad divulgar dados e informagdes do
SENADO que tiver acesso em virtude da execuc¢do contratual, devendo se comprometer com o
estabelecido no Termo de Confidencialidade da Informac&o, conforme modelo do ANEXO II

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo e Defesa
do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
PARAGRAFO PRIMEIRO — Em relagio ao Suporte técnico e Garantia de Atualizagdo (item 1):

I- O SENADO abrir4 as ocorréncias no sistema de controle de chamados da CONTRATADA (SAC)
descrevendo o erro/defeito, anexando as eventuais evidéncias e atribuird um grau de severidade.

Caso o SAC esteja inoperante, as ocorréncias poderdo ser enviadas por e-mail para a
CONTRATADA;

IT - O SENADO abrira as ocorréncias no sistema de controle de chamados da CONTRATADA
(SAC) descrevendo a necessidade de upgrade/update, anexando as eventuais evidéncias e atribuira

um grau de severidade. Caso o SAC esteja inoperante, as ocorréncias podero ser enviadas por e-
mail para a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em relag@o ao Servigo de Manutencdo Evolutiva (item 2):

I- A partir da relagdo de demandas levantadas, o SENADO analisara os pedidos e verificard a
pertinéncia, de acordo com a viabilidade técnico-financeira, a luz dos saldos disponiveis do Contrato,
da sua prioridade e dos custos/prazos estimados para sua execucdo pela CONTRATADA.

II-  As Ordens de Servigo serfio enviadas mediante registro no sistema de controle de demandas da
CONTRATADA (SAC) ou, caso esse esteja inoperante, mediante comunicag@o por e-mail.

ITII- A partir do inicio da execucfo do servigo, as informacdes entre a CONTRATADA e o
SENADO ocorrem mediante registro de ocorréncias no sistema de controle de demandas, em
reunides presenciais, por telefone (quando necessério) ou por e-mail.

IV-  Os artefatos produzidos pela CONTRATADA (cédigos-fonte, documentos de Especificacéo
de Requisitos etc.), bem como os resultados de levantamento de informagdes solicitadas ao Prodasen,
sdo registrados como ocorréncias no sistema de controle de demandas da CONTRATADA, para fins
de documentacdo e controle dos prazos de atendimento e deverfio ser entregues ao SENADO
FEDERAL ao final do atendimento da Ordem de Servico.

V- A CONTRATADA deve entregar como especificagéio da manutengéo evolutiva, pelo menos:
- Documento de Visdo;

- Relagéo das funcionalidades impactadas; X
- Estimativa de Pontos de Fungio;
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- Cronograma estimado, baseado no NMS — Nivel Minimo de Servico — estabelecido.

VI- A critério do SENADO, a especificacdo da manutencfio evolutiva podera ser simplificada
naquelas Ordens de Servico de pequeno porte.

VII- O SENADO validara a estimativa de Pontos de Fun¢&o. Caso haja discordancia pelo SENADO
sobre a contagem realizada pela CONTRATADA, haverd uma reunifio para alinhamento entre as
partes. Se ainda ndo houver um consenso, podera ser contratada uma auditoria certificada IFPUG —

International Function Point Users Group — preferencialmente pelo SENADO e, em tltima
instancia, pela CONTRATADA.

VIII- Apés o término da especificacdo pela CONTRATADA e antes do inicio da implementag@o, se
houver desisténcia da Ordem de Servigo pelo SENADO, a CONTRATADA sera remunerada na
proporg¢éo de 25% dos pontos de funcfo levantados na contagem detalhada.

IX- A CONTRATADA devera informar ao SENADO quando, no decorrer dos trabalhos de
detalhamento das demandas, o tamanho em Pontos de Fungio ultrapassar 25% da quantidade
estimada inicialmente.

X- Ao final da execugdo de cada Ordem de Servico, sera feita a contagem detalhada de pontos de
fungdo. O SENADO validard a contagem de Pontos de Fungfio. Caso haja discorddncia pelo
SENADO sobre a contagem realizada pela CONTRATADA, havera uma reunido para alinhamento
entre as partes. Se ainda ndo houver um consenso, podera ser contratada uma auditoria certificada
IFPUG — International Function Point Users Group — preferencialmente pelo SENADO e, em tltima
instancia, pela CONTRATADA.

XI- Baseado na contagem detalhada de pontos de fung&o, sera verificado o cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo. Sera verificado se existe algum ajuste no pagamento e o Fiscal do Contrato
autorizara a emissdo da Nota Fiscal, encaminhando 8 CONTRATADA a Ordem de Servigo e o Nivel
Minimo de Servigo alcangado, com os eventuais ajustes no pagamento, para faturamento.

XII- A CONTRATADA deverd ainda atualizar toda a documentacéo afetada pelas evolugdes, tais
como manuais, modelo de entidade e relacionamento, ajuda online e entregar ao SENADO. Essa

atualizacfo podera ser feita semestralmente, em acordo com o SENADO.

XIII- O pagamento do servico de Manuteng@o Evolutiva serd realizado por Ordem de Servico, na
qual devera(go) estar descrita(s) a(s) funcionalidade(s) desenvolvida(s).

PARAGRAFO TERCEIRO — Em relagio ao Alinhamento para Inicio da Execug#o:

I-  Devera ser realizada, no SENADO, reuniZo de alinhamento para inicio da execucdo contratual,
em até 20 dias uteis apds assinatura do contrato, conforme agendamento a ser efetuado pelos Fiscais
do Contrato. y

i
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II- A reunifio de alinhamento terd o objetivo de apresentar os envolvidos, identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condi¢des estabelecidas no Contrato e seus
Anexos, da dindmica de execucdo das atividades. Durante essa reunifo serdo tomadas as
providéncias para inicio da execug@o contratual, esclarecimentos quanto a infraestrutura de TI do
SENADO, a forma de suporte e atendimento em caso de problemas e as requisi¢Ses de manutengdo
evolutiva.

III- Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu preposto € apresentar os
perfis dos profissionais da sua equipe técnica que participarfio da prestag@o dos servigos.

IV- A falta de informagdes, eventuais atrasos ou faltas as reunides preparatérias poderdo ensejar a
aplicacdo de multas e outras penalidades 8 CONTRATADA.

V- Deverfo participar dessa reunifio, pelo menos, os Fiscais do Contrato do SENADO e um
representante da CONTRATADA, sendo recomendavel também a participagdo de membros da
equipe técnica do SENADO e da CONTRATADA que estario envolvidos na execugéo contratual.

PARAGRAFO QUARTO — Em relagio ao recebimento e avaliagdo dos produtos e servigos:

I-  Os produtos e servigos serdo avaliados pelos Fiscais de Contrato para verificagdo do
atendimento as exigéncias descritas neste Contrato.

II- Os Fiscais do Contrato poderdo aceitar produtos e servicos com especificacdes, qualidade e
desempenho superiores aos minimos descritos neste Contrato e na proposta da CONTRATADA,

desde que ni3o comprometa a finalidade a que se destina, sem majoracdo do pagamento a
CONTRATADA.

III- Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara & CONTRATADA a devida
correcdo, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando aos demais
envolvidos na gestdo/fiscalizagdo via mensagem eletronica (preferencialmente) ou via oficio (se
alguma situac@o assim requerer).

IV-  OsFiscais do Contrato emitirdo Termo de Recebimento das Ordens de Servigo para os servigcos
de manutencdo evolutiva apds avaliagdo de conformidade, no prazo de 10 dias uteis, caso estejam de
acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas e se as demais condi¢cdes contratuais forem
atendidas.

V- Situagdes de excecdo deverdo ser avaliadas caso a caso pelos Fiscais do Contrato, definindo os
procedimentos mais adequados para o seu encaminhamento, levando em consideracéo a realidade e
conjuntura do SENADO, a natureza da situag8o e eventuais consequéncias positivas e negativas que
possam surgir.

PARAGRAFO QUINTO — Em relacfo 2 infraestrutura para execugdo dos servigos:

\
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I-  Para os servigos executados nas dependéncias do SENADO, fica a cargo deste providenciar os
recursos necessarios ao bom desempenho do servigo, tais como: local de trabalho, méveis e recursos
computacionais (computadores, conexio a rede local e licengas de softwares).

II- Para os servigos executados fora das dependéncias do SENADO, os recursos de hardware e
software, assim como quaisquer outros necessarios, sao de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo o telefone para acionamento, a interconexo com a rede de informatica do Senado, e
demais custos associados.

III- No caso de acesso remoto, sera necessario que a CONTRATADA adquira tokens
criptograficos de acordo com as configuragdes fornecidas pelo SENADO. Esses tokens receberdo
certificados digitais emitidos pelo SENADO e possibilitardo acesso especifico e limitado a rede
interna de Informatica.

IV- Independentemente do local de prestagdo dos servigos, em nenhuma hipétese havera
diferenciago no preco a ser pago para a sua execuggo.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,

conforme proposta da CONTRATADA, documento n° 00100.029420/2017-04, ndo sendo permitido,
em nenhuma hipétese, o pagamento de servicos ndo executados ou executados de forma incompleta.

; Quantidade : =
Item Unid. Estimada Especificacao Preco Total
Suporte Técnico e
01 Meses 12 Sarantiaide Afuslizselc R$ 161.256,00
Pontos de 200 pantasa Servigo de Manutengio R$ 208.200,00
02 ~ cada 12 .
funcdo Evolutiva
meses
TOTAL RS 369.456,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 369.456,00 (trezentos e sessenta e nove mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessérios a perfeita execuggo deste
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento pelo servico de suporte técnico e garantia de atualizagio
(item 1) sera realizado mensalmente, respeitando as condi¢des e os Niveis Minimos de Servigos
(NMS) apresentadas no ANEXO 1. Os fiscais do contrato verificardo o relatério de atendimentos
prestados enviado pela CONTRATADA referente ao periodo e farfio apuracdo dos niveis de servigo
atingidos. A partir desse relatdrio, o gestor do contrato fara o ajuste nos pagamentos, caso necessario.

@X
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PARAGRAFO TERCEIRO - O servico de Manutencdo Evolutiva (item 2) serda remunerado
apenas na medida em que for aceito, baseado na métrica de Pontos de Fun¢do e tendo em
considerag@o os niveis de servigo definidos neste Contrato (ANEXO I).

PARAGRAFO QUARTO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de depésito em
conta bancéria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, ressalvada a hipétese prevista
no § 3°do art. 5°da Lei n® 8.666/1993, a contar do recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias,
com aprovacdo dos relatérios de atendimento pelo gestor do contrato, ficando condicionado a
apresentacdo da garantia prevista na clausula nona.

PARAGRAFO QUINTO — Cabera 4 CONTRATADA apresentar, juntamente com o documento
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no art. 87 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEXTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores
para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura apresentada, ou
em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o prazo constante do

paragrafo quarto desta clausula serd suspenso até que haja reparacdo do vicio ou adimplemento da
obrigac@o.

PARAGRAFO OITAVO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n#o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no paragrafo
quarto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo
calculados por meio da aplicagio da seguinte férmula: EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 I1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato,
observada a varia¢do do Indice INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variagdo
do indice pactuado entre a data de apresentac@o da proposta e do primeiro aniversario do contrato,
sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a
variag8o ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-se-4
da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010:

I — para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatério serdio utilizadas duas casas
decimais e para aplicaggo de indices de corregdo monetéria serdo utilizadas sete casas decimais; e,

IT — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior a
cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco permanecera
a mesma inalterada.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orcamentaria classificada
como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa 339039 e 449039, tendo
sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n°s 2017NE800456 e 2017NE800457, ambas de 3
de abril de 2017.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitird notas de empenho
indicando a dotagdo orcamentaria & conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execugo do contrato, no valor
de RS 18.472,80 (dezoito mil, quatrocentos e setenta e dois e oitenta centavos), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/93, em uma
das seguintes modalidades:

I — caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda; ‘/
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IT — seguro-garantia; ou,
III - fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA dever efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a contar
do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigdes e proporgdes,
sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA terd o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia ser4 liberada ap6s a execugdo plena deste contrato, no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o
prazo de execugéo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo poderd ser decrescente em fungéo da execucgéo

gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relagéo entre
0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia dever4 assegurar o pagamento de:
I-  prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
II- multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

III- prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execuggo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, ndo se admitindo
qualquer restri¢&o ou condicionante a sua plena execug¢do, sobretudo se apresentada em alguma das
formas previstas nos incisos II e III do caput desta cldusula, garantia que sera rejeitada se houver
exclus@o ou omissfo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, nos
termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento mensal a
CONTRATADA para formagéo de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular garantia
contratual, sem prejuizo das demais san¢Ges cabiveis.

E
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I - Os valores retidos ficario reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por esta razéo,
ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a CONTRATADA abrir conta
bancéria apta a receber depdsito caugéo.

IT - A liberaco dos valores retidos fica condicionada a execucgéo plena do contrato ou a apresentac@o
de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III do caput desta
clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de Contratagdes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no Ato
da Comissdo Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execug&o deste contrato ou pela sua inexecugio total ou parcial, ou ainda,
pela quebra do sigilo e/ou confidencialidade prevista na Clausula Sétima - Anexo II (Termo de
Confidencialidade da Informag&o), a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
IT — multa;

IIT — suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e,

IV — declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punic&o ou até que seja promovida a reabilitag@o perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangfo aplicada com base
na alinea III desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos lesivos a
administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que a
CONTRATADA dé inicio & prestacio do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste contrato,
sera aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste contrato até o
limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Findo o prazo limite previsto no paragrafo anterior, sem
adimplemento da obrigacgdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios

M
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constantes do paragrafo décimo podendo ainda o SENADO, a seu critério, fazer uso da garantia
prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO — A nio apresentagio da documentagéo prevista no paragrafo quinto da
Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um
décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias,
observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto no paragrafo segundo, a
critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO SEXTO — O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na Clausula Nona
sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela do valor global do
contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto, contando-se o prazo a
partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da efetiva prestaggo da garantia ou da retengéo
prevista no paragrafo nono da Clausula Nona.

PARAGRAFO SETIMO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderfo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor
correspondente a 1/12 (um, doze avos) do valor global do contrato, ressalvada a hipdtese especial do
paragrafo segundo desta clausula.

PARAGRAFO OITAVO — A reincidéncia na aplicagio do percentual méximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescis&o unilateral do contrato.

PARAGRAFO NONO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato podera
ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da clausula décima segunda, ficando
ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global
deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungfo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO — Na aplicacdo das penalidades, a autoridade competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

IT — a ndo reincidéncia da infragdo;

III — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV —a execucdo satisfatéria das demais obriga¢des contratuais; e,
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administraggo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente.

Al
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infrag@o e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios previstos
no paragrafo décimo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa aplicada, apés regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA ou
recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unigo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do paragrafo
anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso, cobrado
judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — O n&o cumprimento dos NMS — Niveis Minimos de Servigos
(ANEXO I), tanto para demandas evolutivas quanto para corretivas, sujeitard a CONTRATADA a
desconto no valor dos servicos prestados, conforme critérios previstos na cldusula quinta.

I - Caso a CONTRATADA tenha descontos de 30% em 3 meses consecutivos no valor do Suporte

Técnico e Garantia de Atualizagio, conforme critérios previstos na clausula quinta, estard sujeita a
uma penalidade de 0,02 do valor total do contrato no mesmo item por més subsequente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
A inexecucdo total ou parcial deste contrato, bem como a quebra do sigilo e/ou da confidencialidade
prevista na Clausula Sétima - Anexo II - (Termo de Confidencialidade da InformagZo) enseja a sua

rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dard por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio poderé ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de licitago,
desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou,

II - judicial, nos termos da legislag@o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacgfo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverfio ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br &




Processo n° 00200.002541/2017-72

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO § reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos
termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos §§
1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a critério das partes
e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes n3o se interessem pela prorrogagio deste contrato,
deverio manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusio de qualquer outro, para dirimir
questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das testemunhas
adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, (V] de /M:y\/\€ de 2017,

\BQooOJ“J

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Y/

3 FABIANO CARVALHO
IKHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA

Testemunhas:
irétor da CON Coordenador da COPLAC
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ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS

Descricao da Solucio de T1

Em linhas gerais, mas nfo uma listagem completa, o conjunto dos requisitos funcionais e néo-
funcionais do sistema contempla as seguintes fungdes:

Cadastro de documentos internos;

Cadastro de processos internos;

Cadastro de documentos externos;

Cadastro de processos externos;

Cadastro de dossiés;

Controle de acessos e sigilo de documentos;

Minutas de documentos;

Webservices para integracdo de sistemas;

Transferéncia, eliminagéo e recolhimento de protocolos e seus respectivos recebimentos e
avaliacdes;

Tabelas auxiliares da geréncia do sistema;

Fungdes de correcio de dados;

Tramita¢8o de documentos, processos e dossiés;

Distribuicdo de documentos, processos e dossiés entre pessoas de uma determinada unidade;
Visualizagdo de documentos eletrénicos;

Retirada e juntada de documentos a documentos, de documentos a documentos e de
documentos a processos;

Assinatura digital de documentos;

Confecgéo de mala direta;

Cadastro de interessados;

Configuracdo de preferéncias pessoais dos usuérios;

Administragio do sistema pelos perfis adequados;

Pesquisa de documentos e processos;

Cancelamento de documentos, processos e dossiés;

Delegacdo de acesso a documentos reservados;

Utilizagdo de fluxos de trabalho pré-definidos;

Classificagéo arquivistica de documentos;

Emissfo de relatérios;

Armazenamento de documentos, processos e dossi€s;

Alteracdo de metadados de documentos, processos e dossiés;

Arquivamento de documentos, processos e dossiés;

Alterac@o de arquivo digital de documentos e processos;

Cancelamento de tramitacdo e de distribuicdo de documentos, processos e dossiés;
Expedic¢édo de documentos e processos;

Empréstimo de documentos, processos e dossiés;
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Geragdo de guias de documentos, processos e dossiés;

Listagem de documentos, processos e dossiés;

Listagem pré-cadastro de documentos;

Listagem de acompanhamento de documentos, processos e dossiés;
Inser¢do e alteracdo de palavras-chave de documentos e processos;
Insercéo, gestdo e pesquisa de prazos de resposta e de atendimento;
Recebimento de tramitacdo e de distribuigéo;

Criag8o, cancelamento e gestdo de volumes;

Realizaco de acdes por lote;

Modelos de documentos;

Definicéo e gestdo de assinaturas de documentos digitais;
Pré-cadastro e pré-protocolo de documentos;
Protocolo/cadastramento de e-mail;

Geragdo de termos;

Gestéo de documentos arquivados;

Gestdo de caixas de documentos arquivados;

Cadastro de documentos, processos e dossiés legados;

Geréncia do sistema

Geréncia de manuais e normas.

A tabela a seguir apresenta alguns nimeros relativos ao SIGAD, de forma a oferecer uma ideia do
porte do sistema no SENADO FEDERAL.
Tabelas de banco de dados: 269

Cadastro N° de Registros
Documentos fisicos 263.634
Documentos digitais 303.868
Processos fisicos 745.596
Processos digitais 21.287
Usuadrios ativos 11.826
Total 1.346.211

Quadro 4
N° de registros em cadastros do sistema SIGAD

Visa-se a contrataggo de:

I-  Suporte Técnico e Garantia de Atualizacio — sdo 0s servicos remotos ou presenciais, a
critério do SENADO FEDERAL, continuos especializados de suporte ao sistema SIGAD, de
esclarecimento de dividas dos gestores do sistema — COARQ — Coordenagdo de Arquivo, de
diagndstico e solug@o e de problemas ou defeitos relacionados ao funcionamento do produto SIGAD
e das funcionalidades implantadas no SENADO FEDERAL pela empresa Ikhon — Gestéo,
Conhecimento e Tecnologia Ltda. desde a aquisi¢éo do sistema pelo SENADO FEDERAL. Esse
servico abrange também fornecimento de novas versdes do produto SIGAD, contendo novas
funcionalidades e atualiza¢Ges das existentes, alteracdes decorrentes de mudangas na Legislacéo,
updates e upgrades do sistema, implementadas e distribuidas pela CONTRATADA aos seus clientes,
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incluindo, dentre outras: corregdes de erros de versdes anteriores, novas fungdes, melhorias, novas
versdes de rotinas de geracdo dos arquivos legais; adaptacdes decorrentes de alteragdes legais
(incluindo normativos internos do SENADO FEDERAL); adaptagdes em fung@o da descontinuidade
de versdes existentes ou do advento de novas versdes de componentes de sofiware de terceiros e de
sistemas operacionais e de bancos de dados utilizados pelo produto, de forma a manter o sistema
operante e atualizado em fun¢io de mudancas na infraestrutura de software de terceiros sobre a qual
o produto opera.

II- Manutencio evolutiva — sdo servicos remotos ou presenciais, a critério do SENADO
FEDERAL, especializados feitos sob demanda relacionados & especificagdo, construgéo,
implementacio e implantagdo de novas funcionalidades especialmente construidas para o SENADO
FEDERAL, a partir de demandas dos analistas do Prodasen, da SGIDOC ou de usuarios do sistema
SIGAD. O cédigo-fonte produzido por este servico € de total e exclusiva propriedade do SENADO
FEDERAL.

Suporte Técnico e Garantia de Atualizacéio (item 1)

O objetivo desse servico € garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento da solucgéo
contratada durante toda a vigéncia contratual, por meio da correcdo de defeitos, garantia de
atualizacfo do software para manuten¢do de compatibilidade tecnoldgica, fornecimento de todas as
novas versdes e atualizacdes que forem langadas no mercado, e o atendimento a chamados para
esclarecimento de dividas e obtengio de informagdes complementares & documentaggo oficial.

A CONTRATADA deve ser o fabricante do software objeto da contratagdo ou comprovar, no
momento da assinatura do contrato, mediante atestado fornecido pelo fabricante, que esta capacitada
e autorizada a fornecer os servicos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizago.

O servigo de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos componentes da solugio, o apoio
técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, corregdo de defeitos e acesso & base de conhecimento
técnico.

O servigo de Suporte Técnico abrange também as atualiza¢bes e adequagdes do sistema provocadas
por mudangas na legislacdo federal e/ou e-Arq Brasil daquelas regras que o SENADO FEDERAL
julgar aplicéveis, desde que ndo ultrapassem 200 pontos de fun¢do e 100 pontos de fungdo para
componentes de terceiros (bancos de dados, navegadores, etc);

O suporte técnico devera prover atendimento para:

1.1.1.1.  Esclarecimento de duvidas sobre a instalagdo, configuracdo, administragdo,
operagdo, integracdo, uso da solugdo e ao funcionamento geral da solucdo e de seus
componentes;

1.1.1.2.  Diagnéstico e resolucéo de incidentes ou problemas no produto, na sua utilizago
ou na sua integra¢do com o ambiente computacional;

1.1.1.3.  Verificagdo, identificacdo e registro de defeitos nos componentes do produto e
encaminhamento da sua corre¢3o;

1.1.1.4.  Esclarecimento e orientagdo com relacdo ao licenciamento e a transferéncia de
instalagGes entre servidores;

1.1.1.5. Indicacdo e determinacdo de compatibilidade da solugdo com outros softwares;
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1.1.1.6.  Diagndstico e solugdo de casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado
dos produtos, componentes e servigos que fazem parte da Solugéo.

1.1.1.7. O servico de suporte técnico envolvera inclusive a atualizagio de versdo ou release
do software ou componentes, quando for o caso, com a realizagio de todos os procedimentos
necessarios para a conservagio do perfeito funcionamento da solugio adquirida.

1.1.1.8. A CONTRATADA devera notificar o SENADO em prazo néo superior a 10 (dez)
dias sobre a disponibilidade de novas versdes e releases dos softwares que fizerem parte da
solucdo fornecida.

Quando acordado entre as partes, a CONTRATADA poderéa oferecer apoio nas manuten¢des de
infraestrutura tecnolégica do SENADO programadas para fins de semana e feriados.

A CONTRATADA devera manter um canal de atendimento para abertura de chamados 24x7,
incluindo domingos e feriados.

Os servicos de suporte técnico deverfio ser prestados local ou remotamente, a depender da
necessidade em cada chamado;

Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd fornecer um numero de registro para
acompanhamento dos atendimentos de cada acionamento.

A CONTRATADA nZo poderd se negar a abertura da ocorréncia e de prestar o respectivo
atendimento, a qualquer titulo, salvo em decorréncia de caso fortuito ou motivo de forga maior
avaliado pelo SENADO.

A cada chamado registrado junto ao suporte da CONTRATADA sera atribuido um grau de
severidade.

Todas as solicitagdes feitas pelo SENADO deverdo ser registradas pela CONTRATADA, para
acompanhamento e controle da execugio do ajuste.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um relatorio acerca dos chamados encaminhados
ao suporte técnico, que servird de base para o atesto dos servigos, e devera indicar, no minimo:

1.1.1.9. Relag@o dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més, contendo os dias
e horarios de abertura, de atendimento da demanda, e fechamento do chamado e grau de
severidade;

1.1.1.10. Disponibilizacdo de atualiza¢Ges do software naquele més, se houver;

1.1.1.11.  Valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servigo.

De posse do Relatério dos Chamados finalizados no més, o SENADO verificara se existe algum
ajuste no pagamento e o Fiscal do Contrato autorizara a emissdo da Nota Fiscal. Caso haja algum
desconto, a CONTRATADA sera comunicada e tera até 5 dias uteis apds essa comunicagdo para
apresentar a justificativa. Apos analise dessa justificativa, os Fiscais do Contrato indicarfio se essa
foi aceita. Caso seja indeferida, a CONTRATADA emitira a Nota Fiscal com o valor ajustado.
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Servico de Manutencio Evolutiva

Além do Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdio, serd contratado também o servico de
manutencio evolutiva.

Entende-se por manutengio evolutiva servigos feitos sob demanda, relacionados com a construgéo e
desenvolvimento de novas funcionalidades do software especialmente construidas para o SENADO
FEDERAL ou mudangas de funcionamento e regras de funcionalidades j4 existentes.

Os artefatos e codigos-fonte produzidos pela CONTRATADA nos servigos de manutengéo evolutiva
serdo de propriedade do SENADO FEDERAL. Entretanto, ndo cabe a0 SENADO FEDERAL altera-
los, exceto em casos previstos.

O servigo de Manutengo Evolutiva sera remunerado apenas na medida em que for aceito, baseado
na métrica de Pontos de Funcéo.

Devera ser atestado pelo SENADO FEDERAL que a quantidade de pontos de fungfo para a execugdo
da Ordem de Servigo pela CONTRATADA esta de acordo com a métrica.

1.1.1.12.  Casos omissos ou que permitam dupla interpretacéo na aplicagdo da métrica serdo
resolvidos por acordo entre as partes do contrato, tomadas como referéncia as melhores praticas
de contagem de Pontos de Fungéo dentro da Administragéo Publica.

Sera adotada a métrica de Ponto de Fung@o, para a medic@o do trabalho que sera realizado, que €
uma recomendacéo enfatizada pela portaria SLTI/MP n° 31 de 29 de novembro de 2010, que no seu
art. 1°, paragrafo 3, informa que sua utilizagdo € uma boa prética na contratacdo de servicos de
desenvolvimento de solugbes de software. Essa mesma portaria no seu art. 2°, paragrafo unico,
reforca a recomendagfo também para projetos de melhoria ou manutengéo adaptativa de softwares.
Além dessa portaria, existem diversos acérddos do TCU que t€m recomenda¢des neste mesmo
sentido:

1.1.1.13.  Acoérdéo n° 1.782/2007: recomenda o uso de métrica Ponto de Fun¢&o como forma
de pagamento dos servigos contratados de desenvolvimento e manutencéo dos sistemas, em
vez de se realizar a conversdo dos pontos de fungo em horas, baseado na produtividade média
da tecnologia empregada.

1.1.1.14. Acdérdaos n° 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam ndo vincular a métrica de
tamanho funcional (Ponto de Func¢io) com a de esfor¢o (homem-hora).

1.1.1.15. Acdérddo n° 1.910/2007: em atencdo ao principio da eficiéncia, faz duas
recomendacdes: adotar a técnica de medicdo por ponto de fungfo em ajustes pelas
caracteristicas da aplicacdo (pontos de funcdo nfo ajustados) e diferenciar, na férmula de
calculo, os custos dos pontos de funcdo para desenvolver novas funcionalidades, daqueles
relativos a supressdes ou alteragdes de funcionalidades existentes.

As regras de contagem dos Pontos de Funcfo para as evolugBes serdo baseadas no Roteiro de

Métricas do SISP v2.1 e no Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3) do IFPUG.
’4
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2. Niveis Minimos de Servicos

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes do SENADO
FEDERAL, respeitando as condi¢3es e os Niveis Minimos de Servicos (NMS). Estes serdo
contados a partir das solicitacdes de prestacdo de suporte técnico e deverdo cumprir 0s prazos
definidos neste item 2 deste Anexo 1.

O Nivel Minimo de Servigo (NMS) difere das san¢des administrativas porquanto o seu fim néo
¢ punir a CONTRATADA, mas adequar a remunera¢io da empresa ao nivel de atendimento
das metas preestabelecidas, mediante a aplicagdo de ajustes por ocasido do pagamento. Desta
forma, a utilizagcdo de NMS visa vincular os pagamentos a qualidade dos servigos efetivamente
prestados pela contratada. E importante destacar que os ajustes nos pagamentos resultantes das
aferi¢des de niveis de servico, diferentemente das penalidades ou multas, s@o procedimentos
mais simples e nfo exigem a abertura de processo administrativo e do contraditério, de acordo
com o Acoérdédo n° 1476/2012 — Plenario TCU.

Consideram-se horas tteis o periodo compreendido entre as 08h e 20h nos dias de expediente
do Senado Federal.

A contagem do prazo do NMS podera ser interrompida caso dependa de a¢des e/ou artefatos
de responsabilidade do SENADO FEDERAL, desde que, comprovadamente, sejam pré-
requisitos para esclarecimento ou o prosseguimento do atendimento.

A suspenséo injustificada do prazo pela CONTRATADA n3o tera efeitos e tera seu respectivo
tempo contado no NMS.

Erros causados por infraestrutura tecnolégica do SENADO FEDERAL n#o serfo passiveis de
desconto no pagamento da CONTRATADA.

Os niveis minimos de servigo variam de acordo com a severidade e natureza do servico em
execucdo, conforme exposto a seguir:

Severidade ALTA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagio): Esse nivel de severidade
€ aplicado quando ha a indisponibilidade total do uso SIGAD ou indisponibilidade das suas
principais funcionalidades: cadastro de documentos/processos; assinatura de documentos;
trdmite/recebimento de documentos/processos; visualizagdo de documentos/processos; juntada de
documentos/processos. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em
sédbados, domingos e feriados.

NMS para Severidade Alta

Dias Uteis

Prazo de Soluc¢io Definitiva

4 (quatro) horas corridas §'

yl
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Severidade MEDIA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagio): Esse nivel de
severidade é aplicado quando ha falha do uso do SIGAD estando ainda disponiveis algumas
funcionalidades, porém, apresentando erros ou funcionalidades com comportamento em desacordo
com o especificado. Ndo havera abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em
sédbados, domingos e feriados.

NMS para Severidade Média

Dias Uteis

Prazo de Soluc¢io Definitiva
12 (doze) horas uteis*

*Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados

Severidade BAIXA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo): Esse nivel de
severidade € aplicado para a instalacdo, configuracdo, manutengdes preventivas, otimizagdes do
sistema que ndo se enquadrarem em alguma severidade anterior, esclarecimento técnico relativa ao
uso e aprimoramento do SIGAD e corre¢des de massas de dados. Ndo havera abertura de chamados
de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

NMS para Severidade Baixa

Prazo de Solucio Definitiva
24 (vinte e quatro) horas uteis*

*Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e feriados
Demanda Evolutiva (Servico de Manutengio Evolutiva): Esse Nivel Minimo de Servigo aplica-se
as Ordens de Servico evolutivas emitidas. NZo havera abertura de Ordens de Servigo evolutivas aos

sébados, domingos e feriados.

NMS para Ordem de Servico Evolutiva

Tamanho Estimado da |Prazo para a Contagem Prazo para Entrega da
Demanda Estimada de Pontos de Especificacao
Funcio
Até 60 pontos de funcdo 10 dias tuteis 15 dias tteis a partir da abertura da
Ordem de Servigo pelo SENADO
FEDERAL
Entre 60 e 100 pontos de 15 dias uteis 25 dias uteis a partir da abertura da
fung@o Ordem de Servigo pelo SENADO
FEDERAL
Acima de 100 pontos de 20 uteis Sera utilizada a férmula indicada no
funcdo item 6.1.3 Estimativa de Prazo de
Projetos de Software do SISP
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Prazo de Entrega da Evolucio
1,5 Ponto de Funcéo por dia util

Caso o SENADO FEDERAL classifique a Ordem de Servico como critica, o prazo estimado do
Nivel Minimo de Servigo para Ordem de Servigo Evolutiva podera ter um fator redutor de até 20%
aplicado, tanto para a especificacio, quanto para a implementacdo. Isso implicard em um incremento
de até 50% nos pontos de fungio.

Entregue a especificacdo pela CONTRATADA, o SENADO FEDERAL realizard sua validacéo.
Caso a especificagdo seja reprovada pelo SENADO FEDERAL, a CONTRATADA tem até 5 dias
uteis para efetuar os ajustes necessarios.

Quando da validag@o do escopo da demanda, o SENADO FEDERAL validara a contagem estimativa
dos pontos de fungdo e abrira a Ordem de Servigo. O prazo previsto para a implementagdo serd
calculado com base nessa contagem estimativa. Apds a conclusio da Ordem de Servico, sera feita a
contagem detalhada de pontos de fung&o, sobre a qual o valor e o prazo seréo aferidos.

Serdo considerados para efeito dos niveis de servigo exigidos:

Prazo de Solug¢do Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelo SENADO
FEDERAL a CONTRATADA e a efetiva recolocacdo do SIGAD em operacéo e seu pleno estado
de funcionamento. A contagem dos prazos € suspensa quando héd alguma dependéncia de
acd@o/esclarecimento pelo SENADO FEDERAL. A CONTRATADA devera controlar, pelo SAC, os
status sob sua responsabilidade e aqueles que competem ao SENADO FEDERAL.

Prazo para Entrega da Especificacio: Tempo decorrido entre a abertura da Ordem de Servigo pelo
SENADO FEDERAL e a conclusdo da especificagdo pela CONTRATADA para validagdo pelo
SENADO FEDERAL.

Prazo para a Contagem Estimada de Pontos de Func¢io: Tempo decorrido entre a apresentacdo
da demanda pelo SENADO FEDERAL e a efetiva entrega da contagem estimada de Pontos de
Funcdo pela CONTRATADA para validagdo pelo SENADO FEDERAL.

Prazo para Entrega da Evolucio: Tempo decorrido entre a criagdo da Ordem de Servigo pelo
SENADO FEDERAL e a efetiva liberagdo pela CONTRATADA da evolug@o para homologacgéo
pelo SENADO FEDERAL.

A contagem do prazo de solucéo definitiva de cada solicitagdo de suporte serd a partir da notificacéo

a CONTRATADA, até o momento da comunicacéo da solu¢éo definitiva do problema e aceite pelo
SENADO FEDERAL.

O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA nZo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do SIGAD, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo poderd implicar em custos adicionais ao SENADO FEDERAL. A
interrupcdo do suporte técnico de uma solicitagdo desse tipo de severidade por parte da
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CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo SENADO FEDERAL, podera
ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara o fato ao SENADO
FEDERAL, que procedera o fechamento do chamado. Caso o SENADO FEDERAL néo confirme a
solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um relatério com os chamados atendidos, suas
severidades e os respectivos prazos de atendimento.

O SENADO FEDERAL encaminharda 8 CONTRATADA relagdo nominal da equipe autorizada a
abrir e fechar Ordens de Servico.

Por necessidade excepcional de servigo, o SENADO FEDERAL também podera solicitar a escalagio
de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagio devera ser justificada e os
prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

Sempre que houver quebra dos NMS, o SENADO FEDERAL efetuara os devidos ajustes nos
pagamentos.

. Pagamento Ajustavel

O ndo cumprimento dos NMS — Niveis Minimos de Servicos, tanto para demandas evolutivas quanto
para corretivas, sujeitara a CONTRATADA a desconto no valor dos servigos prestados, conforme
célculo a seguir:

DESCRICAO DO DESCONTO
1) 0,005 do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagéo — Por
hora de interrupg@o ou atraso dos prazos estabelecidos para a solucéo definitiva dos chamados
abertos com severidade ALTA
2) 0,003 do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizag@o — Por
hora interrupg@o ou atraso dos prazos estabelecidos para o a solucéo definitiva dos chamados
abertos com severidade MEDIA
3) 0,002 do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizag@o — Por
hora de interrup¢&o ou atraso dos prazos estabelecidos para a solugéo definitiva dos chamados
abertos com severidade BAIXA
4) 0,05 do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo — Por
evento de reincidéncia de erros ja reportados 8 CONTRATADA e considerados resolvidos
anteriormente, independentemente da severidade
5) 0,3 do Valor Mensal dos servigos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo — Por
ocorréncia de registro irrecuperavel em trilhas de auditoria ou banco de dados.
6) 0,05 do Valor da Ordem de Servigco — Por dia util de atraso na entrega da especificacéo
da evolucdo
7) 0,05 do Valor da Ordem de Servico — Por dia util de atraso dos prazos estabelecidos para

a concluso dos servicos de manutencéo evolutiva.
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8) 0,05 do Valor da Ordem de Servigo — Por dia til de atraso dos prazos estabelecidos para
a contagem estimada de pontos de func@o.

O percentual maximo de desconto do pagamento do valor mensal dos servigos de Suporte Técnico
e Garantia de Atualizagdo sera de 30% do valor total mensal deste item.

O percentual maximo de desconto do pagamento do valor de cada Ordem de Servigo serd de 30% do
valor total da OS.

Caso a empresa tenha descontos de 30% em 3 meses consecutivos no valor do Suporte Técnico e
Garantia de Atualizag8o, estara sujeita & uma penalidade de 0,02 do valor total do contrato no mesmo

item por més subsequente.

4. ESTIMATIVA DAS DEMANDAS EVOLUTIVAS

Atualmente, ha a previsdo das seguintes manutengdes evolutivas no sistema:

PONTOS DE
ITEM FUNCAO
ESTIMADOS
Possibilitar que os campos Prazo de Resposta, Referéncia, Grau de
Acesso, Tipo de Suporte e Interessado possam ser editados por
unidade que n3o a do cadastro, desde que o processo esteja na carga
da respectiva unidade. 7
Detalhamento: Alguns campos variam de acordo com o
prosseguimento do processo. Como exemplo, um interessado novo
pode figurar no meio do fluxo e a alteracdo desses campos permite
gerar um reflexo perfeito do contexto do processo.
Incluir opgédo "ambos" no campo "recebido" da tela de relatério de
tramitaco.
5

Detalhamento: Permite gerar um relatério que contemple ambas as
opcdes no mesmo documento.

Criagéo de tabela auxiliar para configuracéo de hints.
Detalhamento: Os hint’s s&o as informagdes em baldo que aparecem i
quando paramos 0 mouse em cima do nome de alguma
funcionalidade a fim de explica-la ou dar alguma orientacéo.
Adequacio na exibi¢do do grafico de tramitag@o.

Detalhamento: Na tela de Dados Cadastrais, onde € exibido os
metadados de tramitaggo, no canto inferior direito existe um botéo
(GRAFICO). Porém s6 gera um grafico simples. A ideia é poder
evoluir o grafico acrescentando novas informagdes e até mesmo
mudar a visibilidade.

R
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ITEM

PONTOS DE
FUNCAO
ESTIMADOS

Gerar copia de documento anexado ao processo.
Detalhamento: Permitir que o sistema gere uma via de um
documento que estd anexado a um processo.

7

Cadastrar publicagéo em lote.

Detalhamento: Permitir que o usuério cadastre documentos em uma
publicaggo e ndo somente uma publicagéo em um documento.
Suponhamos que existem varios documentos que geraram a mesma
publicagdo. O usuadrio tera de registrar em cada documento
separadamente. O ideal seria criar um mddulo de publicag@o para
fazer esses registros de forma mais agil.

Filtros na listagem de Documentos para Assinatura
Detalhamento: Permitir a inclusdo de filtros na Listagem de
documentos para assinatura de acordo com qualquer metadado
 presente no documento.

Exibir, como padréo, todos os volumes do processo que estdo com
carga na unidade na tela de tramitacdo, no campo “Adicionar
Processos”. Ao lado dos volumes, exibir o botdo “-“ para que o
usudrio retire o volume, caso néo queira tramité-lo.

Melhorias no Histérico de Tramitago e no Histdrico de Distribuicéo

(excluir/criar campos).
Detalhamento: Permitir que o usudrio escolhas os metadados que
estardo presentes no historico de tramitacéo.

Permitir Desarquivar em Lote.

~

Permitir Distribuir em Lote.

Elaborar estudo para desagrupamento de algumas func¢des do
modulo geréncia (exemplo: ou habilita-se toda a “correcéo da base
de dados” para um perfil” ou n3o se disponibiliza nenhuma das
funcdes dessa tela).

Revisdo e melhorias nas funcionalidades: Prazo de Resposta
(cadastro) x Prazo de atendimentos (tramitagéo) x Prazo da
distribuigdo.

Detalhamento: O sistema precisa de um médulo bem elaborado de
prazos. Hoje, os prazos sdo dificeis de entender e de se trabalhar.
Fora que o sistema néo tem um mddulo de notificagdes e de avisos
para o cumprimento dos prazos.

Revisdo da funcionalidade “Prazo do Suporte™.
Detalhamento: Criar um moddulo bem elaborado de Prazo de
Suporte. Para que os gestores sejam notificados quanto aos prazos.

Permitir que o usuario coloque TAGS correspondentes a algum

metadado no documento e o sistema faca a substituicdo. (Mddulo de

minutas).

Detalhamento: No caso do n° de origem, por exemplo, 0 usudrio tem

que fazer o documento sé apds o cadastro para ndo correr o risco de
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ITEM

PONTOS DE
FUNCAO
ESTIMADOS

ocorrer disparidade entre o documento feito e o nimero gerado.
Ent&o ao colocar no documento %N_ORIGEM ap6s protocolar o
documento, o SIGAD fara a substituigéo.

Incluir o campo Referéncia na tela de Documentos para Assinatura.
Detalhamento: facilitara saber de imediato o processo a que se
refere o documento para assinatura. Do modo que esté hoje, temos
que abrir o documento e depois abrir o processo. Havera um
pequeno ganho de tempo, mas que sera consideravel no total, em
virtude da grande quantidade de processos.

Localizador de Unidades na Tela de TramitagZo e Unidades
Favoritas.

Detalhamento: Hoje € dificil encontrar as unidades para qual se quer
tramitar. Criar um localizador de unidades junto do campo de
selecdo de unidades. Permitir também marcar uma unidade como
favorita para facilitar tramitacdes rotineiras.

Informo que tenho obtido os resultados de pesquisa no SIGAD em
uma apresentac@o que destaca a situagéio dos processos por cores
(branco, amarelo, vermelho).

Detalhamento: Ocorre que nos resultados em fundo vermelho, os
caracteres sdo apresentados em preto, tornando muito dificil a
visualizaggo do texto. Exemplificando, fazendo a pesquisa avangada.
selecionando todos os processos lancados no dia (isto é, Processos,
Pesquisa avancada, data de abertura entre hoje e hoje), surge uma
grande quantidade de resultados em vermelho, com caracteres do
texto pequenos € na cor preta.

2

Exibir lista de classificagdes arquivisticas favoritas para cada
servidor.

Detalhamento: Sistema deve permitir selecionar classificacdes
favoritas para que se tenha um atalho facilitado na hora de incluir
um documento.

Elaborar solucéo de protocolo eletrénico

Detalhamento: Hoje os documentos externos sé podem ser
protocolizados em suporte fisico sendo que o processo € eletronico.
Elaborar solu¢éo de seguranca para garantir que documentos em
PDF possam ser protocolizados remotamente.

Implementar um contador de assinaturas na tela de documentos para
assinatura.

Detalhamento: Incluir um contador do tipo 1/3 (Exemplo) na tela de
documento para assinatura.

\
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O SIGAD deve exibir uma coluna de Tipo de suporte em todas as
pesquisas, guias de tramitagéo e todas as listagens que elencarem
volumes.

Detalhamento: Muitas das vezes, nas listagens, ndo se sabe com que
tipo de suporte estamos trabalhando. O sistema deve diferenciar os
suportes em qualquer situacéo de apresentacéo dos protocolos,
mesmo que seja por um icone simples ao lado do NUP.

Quando o usuério marcar uma tramitacdo como PRIORIDADE SIM,
os usuarios da unidade receberZo um e-mail avisando da tal
prioridade.

Detalhamento: Os usudrios seréo notificados quando receberem um
processo com prioridade em sua unidade.

Inserir botdo de ASSINAR diretamente no visualizador

Para a agio DISTRIBUICAO, deixar automética a op¢io de enviar
email a pessoa que receber a distribuicdo. A pessoa que esta
distribuindo o processo que deve desmarcar essa opgéo, caso néo
deseje que seja feito o envio de email. Hoje acontece o contrario.

Criar em “defini¢do de assinatura” um banco de ‘favoritos’
(assinaturas mais utilizadas pelo servidor).

Disponibilizar, quando da visualiza¢go de um documento, o nome
do(s) servidor(es) que o assinaram — “assinado digitalmente por”, no
canto inferior do mesmo

Detalhamento: O ideal seria criar uma medalha dindmica no canto
do documento onde, ao passar 0 mouse por cima, 0 sistema exibiria
os assinantes do documento para facilitar tal verificac#o.

Analisar todas as funcionalidades para estabelecer para qual
pagina/botéo o sistema deve direcionar apds a execucdo da agdo. Ex:
apo6s assinar um documento, ap6s inserir um comentario, ap6s fazer
um arquivamento, apds cadastrar um documento etc.

Ao definir assinaturas, o sistema deve manter a tela de inclusio
aberta e inclusive deve permitir uma pesquisa por unidades a fim de
tornar possivel selecionar vérios servidores de uma vez para
definic&o.

Disponibilizar o alterar ordem da juntada para o usuario final (Caso
este junte 5 documentos ele podera ordena-los entre si)

Criar filtro para escolha de prioridade de listagem entre Documento
Digital ou Fisico (suporte papel).

Manter marcado o botdo “MOSTRAR JUNTADOS” quando apds
uma pesquisa. Muitas vezes precisamos procurar diversos
documentos e/ou processos juntados e temos que remarcar o botzo,
pois ele nio perde a marcacio apds selecdo.

Criar personalizag#o de teclas de atalho. O usuério podera selecionar
quais teclas (F1, F2, F3...) ele quer utilizar em qual funcionalidade.
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Na visualizag¢do do arquivo em PDF/A, na aba que identifica cada
um dos documentos vinculados a determinado processo, deve ser
possivel identificar a UNIDADE responsavel pela confec¢do do
documento. Na tela abaixo, por exemplo, deveria constar no
primeiro documento “00100.041619/2015-31 (COPAG)”.

O sistema deve destacar em laranja, no indice do visualizador, o
documento a qual o usudrio esta visualizando. Ou seja, a0 navegar
entre as imagens do PDF, ao lado, onde estdo os NUPS, o nimero
correspondente ao documento visualizado ficard em laranja.

Na parte de “GERENCIA > CONFIGURACAO PESSOAL”, o
campo “comentério” deve fazer parte dos campos passiveis de
inclusgo nas telas de “listagem” e “pesquisa avangada”.

Possibilidade de configurar por padrdo niimero maior que 50 paginas
por padréo para o visualizador. Ex: 150

Detalhamento: Vai permitir que alguns usuarios mais avangados
consigam trabalhar com um niimero maior de imagens.

Quanto se faz um comentario, nfo existe um atalho para voltar a
pagina dos dados cadastrais do processo ou documento.
Detalhamento: Botdes de VOLTAR permitem fluidez nos
procedimentos a serem realizados fazendo o usuario ganhar
segundos preciosos que ao final de um montante so significativos.

Possibilidade de uma pessoa distribuir processos para ela mesma.

Quando recebemos um documento ou processo que nos foi
distribuido, precisamos anotar o nimero para depois consultar e
abrir pela listagem. Ou apenas visualizamos, ou apenas recebemos.
Sugerimos que ja seja aberta a apresentagdo do documento/processo
automaticamente apds recebermos, para facilitar.

Detalhamento: Ao abrir diretamente o registro o usudrio ganhara
mais celeridade nos procedimentos.

Recebimento de Tramitagdo.
Sugestao: Criar filtro para escolha de prioridade de listagem entre
Documento Digital ou Fisico (suporte papel).

Encontrar documento na visualizagfo. Na lista de documentos (lado
esquerdo da tela) quando acessa a op¢do Visualizar, ao passar o
mouse sobre 0 numero o sistema mostra a espécie do documento.
Sugestdo: Poderia mostrar também o texto descrito no campo
ASSUNTO. Isso facilitaria encontrar mais rapidamente um
documento numa lista muita extensa.

Padréo de Inclusdo do Volume 2: deve “nascer” ja digital.
Atualmente, ao abrir o volume 2, é necessario alterar o tipo de
suporte de “papel” p/ “digital”.

5 A3
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Detalhamento: A medida pretende evitar erros e facilitar na
utilizacdo do SIGAD, ja que o VOLUME 2 dever4 ser sempre (ou ao
menos, quase sempre) digital.

Possibilidade de exclusio individual dos dados de publicagéo:
Atualmente, apesar de conseguirmos incluir mais de uma publicagéo
nos processos/documentos para o0 mesmo dia, no € possivel excluir
uma de cada vez. Se houver trés publicacdes registradas, ao tentar
excluir apenas uma, todas sdo removidas.

Possibilidade de recusar, mediante justificativa, o recebimento de
um documento/processo/dossié.

Detalhamento: O sistema, neste caso, iria devolver a carga do
processo com status RECUSADO, com uma justificativa, por
exemplo, esté faltando assinatura com ICP-Brasil.

Incluir campo "Google" (Campo Livre) na pagina inicial do Sistema

Criagio de RELATORIO DE ASSINATURA no SIGAD.
Atualmente existe o RELATORIO DE DEFINICAO DE
ASSINATURA, mas tal relatério ndo atende as necessidades do
SEPROT, pois recupera dados apenas de documentos para os quais
foi utilizada a op¢éo de Defini¢do de Assinatura.

Para o Relatério de assinatura seria necessario a criagéo dos campos:
Unidade de assinatura (Unidade na qual o documento foi assinado)
Assinado por (Nome do servidor)

Assim, poderiamos conseguir um relatério de assinatura tanto por

unidade quanto por usudrio, independentemente de defini¢éo de
assinatura.

Criar funcionalidade de mala direta para gerar documentos com
destinatarios diferentes sem precisar cadastrar um por um.
Detalhamento: Isso iria permitir anexar ou apensar processos
antigos hibridos ou fisicos para figurarem em um contexto
totalmente eletrdnico.

Criar botdo "Visualizacdo Master" para conseguir visualizar de uma
vez todas as imagens de um processo com mais de um volume.

Possibilitar a criagdo de subdivisdes internas dentro dos campos
VOLUMES CORRENTES e VOLUMES PARA RECEBIMENTO,
de modo que os gestores possam classificar os processos de acordo
com suas necessidades (por exemplo: processos novos/processos
em revisdo). Isso permitiria distinguir, de pronto, os processos que
tenham acabado de chegar pela primeira vez no 6rgéo, daqueles que
estejam retornando & Advocacia ou que estejam em fase de revisgo.
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Possibilitar a criag8o de "pastas" para arquivamento corrente e
intermediario, assim os documentos correntes que fossem
arquivados poderiam ser inseridos em pastas como, por exemplo:
Relatorios de Atividades, Atas de reunido, Processos de Pagamento;
dessa forma ao acessar uma dessas pastas seriam listados todos os
documentos e processos arquivados nessas pastas. Inclusive a
transferéncia do arquivo corrente para o intermediario poderia
ocorrer por meio das pastas que levariam junto todo o seu contetdo.

Na lista de processos distribuidos, permitir que os mesmos sejam
ordenados pela data e hora de distribuigéo.

Detalhamento: Funcionalidade fundamental para poder do
andamento de acordo com a ordem de recebimento da distribui¢@o.

Ao clicar em um hiperlink de determinado processo seria mais
produtivo se abrisse o ultimo volume.

Quando se usa “copiar dados” de documento externo néo parece o
campo “procedéncia” no novo documento externo;
Detalhamento: O sistema deve replicar exatamente os dados do
documento a ser copiado.

Criar algum icone que sirva para distinguir documento externos de
documentos internos.

Todos os campos devem possuir um histérico de metadados mais
utilizados. Definir assinatura, interessados, procedéncia, etc;
Detalhamento: A maioria dos usuarios trabalha sempre com as
mesmas informagdes, definem para as mesmas pessoas, tramitam
para os mesmo lugares. Com a manutengdo de um histdrico de mais
utilizado, o usudrio podera trabalhar de forma mais intuitiva.

Mostrar primeiro o quadro HISTORICO DE TRAMITACAO abaixo
dos dados do processo aberto ao invés de ANEXOS,
PROTOCOLOS JUNTADOS

O sistema nédo deve permitir sejam usadas classificagdes
arquivisticas que tenha tipologias de processos para cadastrar
documentos, e nem utilizadas tipologias de documentos para autuar
processos. Além de ndo mais usar a classificagdo do documento para
inserir no processo autuado a partir daquele.

O sistema NAO deve permitir que o usuario crie ANEXOS em
documento na seguinte situac&o: Juntado ao processo com outros
documentos anexados apds ele. Ou seja, s6 deve permitir criar anexo
se ele for o Gltimo documento do processo ou se ele ndo estiver
juntado a um processo.

Detalhamento: Isso vai permitir que nenhum documento figure no
meio do processo em momento n&o oportuno.

\

Alterar o label ALTERAR para DADOS CADASTRAIS.
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Na juntada de documento o sistema sugere por padrio a juntada de
PROCESSOS. Alterar para sugerir por padrédo a opcéo
DOCUMENTO. 7
Detalhamento: 99% das juntadas s&o de documentos portanto o
adrdo deve ser Documento.

Incluir os primeiros X caracteres do Assunto na lista de protocolos
acompanhados; Vai permitir que o usudria saiba sobre o que se trata 4
0 documento para distingui-los na listagem de acompanhamento.
No visualizador de documentos/processos, permitir filtrar por

assunto, tipo do protocolo, etc. .
Mudar o titulo das janelas do sistema para SIGAD, em vez de
“Senado Federal”. Quando se tem vérias janelas abertas, isso 5
facilitaria e € bem simples de implementar.

TOTAL DE PFs estimados 361

4.1 A contagem de pontos de fungfo realizada nas demandas acima s3o uma estimativa para
embasar o quantitativo a ser contratado. Outras demandas poder3o ser incluidas apds o inicio
do contrato.

4.2 Todas as novas demandas deverdo ter os respectivos pontos de func@o calculados,
inclusive essas relacionadas no quadro acima.

4.3 Considerando que o célculo das demandas acima podera sofrer variagcdes quando de seu
detalhamento e que novas demandas poderdo surgir, devera haver uma priorizago para que as
demandas estejam contidas no limite proposto de 300 pontos de fung&o.

44 Em fungdo das demandas relacionadas pela SGIDOC, constantes neste anexo, que
poderiam ser atendidas no primeiro ano de contrato, considerando o histérico dos volumes de
desenvolvimento e a margem para detalhamento dos calculos e inclusdo de novas demandas,
estima-se que o teto de 300 (trezentos) pontos de fun¢do em 12 (doze) meses deste contrato
apresenta-se como um numero razoavel.

4.5 Devido ao fato de que as evolugdes no sistema precisavam estar previstas e aderentes ao
contrato vigente, as demandas evolutivas ndo foram prospectadas de maneira proativa, apenas
recebemos sugestdes. Com este novo contrato, no qual havera maior espago para melhorias
que tragam ganhos para o Senado Federal, a expectativa é que os anseios dos clientes do
sistema sejam atendidos de maneira mais proativa e com maior intensidade.

\
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ANEXO II

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68,
doravante denominado SF e a empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica com sede na SCRN 710/711, Bloco A, Entrada 52, 3°
Andar, Asa Norte, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.355.405/0001-66, doravante denominada
contratada e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° ,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a contratagdo de
servicos continuados remotos ou presenciais de suporte técnico e garantia de atualizacdo e
manutencdo evolutiva especifica para 0 SENADO FEDERAL, incluindo atualiza¢@o tecnoldgica,
updates e upgrades do sistema SIGAD — Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos, em conformidade com os padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo SENADO, sem garantia de consumo minimo, pagos pelo quantitativo de resultado recebido e

atestado como aderente as especificagdes das Ordens de Servico, mediante condi¢des estabelecidas
pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
a contratada tiver acesso em virtude da execucéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF de que a contratada
tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis s INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,

principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS OU PESSOAIS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS

I - As estipulagBes e obriga¢Bes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

X
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II - A contratada se obriga permanentemente a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relagiio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

III - A contratada se obriga permanentemente a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nfo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacgéo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificac@o informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigaces constantes deste TERMO n#o sero aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

IT - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extens3o de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I - A contratada se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os
propdsitos da execugcdo do CONTRATO;

Il - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

IIT - O consentimento mencionado inciso II acima, entretanto, sera dispensado para cdpias,
reproducdes ou duplicagSes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | seecon@senado.leg.br (&




Processo n° 00200.002541/2017-72

SENADO FEDERAL

V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias & protecio das INFORMACOES do SF,

bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pelo SF;

V - Cada PARTE permanecerd como unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcéo da execu¢o do CONTRATO;

VI - O presente TERMO n#o implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagfo a qualquer direito de
patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VII - Os produtos gerados na execugiio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas
a contratada, sdo unica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

VIII - A contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta
ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas
as disposicOes do presente instrumento;

IX- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

I - Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da
vigéncia contratual até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a contratada, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de
todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial.
X
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CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e
regulatéria deste instrumento;

II - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS OU PESSOALIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em ac¢des feitas direta ou indiretamente;

IIX - Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugéo
das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,

da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES do SF;

IV - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinac@o em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos ao sigilo de INFORMACOES;

V - A omiss@o ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, nfo constituira novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que
poder@o ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Senado Federal elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente
TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig3es, € assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual

teor e um so6 efeito.
N,
Brasilia, O(’/ de V/Ab’\/‘ ( de 2017.
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5 FABIANO CARVALHO
IKHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA.
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