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00100.
SERVICO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

SENADO FEDERAL

contrATON - D 0 {1 7/ 0017

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, VH
INFORMATICA LTDA., para a prestagio de
servigos continuados de manutengao evolutiva para o
sistema SPALM - Sistema de Gestdo Informatizada de
Patrimonio e Almoxarifado do Senado Federal, em
conformidade com os padrdes técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢
VH INFORMATICA LTDA., com sede na Avenida Eng. Max de Souza, Ed. Max Tower
Business Center, n® 906, 2° andar — Florian6polis — CEP: 88.080-000, telefones n®* (48) 3028-
1281 e (48) 9.9167-2343, e-mail: comercial@vhsolucées.com.br, CNPJ-MF
n° 00.530.341/0001-79, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. VALDIR ANTONIO HAUBERT, CIL. n° 1.575.223, expedida pela SSP/SC, CPF
n°® 459.044.059-87, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de inexigibilidade de
licitag@o, com base no caput do art. 25 da Lei 8.666/93, reconhecida pela Senhora Diretora-
Geral, conforme documento n° 00100.031276/2017-68 e ratificada pelo Exmo. Senhor Primeiro
Secretario do Senado Federal, conforme documento n° 00100.033166/2017-31(Via:001) do
Processo n° 00200.007619/2015-83, observado o Parecer n® 605/2016 — ADVOSF, documento
n® 00100.120176/2016-24, incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento n° 00100.023575/2017-29, o Termo de Referéncia no documento
n°00100.204372/2016-51, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lein® 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora
n° 17/2015, dos Atos da Diretoria-Geral n° 9/2015 e n® 31/2015 e das cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servi¢os continuados de manutengao
evolutiva especifica para o SENADO, incluindo atualizacido tecnolégica, updates e
upgrades, do aplicativo SPALM - Sistema de Gestdo Informatizada de Patriménio e
Almoxarifado do Senado Federal, em conformidade com os padroes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos neste contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execug@o deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratagao;

IT - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIT — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao deste contrato;

IV — manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

V — manter um sistema eletronico para registro e controle das demandas de servigo, onde serdo
registradas as Ordens de Servigo abertas pelos analistas do Prodasen e todas as ocorréncias
havidas durante a sua execugdo, até a sua conclusio;

VI — disponibilizar endereco eletronico (e-mail) para a troca de informagdes entre os analistas
do Prodasen e os consultores técnicos da CONTRATADA e prepostos;

VII — disponibilizar telefones para comunicag@o direta entre o Prodasen e a CONTRATADA e
para abertura de demandas em horéario comercial, das 08h30min as 18h30min, quando ndo
houver disponibilidade de acesso ao sistema de registro de demandas da CONTRATADA;

VIII — manter uma estrutura técnica, material, de pessoal e de comunicagdes que possa ser
acionada para prestar atendimento, cumprindo o Acordo de Nivel de Servigo — ANS constante
no Anexo III;

IX — prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do Prodasen referente a qualquer problema detectado ou ao andamento dos chamados técnicos;

X — utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o
atendimento as especificagdes contidas neste contrato e seus anexos;

XI — responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;
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XII — comunicar formal e imediatamente ao fiscal do contrato, todas as ocorréncias anormais
ou de comprometimento da execucdo do servigo contratado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados nica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por agao ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucgdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — N#o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposigdes do Codigo de Protegio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo a manutengéo
evolutiva para o SPALM, a contar da assinatura deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O detalhamento da execugéo e o gerenciamento dos servigos
estdo descritos no Modelo de Prestacdo de Servicos (Anexo II), observados os Niveis de
Servigo definidos pelo Acordo de Nivel de Servigos (Anexo III).

PARAGRAFO SEGUNDO — A demandas definidas pelo SENADO serdo encaminhadas a
CONTRATADA para discussdo conjunta da viabilidade técnico-financeira da solug@o,
considerando-se os saldos disponiveis do contrato, das suas prioridades, dos custos e prazos
estimados para sua execugao.

PARAGRAFO TERCEIRO — As demandas selecionadas para atendimento serdo reunidas
em grupos, segundo critérios de economicidade, em fun¢do do porte e prazo de execugdo e
convertidos em Ordens de Servico para sua execugao.

PARAGRAFO QUARTO - As Ordens de Servigo serdo abertas pelos fiscais técnicos do
contrato, em horario comercial de funcionamento do SENADO FEDERAL, compreendido
pelos dias tteis, no periodo das 08h30min as 18h30min.

PARAGRAFO QUINTO — As Ordens de Servigo serdo enviadas, preferencialmente, ﬁﬁ

mediante abertura de demanda no sistema de controle de demandas da CONTRATADA, ou

por e-mail. ' d
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PARAGRAFO SEXTO — A data e hora de registro da demanda no sistema de controle de
demandas da CONTRATADA configurardo a data e hora de recebimento da Ordem de Servico.
Caso a Ordem de Servigo seja enviada por e-mail, a data e hora do e-mail configurardo a data
e hora de recebimento da Ordem de Servigo.

PARAGRAFO SETIMO — Todas as ocorréncias relacionadas com as demandas de servico
devem ser registradas no sistema de controle de demandas da CONTRATADA, a fim de
documentar os eventos ocorridos. Todos os documentos e artefatos produzidos durante a
execucao do servico deverdo ser anexados a demanda.

PARAGRAFO OITAVO — A partir do inicio da execucdo do servigo, as trocas de
informacdes entre os técnicos da CONTRATADA e os do Prodasen/Secretaria de Patrim6nio
ocorrerdao mediante registro de ocorréncias no sistema de controle de demandas, por telefone
(quando necessario) ou por e-mail.

PARAGRAFO NONO - O Prodasen dispora de sistema proprio para controle dos servigos
objetos deste contrato, inclusive para controle de prazos e do cumprimento dos niveis de servigo
definidos no presente acordo, integrado ao sistema de registros da CONTRATADA, mediante
o fornecimento, a qualquer momento, dos dados da base de demandas.

PARAGRAFO DECIMO - Havendo necessidade de solicitar informacdes adicionais aos
analistas do Prodasen, o consultor técnico da CONTRATADA deverd fazé-lo mediante registro
de uma ocorréncia no sistema de controle de demandas adotado. Ao providenciar as
informagdes solicitadas, o analista do Prodasen devera registrar outra ocorréncia no sistema.
O intervalo de tempo entre o registro da solicitacdo de informagdes e o registro do seu
provimento ndo serdo computados no tempo total de atendimento da demanda por parte do
fornecedor.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A Ordem de Servigo serd concluida mediante a
verificacdo do cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, ao final da execug@o do servigo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os fiscais do contrato autorizardo a emissdo da Nota
Fiscal apos o encaminhamento, a CONTRATADA, da OS com o Nivel de Servigo verificado,
no prazo de 5 (cinco) dias tuteis.

CLAUSULA QUARTA - DA MANUTENCAO EVOLUTIVA

Manuteng@o evolutiva sdo servigos remotos especializados feitos sob demanda relacionados
com a construgdo e o desenvolvimento de novas funcionalidades especialmente construidas
para o SENADO, a partir de demandas dos analistas do Prodasen ou de usudrios do sistema
SPALM. Adiciona-se a estes servigos a construgao de rotinas basicas para a corre¢ao ou ajuste
de conteido de dados provenientes de legado histdrico ou langamentos de informagdes que

posteriormente sdo identificadas como indevidas. ﬁ
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - A métrica utilizada para medi¢io de custos para o
desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema SPALM serd o “ponto de fungdo”.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ser#o utilizadas como referéncias as regras contidas no Roteiro
de Métricas de Software do SISP — Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagédo e
Informatica do Governo Federal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos de manutengdo evolutiva serdo solicitados por
demanda, sendo executados em lotes de pontos de func¢do, conforme previsto na Ordem de
Servigo.

PARAGRAFO QUARTO — O SENADO sera responsavel pela contagem dos pontos de
funcdo das novas funcionalidades a serem executadas no escopo desta contratagao.

PARAGRAFO QUINTO - Serdo consumidos a cada ano, no minimo, 170 (cento e setenta) e,
no maximo, 425 (quatrocentos e vinte e cinco) pontos de func@o.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento n° 00100.023575/2017-29, ndo sendo
permitida em nenhuma hipotese o pagamento de servigos ndo executados ou executados de
forma incompleta.

g 4 Valor Valor Valor
t " s al
s soonen | veier g | ot TR0ED Tt | i
(RS) (RS) (R$)
Muoummgio | bomo g 170 425 990.00 | 168.300,00 | 420.750,00
evolutiva Funcao

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 420.750,00 (quatrocentos e vinte mil, setecentos e cinquenta reais), compreendendo
todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos somente serdo pagos na medida de sua efetiva
utilizagdo e apos o aceite técnico.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de
depdsito em conta bancdria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993, a contar do recebimento

do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminacdo do objeto, ficando condicionado

ao termo circunstanciado de recebimento definitivo do objeto e a apresentagdo da garantia L
prevista na cldusula nona. ?

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.gov.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 44D87B8800196E37

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.047316/2017-93 (VIA 001)

Processo n° 00200.007619/2015-83

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUARTO — As glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo exigidos
estdo relacionadas no item 2 do Anexo III — Acordo de Nivel de Servigo.

PARAGRAFO QUINTO - Cabera & CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
art. 87 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEXTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo
constante do paragrafo terceiro desta cldusula sera suspenso até que haja reparacdo do vicio ou
adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo terceiro desta clausula e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem

incluidos em fatura prépria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1
x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 1I=6/100/365 I=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario

do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, K
aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010:

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa 449039,
tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.® 2017NE800385, datada de 13 de
margo de 2017.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dota¢do orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execug@o do contrato, no
valor de R$ 21.037,50 (vinte e um mil, trinta e sete reais e cinquenta centavos), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93,
em uma das seguintes modalidades:

I — caug@o em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou /K

Y
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigcdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia sera liberada apos a execucio plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execuc¢do do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungdo da
execucao gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

IIT - prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execugdo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta cldusula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagéo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

I — Os valores retidos ficar@o reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por esta
razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancaria apta a receber depésito caucao. /ﬁ
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IT — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execug@o plena do contrato ou a
apresentagao de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III do
caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou pelo Diretor-Geral Adjunto de
Contratagdes promover todas as agdes necessarias ao fiel cuamprimento do contrato, observado
o disposto no Ato da Comissdo Diretora n° 02, de 2008.

PARAGRAFO UNICO - A fiscalizagdo do contrato ficard a cargo dos servidores indicados
da Secretaria de Patriménio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

IIT — suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos; €

IV —declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base na alinea III desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO — Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA d¢ inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas previstas nesta cldusula, observando-se os critérios constantes

do paragrafo décimo primeiro. /K LJ
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PARAGRAFO TERCEIRO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na
execu¢do de alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo
primeiro.

PARAGRAFO QUARTO - Findo o prazo limite previsto no paragrafo anterior, sem
adimplemento da obrigacdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo primeiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO - A nio apresentagio da documentagio prevista no paragrafo quinto
da clausula quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por cento) a
0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta)
dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo primeiro.

PARAGRAFO SEXTO — Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
segundo e terceiro, a critério do SENADO, este contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangdes.

PARAGRAFO SETIMO - O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na
clausula nona sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela do
valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto,
contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da efetiva
prestacdo da garantia ou da reteng@o prevista no paragrafo nono da cléausula nona.

PARAGRAFO OITAVO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, 0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor
correspondente a 1/12 (um doze avos) do valor global do contrato, ressalvada a hipotese
especial do paragrafo segundo desta clausula.

PARAGRAFO NONO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da cldusula décima
segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fun¢do da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Na aplicagdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade; /(\'
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IT — a ndo reincidéncia da infragado;

III — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
Ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administrag@o.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A multa de valor irrisorio poderé ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista
se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no paragrafo décimo primeiro.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - N#o ocorrendo quitagdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAOQ

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da inexigibilidade de
licitagdo, desde que haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

II — judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério ¢ a ampla defesa. A
11
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CLAUSULA PRIMEIRO - PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o
direito de rescisdo administrativa, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993,
aplicando-se, no que couber, as disposicdes dos §§ 1° € 2° do mesmo artigo, bem como as do
art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes € mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo deveré ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia—DF, com exclusdo de qualquer outro, para

dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presen¢a das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, O-3de AQM de 2017.

Testemunhas:
Rohrue Gplihn N\U\U\/\Mh\” N
Diretor DCON ~ Coordenador da COPLAC
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ANEXO I

LISTA DE TERMOS E CONCEITOS UTILIZADOS

SPALM - Sistema de Gestio Informatizada de Patrimdnio e Almoxarifado do Senado Federal,
de propriedade da empresa VH Informética Ltda. Foi adquirido pelo SENADO através do
Pregdo Eletrénico n°® 226/2012 (processo 029402/11-5) e implantado em marco de 2013.
Encontra-se em operagdo desde outubro de 2013 até o presente momento. E o principal sistema
da Secretaria de Patrimdnio, onde estdo armazenados os registros patrimoniais de todos os bens
permanentes do SENADO e bens de consumo dos almoxarifados.

Chamado Técnico ou Mensagens de Suporte: Ac¢do de relatar um problema ou uma
necessidade que dispare um processo de entendimento e analise para que seja produzida uma
resposta ao chamado dentro de determinados principios técnicos especificos, geralmente com
niveis de servico devidamente descritos em contrato de acordo com a importancia ou urgéncia
do problema ou necessidade.

Upgrade: E um jargio utilizado em tecnologia da informagdo com significado de atualizar,
modernizar; tornar um soffware ou hardware melhor ou mais atualizado, adicionando novos
componentes, novas funcionalidades, ou ainda atualizando partes ou componentes em sua
ultima versao.

Update ou Pacote de Suporte: E um jargdo utilizado em tecnologia da informac@o que define
modificagdes de carater exclusivamente corretivo, sem alteracdo na versdo do produto, apenas
para ajustes de problemas no produto ou melhoria na sua execug¢ao, visiveis ou ndo aos usuarios
finais.

Suporte Técnico: Em tecnologia da informag@o, suporte técnico € o atendimento, via telefone,
portal especifico ou e-mail, onde seja aberto um procedimento de Chamado Técnico.

Licenca de Software: E a chave ou c6digo que permite que um determinado software funcione.
Geralmente ¢ digitada ou incluida em alguma parte do sistema pelo usuério mediante aquisi¢@o
ou registro do produto. A licenga € que define a quantidade de usuarios, tipos de usuarios ou
forma de uso do produto.

Etiquetas de RFID: Sdo etiquetas identificadoras para os bens patrimoniais com tecnologia de
radio frequéncia, com caracteristica “passiva”, de dimensdes e modelos variados, possiveis de
serem identificadas por coletor de RFID.

Coletor de RFID: Equipamento portatil leitor de radio frequéncia para leitura e identificacdo
de etiquetas de patriménio com tecnologia de radio frequéncia (RFID) e de armazenamento de
informagdes dos bancos de dados do sistema SPALM.
f\ [
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Ponto de Funcio: E uma unidade de medida aplicada para o dimensionamento dos custos para
o desenvolvimento e construcdo de requisitos funcionais em sistemas de TI. A adogdo da
métrica Ponto de Fungdo ¢ uma recomendagdo da portaria SLTI/MP n° 31 de 29 de novembro
de 2010 e do TCU para os contratos de desenvolvimento de software.

Demanda: E a solicitagdo do servigo de Manutengdo Evolutiva que devera ser prestado pela
CONTRATADA. E registrada no sistema de controle de demandas da CONTRATADA e
recebe um numero de identificacdo quando de sua abertura no sistema.

Ocorréncia: E uma intervengdo ou registro de andamento da demanda. Exemplos de
ocorréncia: inicio de atendimento, término de atendimento; solicitagdo de informagdes
adicionais; entrega de documento de especificagdo de requisitos.

ANEXO IT
MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

VISAO GERAL
Visdo geral do Modelo de Prestacao de Servigcos contratados.

Demandas SPALM

E o processo de gestdo das necessidades dos clientes/usudrios e analistas relacionadas com o
sistema SPALM.

Servico de Manutenc¢ao Evolutiva

Prestacdo do servigo de manuteng@o evolutiva remoto para desenvolvimento de novas
funcionalidades para o sistema SPALM.

Envolvidos:
Usuario Final: Usuéario do sistema SPALM nas unidades administrativas.

Usuario Gestor: Usuario do sistema SPALM responsavel pela gestdao do negocio ou de parte
do negdcio da Secretaria de Patrimoénio. E administrador de informagdes do sistema e suas
parametrizagoes.

Analista Responsavel: E o analista de TI do Prodasen ou analista da Secretaria de Patriménio,
membros da equipe de manutengdo do sistema SPALM, responsaveis pelo atendimento de
demandas do sistema.

Contratada: E a empresa contratada para prestar os servigos, especializada no sistema

SPALM. /K C)
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Solicitante: E o servidor que possui uma necessidade de TI relacionada com o sistema SPALM.
Pode ser o Usuario Final, Usudrio Gestor € o Analista Responsavel.

SERVICO DE MANUTENCAO EVOLUTIVA
Registrar a demanda

Registrar a necessidade de TI percebida pelo usuario ou pelo analista, no contexto do sistema
SPALM.

Analisar a demanda e identificar alternativa de atendimento

Analisar a demanda, investigando suas causas e natureza.

Identificar as alternativas de solug@o e eleger a solucdo a ser implementada.
Avaliar viabilidade técnico-financeira da emissio da Ordem de Servico (OS)

Analisar o volume de servico de manutengdo evolutiva demandado, a criticidade, a
oportunidade de sua implementag@o e a disponibilidade or¢camentaria do contrato.

Agrupar demandas por unidade de execu¢ao

Agrupar as demandas eleitas para execu¢do em fung@o do volume de servico a ser prestado.
Elaborar e encaminhar Ordem de Servico (OS) de Manutenc¢ao Evolutiva

Preencher a ordem de servigo de manutengd@o evolutiva, anexando a especificag@o de requisitos
validada pelo solicitante € com a estimativa da quantidade de pontos de fungdo aprovada e
encaminhd-la 8 CONTRATADA.

Executar Ordem de Servico

Responsabilidade da CONTRATADA.

Organizar artefatos para implantacao

Responsabilidade da CONTRATADA.

Implantar soluc¢ao

Implantar o cédigo desenvolvido pela CONTRATADA e testar a solucdo no ambiente do
SENADO.

Concluir OS

Aguardar a validagdo da implantacdo da solug@o para concluir a OS. ,& §
Y
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Levantar os indicadores de niveis de servigo, registrando-os na OS.
Registrar a conclus@o dos servigos na OS.
Encaminhar documento de conclusdo da OS para a CONTRATADA.
Cobranca

Processo de faturamento/cobranga dos servicos prestados.

ANEXO III

ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

Introduc¢ao
O presente Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelece as metas de tempo, disponibilidade,
seguranca e continuidade do servigo, as obrigacdes do SENADO e¢ da CONTRATADA e os
horarios criticos para o negdcio e excegdes, a serem cumpridas pelas partes, e as sangdes
decorrentes do seu descumprimento, na execu¢do do Contrato de Manutengdo Evolutiva do
Sistema SPALM.

1. Dos niveis minimos de servico exigidos

Para todos os servigos, os prazos minimos exigidos sdo considerados em prazos de execugdo
em dias tteis. Os prazos maximos comegam a contar a partir da data de recebimento da Ordem
de Servico.

1.1. Do Servico de Manutencido Evolutiva

1.1.1. Aoreceber ademanda,a CONTRATADA teré prazo de 10 (dez) dias tteis para solicitar
informagdes adicionais ao fiscal do contrato a respeito da ordem de servigo recebida,
apresentar o ajuste no numero de pontos de funcdo para execugao da demanda e informar o
prazo, em dias uteis, previsto para conclusao.

1.1.2. O SENADO tera prazo de 10 (dez) dias uteis para validar todos os aspectos da
demanda, junto ao solicitante se necessario, ¢ informara a CONTRATADA para o inicio ou
nao de sua execucao.

1.1.3. A partir da data em que a CONTRATADA for informada para iniciar a execucdo da
demanda comeca a ser computado o prazo acordado, em dias uteis, para a conclusdo. Neste
intervalo cabe a CONTRATADA executar as tarefas de “Executar Ordem de Servigo” e
“Organizar artefatos para implantag@o”.

1.1.4. Apos a entrega na demanda, o SENADO terd, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas

para concluir a etapa “Implantar solu¢do”.
16
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1.1.5. Caso a OS ndo possa ser concluida (etapa Concluir OS), a CONTRATADA tera prazo
de 5 (cinco) dias uteis para proceder todos os ajustes necessarios para permitir a conclusdo da
OS.

2. Das Glosas

No caso de descumprimento dos niveis de servigo acordados, serdo aplicadas as seguintes
glosas a CONTRATADA:

2.1. Para cada 1 (um) dia util de atraso no item 1.1.1 deste anexo, a CONTRATADA sera
glosada em 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do servico de manutengdo
evolutiva da demanda em questao.

2.2. Paracada 1 (um) dia 1til de atraso no item 1.1.3 deste anexo, a CONTRATADA sera
glosada em 1,0% (um virgula zero por cento) do valor total do servigo de manuten¢do evolutiva
da demanda em questdo.

2.3. Para cada | (um) dia util de atraso no item 1.1.5 deste anexo, a CONTRATADA sera
glosada em 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do servico de manutengdo
evolutiva da demanda em quest@o.

3. As fases do servico de manutencgdo evolutiva e seus respectivos tempos maximos para
atendimento e glosas em caso de descumprimento dos niveis de servigo acordados estdo
resumidos no quadro abaixo:

Tempo maximo

para atendimento Glosa

Fases Descricao

Ao receber a demanda, a
CONTRATADA tera um

Pré-execuc¢do

periodo méximo para solicitar
informagdes adicionais ao
fiscal do contrato a respeito
da ordem de servigo recebida,
apresentar o ajuste no niimero

10 (dez) dias tteis

Para cada 1 (um) dia
util de atraso, 0,5%
(zero virgula cinco
por cento) do valor
total do servigo de

de pontos de funcdo para manuten¢ao
execucdo da demanda e evolutiva da demanda
informar o prazo, em dias em questdo.

uteis, previsto para

conclusdo.

A partir da data em que a Para cada 1 (um) dia
CONTRATADA for atil de atraso, 1,0%

informada para iniciar a

(um virgula zero por

Prazo acordado em
dias uteis para a
conclusdo

cento) do valor total
do Servigo de

execucao da demanda

Execucdo
comega a ser computado o

prazo acordado, em dias manuteng¢do
uteis, para a conclusdo. evolutiva da demanda
em questdo.
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Validagao

Caso a OS ndo possa ser
concluida (etapa Concluir
0OS), a CONTRATADA tera
um periodo méaximo para
proceder todos os ajustes

necessarios para permitir a manuten¢ao
conclusdo da OS. evolutiva da demanda
em questao.

Para cada 1 (um) dia
atil de atraso, 0,5%
(zero virgula cinco
por cento) do valor

5 (cinco) dias uteis wonil ds servigo de
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