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SENADO FEDERAL 

CONTRATO N° A 
0040-2015 

Que entre si celebram, de um lado, a UN IÃO. 
por intermédio do SENADO FEDERAL e do 
outro a empresa CONNECTCOM 
TELEINFORMÁTlCA, COMÉRCIO E 
SERViÇOS L TDA., para a prestação de 
serviços de operação e suporte da Central de 
Atendimento de Telecomunicações do Senado 
Federal, nas dependências da Coordenação de 
Telecomunicações - COOTELE, C0111 a 
dispon ibili zação de mão de obra qualificada, 
durante 12 (doze) meses consecutivos. 

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou 
CONTRATANTE, com sede na Praça dos Três Poderes, em Brasília-DF, CNPJ 
nO 00.530.279/0001-15, neste ato representado por sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a 
empresa CONNECTCOM TELEINFORMÁTICA, COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA., 
com sede na ST SCN Quadra 2, Bloco D, Sala 417, Torre "A", Edifício Líberty Mal: , 
CEP: 70.7 12-904, telefones nOs (61) 3272-7637 e (11) 5095- 1200, CN P.I-MF 
nO 00.308.141 /0009-23, e-mail: rojcontabil(a)gmaii.com. doravante denominada 
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. LEANDRO SANTOS DE SOUZA. 
CI. 29.369.343-2, CPF n°. 251.147.458-16, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente 
do PREGÃO ELETRÔNICO n° 019/2015, homologado pela Senhora Diretora-Geral. às 
fl s. do Processo n.o 00200.006079/2014-30, incorporando o edital e a proposta apresentada pe la 
CONTRATADA, f1s .55'i/59f! a este instrumento, e suj eitando-se as partes às disposições da 
Lei nO 8.666, de 21 de junho de 1993, da Política de Contratações do Senado Federal, Anexo V 
do Ato da Comissão Diretora nO 12 de 2014 e do Ato da Diretoria-Geral nO 9 de 201 5, e das 
cláusul as segu intes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

O presente in strumento tem por objeto a prestação de serviços de operação e suporte da 
Central de Atendimento de Telecomnnicações do Senado Federal, nas dependências da 
Coordenação de Te lecomunicações - COOTELE -, com a disponibilização de mão de obra 
qualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e 
espec ifi cações constantes deste contrato e do editai. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA 
CONTRATADA 

São obrigações da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da 
natureza do ~ uste: 
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I _ manter durante a execução deste contrato as condições de habilitação e qualificações 
que ensejaram sua contratação, bem como a compatibilidade com as obrigações assumidas; 

11 - apresentar cópia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteração; 

III - efetuar o pagam~nto de seguros, encargos previdenciários, trabalhistas, fiscais e 
sociais. bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas à execução deste 
contrato; 

IV - manter preposto para este contrato que irá representá-Ia sempre que for necessário. 
podendo. para a execução dessa função, definir um funcionário dentre os residentes no 
Senado Federal; 

V - manter seus empregados e prepostos uniformizados, fornecendo-lhes uniformes e 
calçados, com modelos e cores a serem previamente aprovados pelo gestor, conforme 
especificações e quantidades estabelecidas no Anexo 04, no prazo máximo de 30 (trinta) dias 
Ílteis após a assinatura do contrato, ou, no caso de funcionários novos, no prazo de 30 (trinta 
dias) de sua contratação, substituindo os uniformes anualmente, ou antes, em caso de desgaste 
prematuro, vedado o desconto dos respectivos custos nos salários; 

VI - fornecer ao gestor do contrato no prazo máximo de 5 (cinco) dias corridos do início da 
execução do contrato: 

a) relação nominal dos profissionais, impressa e em mídia digital, com as respectivas 
categorias, endereços e telefones residenciais e celular, horário de trabalho, local de lotação. e 
comunicar toda e qualquer alteração que venha a ocorrer durante a execução dos serviços; e 

b) documentos necessários à expedição de crachá pela Polícia do SENADO, para cada um 
dos empregados prestadores de serviços no Senado Federal. 

VII - comunicar ao gestor do contrato verbal e imediatamente todas as ocorrências anormais 
verificadas na execução dos serviços e, no menor espaço de tempo possível, reduzir a escrito 
as comunicações verbais, em Livro de Ocorrências, acrescentando. todos os dados e 
circunstâncias julgadas necessárias aos esclarecimentos dos fatos; 

VIII - substituir o profissional por outro que atenda às mesmas exigências feitas com relação 
ao substituído, nos seguintes casos: 

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saída antecipada sem prévia 
autorização. no prazo máximo de 2 (duas) horas, a contar da comunicação da ausência; 

b) gozo de férias e licenças; 

c) solicitação do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada; 
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d) automaticamente, após 03 (três) advertências, devidamente registradas no livro de 
ocorrências; 

e) quando não possuir a qualificação mínima exigida; e 

f) sempre que seus serviços e/ ou conduta forem julgados insatisfatórios e/ou 
inconvenientes ao SENADO, devidamente justificado. 

IX - efetuar o pagamento do auxílio-alimentação no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais e 
doze centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisão da Comissão Diretora na 14" 
Reunião de 20 11, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convenção Coletiva de Trabalho 
da categoria específica, caso seja superior àquele, antecipadamente ao mês de referência, no 
prazo legal ou no previsto em disposição específica da Convenção Coletiva de Trabalho 
aplicável; 

X - fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias 
de trabalho, antecipadamente ao mês de referência, no prazo legal ou no previsto em 
disposição específica da Convenção Coletiva de Trabalho aplicável; 

XI - efetuar o pagamento do salário dos profissionais alocados até o 5° dia útil do mês 
subsequente à realização dos serviços; 

XIl- efetuar, se for o caso, o pagamento de serviços extraordinários, por empregado, quando 
esgotados todos os meios de utilização do "BANCO DE HORAS", de acordo com o que tiver 
previsto no Acordo ou Convenção Coletiva de Trabalho da respectiva categoria profissional e 
em conformidade com o ar!. 59 do Decreto-Lei nO 5.452/43; 

XIII - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionários dos 
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema 
eletrônico similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo à fiscalização 
do SENADO o acesso aos respectivos dados. 

a) Os empregados da CONTRATADA deverão registrar no sistema indicado no item 
anterior, no mínimo, os horários de início e término de sua jornada de trabalho, e, se for o 
caso, os intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema deverá permitir aferir o 
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional. 
b) A instalação do sistema de controle de frequência não exime a CONTRATADA da 
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos protissionais alocados na 
prestação dos serviços. 
c) A CONTRATADA deverá fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do 
início da execução do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato. 

XIV - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irão prestar o serviço objeto deste 
contrato; 
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xv - alocar protissionais devidamente capacitados e habilitados para os serviços contratados, 
de acordo com o Anexo 03 do edital , assegurando que a operação da Central de Atendimento 
de Telecomunicações do Senado Federal tenha funcionamento regular, eficiente e seguro; 

XVI - observar a legislação trabalhista, previdenciária e Convenção Coletiva de Trabalho da 
respectiva categoria (Sindicato das Empresas de Processamento de Dados do Distrito Federal 
- SINDPDIDF), efetuando as anotações nas carteiras de trabalho, inclusive quanto à categoria 
profissional a ser exercida; 

XVII - manter disciplina nos locais dos serviços e retirar o profissional com conduta 
insatisfatória e/ou inconveniente, quando devidamente justificado; 

XVIII - manter seus profissionais identiticados por intermédio de crachás, com fotografia 
recente, expedidos pela Polícia do SENADO; 

XIX - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas 
disciplinares e das orientações de segurança e de prevenção de incêndios; 

XX - responsabilizar-se por qualquer atendimento médico de seus empregados, por acidente 
ou mal súbito, ocol'l'ido no horário de expediente; 

XXI - estar apta a escalar os empregados por ela contratados para prestarem serviços em 
j01'l1ada extraordinária, fora dos horários e dias de semana estabelecidos no Anexo 03 do 
edital , sempre que se fizer necessário o trabalho em tais circunstâncias; 

XXII - 1'01'l1ecer aos funcionários eventualmente escalados para serviços extraordinários, aos 
sábados, domingos e feriados , alimentação e transporte; 

XXIII - observar a legislação vigente a respeito da saúde ocupacional da equipe de trabalho, 
em especial as Normas Reguladoras 7 (Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional) 
e 17 (Ergonomia), publicadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e demais normas que 
se aplicam ao serviço prestado em centrais de relacionamento; 

XXIV - entregar cópia autenticada e reconhecida pela Superintendência Regional do 
Trabalho/DF - SRTEIDF da Convenção Coletiva de Trabalho ou Acordo Coletivo de 
Trabalho - ACT; 

XXV - apresentar ao gestor a planilha de férias de seus empregados, com a indicação dos 
respectivos substitutos; 

XXVI - prestar os serviços mesmo que efetuadas atualizações futuras na Central de 
Atendimento de Telecomunicações do Senado Federal, bem como promover o treinamento 
necessário da equipe técnica, sem ônus adicional para o Senado Federal; 
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XXXII - entregar a documentação abaixo relacionada, quando da extinção ou rescisão do 
contrato, após o último mês de prestação dos serviços, no prazo de 20 (dias) corridos a contar 
de sua extinção ou rescisão: 

a) Termos de rescisão dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de serviço, 
devidamente homologados, quando exigível pelo sindicato da categoria; 
b) Guias de recolhimento da contribuição previdenciária e do FGTS, referentes às 
rescisões contratuais; 
c) Extratos dos depósitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada 
empregado dispensado; e 
d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados. 

XXXI II - apresentar, sempre que houver admissão de novos empregados pela 
CONTRATADA, os documentos elencados no inciso XXIX. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - No mínimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste 
contrato deverão ser preenchidas por trabalhadores ati'odescendentes, durante toda a execução 
contratual, conforme Ato da Comissão Diretora nO 07, de 2014. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deverá arcar com o ônus decorrente de 
eventual equÍvoco no dimensionamento dos quantitativos de valores de sua proposta, devendo 
complementá-los, caso o previsto não seja satisfatório para o atendimento ao objeto da 
lici tação, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § I ° do art. 57 da 
Lei nO 8.666/1993. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execução dos serviços não 
terão qualquer vínculo empregatício com o SENADO, sendo remunerados única e 
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados. 

PARÁGRAFO QUARTO - Caso se enquadre na definição de microempresa ou empresa de 
pequeno porte optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA deverá comprovar, no prazo 
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicação, à Secretaria da 
Receita Federal, da exclusão obrigatória do referido regime tributário diferenciado, nos 
termos do art. 30, inciso" e § 1°, inciso li, da Lei Complementar nO 123/2006 e do Edital de 
Pregão Elet rônico nO 19/2015. 

l' ARÁGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA não comprove a comunicação no prazo 
estabelecido no parágrafo anterior, o SENADO comunicará à Secretaria da Receita Federal, 
para avaliação da hipótese de exclusão do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da 
Lei Complementar nO 123/2006. 

PARÁGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA não honre com o pagamento dos salários 
e demais verbas trabalhistas, contribuições sociais e FGTS concernentes a este contrato, fica o 
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento 
direto , sem prejuÍzo das penalidades cabíveis, sendo que a comunicação deste fato ao 
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XXVII - fomecer ao gestor do contrato todas as informações por este solicitadas, no prazo de 
05 (cinco) dias úteis; 

XXVIII - cumprir orientação complementar do gestor do contrato quanto à execução e 
horário de realização dos serviços; 

XXIX - apresentar no primeiro mês da prestação dos serviços a seguinte documentação: 

a) Relação dos empregados, contendo nome completo, cargo ou função, horário do posto 
de trabalho, números da carteira de identidade (RG) e da inscrição no Cadastro de Pessoas 
Físicas (CPF), com indicação dos responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando 
for o caso; 
b) Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos 
responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando for o caso, devidamente assinada 
pela CONTRATADA; e 
c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarão os 
serviços. 

xxx - entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos 
serviços, quando não for possível a verificação da regularidade dos mesmos no Sistema de 
Cadastro de Fomecedores - SICAF: 

a) Prova de regularidade relativa à Seguridade Social; 
b) Certidão conjunta relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 
c) Certidões que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual , Distrital e 
Municipal do domicílio ou sede da CONTRATADA; 
d) Certidão de Regularidade do FGTS - CRF; e 
e) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT. 

XXXI - entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos: 

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO; 
b) Cópia da folha de pagamento analítica de qualquer mês da prestação dos serviços, em 
que conste como tomador o SENADO; 
c) Cópia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer mês da prestação dos 
serviços ou, ainda, quando necessário, cópia de recibos de depósitos bancários; 
d) Comprovantes de entrega de benefícios suplementares (vale-transporte, vale­
alimentação, entre outros), a que estiver obrigada por força de lei ou de convenção ou acordo 
coletivo de trabalho, relativos a qualquer mês da prestação dos serviços e de qualquer 
empregado; e 
e) Comprovantes de realização de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que 
forem exigidos por lei ou pelo contrato. 
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SENADO até a data do adimplemento da obrigação poderá ser considerada como atenuante 
quando da aplicação das penalidades. 

PARÁGRAFO SÉTIMO - Na situação prevista no parágrafo anterior deve a 
CONTRATADA fornecer ao SENADO de imediato todas as informações e documentos 
necessários para a efetivação do pagamento direto. 

PARÁGRAFO OITAVO - Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os 
valores retidos serão depositados cautelarmente junto à Justiça do Trabalho, com o objetivo 
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salários e das demais verbas 
trabalhistas, contribuições sociais e FGTS. 

PARÁGRAFO NONO - A CONTRATADA deverá conceder aos trabalhadores intervalo 
para repouso e alimentação, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodízio dos 
empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natlll'eza do 
serviço exigir a presença ininterrupta de profissionais no posto de trabalho. 

PARÁGRAFO DÉCIMO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no 
que se refere à relação com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxílio­
alimentação, auxílio-transporte e demais obrigações trabalhistas e previdenciárias, isentando o 
SENADO de qualquer responsabilidade solidária. 

I'ARÁGRAFO DÉCIMO I'RIMEIRO - Correrá por conta exclusiva da CONTRATADA a 
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho dlll'ante a vigência dos serviços 
contratados. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-á por 
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao 
SENADO ou a terceiros, nas dependências do SENADO. 

PARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO - Não poderá a CONTRATADA veicular 
publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorização específica 
do SENADO. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUARTO - É vedada a contratação, por parte da 
CONTRATADA e para prestarem os serviços objeto do presente contrato, de empregados que 
sejam cônjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por 
consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do 
SENADO, ocupantes de cargos ou funções comissionadas, na forma do disposto no Ato da 
Comissão Diretora do Senado Federal nO OS/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUINTO - A CONTRATADA não poderá ceder os créditos, nem 
sub-rogar direitos e obrigações deste contrato a terceiros. 
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PARÁGRAFO DÉCIMO SEXTO - Aplicam-se a este contrato as disposições do Código de 
Proteção e Defesa do Consumidor instituído pela Lei nO 8.078, de II de setembro de 1990. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DO 
CONTRATANTE 

Caberá ao SENADO as seguintes obrigações e responsabilidades, sem prejuÍzo das 
disposições legais e das estabelecidas na contratação advinda do edital e deste contrato: 

I - exercer a gestão e supervisão dos serviços prestados, por servidores ou comissão 
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer serviço 
que não esteja de acordo com as condições e exigências especificadas, acompanhando 
rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigações 
trabalhistas, previdenciárias e tributárias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo cópias 
dos documentos comprobatórios da quitação dessas obrigações, bem como o exame das 
carteiras profissionais dos prestadores de serviços; 

11 - comunicar oficialmente à CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento 
do contrato, exigindo seu imediato saneamento, sob pena de aplicação das penalidades 
previstas no contrato; 

111 - permitir o acesso e a permanência dos empregados da CONTRATADA às suas 
dependências para a execução dos serviços contratados; 

IV - prestar as informações e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela 
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigações; 

V - efetuar inspeção com a iinalidade de verificar a prestação dos serviços e o atendimento 
das exigências contratuais; 

VI - exigir, mediante justilicativa, a imediata substituição de qualquer empregado quando não 
possuir a qualiiicação mínima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatistàtória ou 
inconveniente para o SENADO; 

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utili zados, exclusivamente, para o 
desempenho dos serviços a serem contratados; 

VIII - fornecer crachá de acesso às suas dependências, de uso obrigatório pelos empregados 
da CONTRATADA; 

IX - solicitar à CONTRATADA a substituição de qualquer produto, material, utensílio ou 
equipamento cujo uso considere prejudicial à boa conservação de seus pertences, 
equipamentos ou instalações ou, ainda, que não atendam às necessidades do SENADO. 
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CLÁUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUÇÃO 

A CONTRATADA executará os serviços objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores 
alocados no SENADO, sob sua orientação, subordinação e supervisão direta, devendo o início 
da prestação dos serviços dar-se no prazo máximo de 10 (dez) dias cOl'l'Ídos após a assinatura 
do contrato. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - A prestação dos serviços será realizada nas dependências da 
Coordenação de Telecomunicações - COOTELE -, nos dias úteis (segunda-feira a sexta­
feira), das 8h às 20h30min. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - A prestação dos serviços fora do horário ordinário estabelecido 
110 parágrafo primeiro deverá ser previamente solicitada ou autorizada pelo Gestor deste 
contrato, desde que devidamente justificada. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 03 
do edital poderá ser alterada de acordo com as necessidades do serviço e por solicitação do 
gestor. 

PARÁGRAFO QUARTO - Para serviços em horários extraordinários, inclusive finais de 
semana e feriados , a CONTRATADA, quando solicitado pela Coordenação de 
Telecomunicações, se obriga a disponibilizar uma equipe com número de profissionais 
suficiente para a execução dos serviços solicitados, sempre observando o disposto no inciso 
XII, da Cláusula Segunda. 

PARÁGRAFO QUINTO - A CONTRATADA deverá executar os serviços de acordo com 
as normas gerais atinentes à espécie do serviço, promovendo o fiel cumprimento dos manuais 
e normas técnicas dos fabricantes dos equipamentos e ferramentas computacionais utilizados 
no Central de Atendimento de Telecomunicações do Senado Federal, ficando responsável por 
quaisquer prej uízos causados. 

PARÁGRAFO SEXTO - Os funcionários da CONTRATADA deverão obedecer aos 
seguintes padrões de conduta: 

I - Apresentar-se uniformizado e com asseio; 

II - Ser discreto e cortês; 

III - Zelar pelos equipamentos, ferramentas computacionais e materiais que utilizar 0\1 tiver 
acesso; 

IV - Guardar sigilo de todas as informações a que tiver acesso; 

V Obedecer a padrões de atendimento estabelecidos pela Coordenação de 
Telecomun icações; 
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VI - Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, observadas as 
recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação. 

PARÁGRAFO SÉTIMO - O atendimento deverá ser efetuado em 04 (quatro) níveis de 
serviços: 

I - Primeiro Nível: serviço realizado pelos Atendentes de Telecomunicações a partir de 
consultas aos sistemas de atendimento e à base de informações e conhecimentos disponíveis; 

li - Segundo Nível: serviço realizado pelo Encarregado de Turma, compreendendo análise e 
tratamento dos registros acolhidos pelo Primeiro Nível, encaminhando ao Terceiro Nível 
quando necessário, e retroalimentando as informações para o Primeiro Nível, registrando na 
base de conhecimento para utilização em tiltUroS atendimentos; 

111 - Terceiro Nível: serviço a ser realizado pelo Supervisor de Pós-Atendimento, com 
tinalidade de tratar as manifestações oriundas do Segundo Nível; 

IV - Quarto Nível: serviço a ser realizado pelos servidores do Senado Federal lotados no 
Serviço Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos - SECACD, com finalidade 
de tratar as manifestações oriundas do Terceiro Nível. 

PARÁGRAFO OITAVO - A operação da Central de Atendimento de Telecomunicações do 
Senado Federal poderá contatar o usuário quando as demandas registradas forem resolvidas 
nos Segundo e Terceiro Níveis ou para esclarecimentos necessários para o seu devido 
tratamento. 

PARÁGRAFO NONO - Para o atendimento das solicitações, a Central de Atendimento de 
Telecomunicações do Senado Federal será dividida em 03 (três) grupos: 

I - Transbordo do Portal de Voz (ramal 9000 e 3303-4141); 

li - Manutenção/programação (ramal 7000); 

111 - Serviços administrativos (relatórios, digitalização de documentos e atividades correlatas 
à administração da Central de Atendimento de Telecomunicações do Senado Federal). 

PARÁGRAFO DÉCIMO - O Encarregado de Turma deverá distribuir os Atendentes de 
Telecomunicações entre os grupos mencionados no parágrafo anterior, a fim de evitar 
sobrecarga de atendimento e, consequentemente, minimizar o tempo de espera, mantendo, 
com isso, os indicadores de desempenho dentro dos níveis acordados. 

l'ARÁGRAFO DÉCIMO PRIMEIRO - Ao Encarregado de Turma caberá somente o 
atendimento de chamadas em situação de contingência (em relação a instalações tlsicas, 
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equipamentos e ferramentas computacionais, conforme parágrafos décimo segundo ao décimo 
quarto) ou decorrentes do atendimento de Primeiro Nível. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO - Nas situações de contingência, em relação a 
instalações físicas, equipamentos e ferramentas computacionais, o Serviço Central de 
Atendimento e Controle de Dados Técnicos - SECACD deverá comunicar à CONTRATADA 
quais os serviços prioritários e qual a estrutura mínima de atendimento necessária, quando 
implicar em redução do atendimento das solicitações dos usuários do Sistema Telefônico do 
Senado Federal. 

PARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO - Caberá ao Serviço Central de Atendimento e 
Controle de Dados Técnicos - SECACD promover esforços no sentido de amenizar os 
problemas entl-entados pela Central de Atendimento de Telecomunicações do Senado Federal 
e providenciar a sua imediata regularização. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUARTO - Serão descons iderados os indicadores de 
desempenho referentes ao período de contingência no cálculo da Nota de Avaliação, descrito 
na Cláusula Quinta - Do Acordo de Níveis de Serviço. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUINTO - Ao SENADO não caberá qualquer ônus pela rejeição 
dos serviços considerados inadequados pelo gestor. 

CLÁUSULA QUINTA - DO ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO (ANS) 

A CONTRATADA deverá prestar os serviços definidos no edital, seus anexos e neste 
contrato, de acordo com os níveis de serviço abaixo especi ficados, estando sujeita a glosas 
pelo descumprimento do Acordo de Níveis de Serviços (ANS). 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deve garantir o cumprimento dos 
indicadores de desempenho para os grupos de atendimento transbordo do portal de voz e 
manutenção/programação, descritos a seguir: 

I - Índice de Disponibilidade dos Serviços (lOS): representa o percentual de tempo efetivo 
de operação do Central de Atendimento de Telecomunicações do Senado Federal. 

a) O lOS será apurado diariamente; 

b) O lOS será igual ao tempo total em que os serviços estiveram disponíveis, dividido pelo 
tempo total contratado por dia , conforme estabelecido no item Parágrafo Primeiro da Cláusula 
Quarta; 

c) O IDS que deverá ser garantido pela CONTRATADA é de I 00,00% (cem por cento) 
por dia, por grupo de atendimento. 

~ 
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11 - Nível de Serviço (NS): representa a porcentagem das chamadas de serviço de entrada que 
são atendidas pelo grupo de atendimento dentro de um período de tempo programado. 

a) O NS será apurado diariamente; 

b) O NS será apurado para os grupos de atendimento Transbordo do Portal de Voz (3303-
4141 e ramal 9000) e Manutenção/Programação (ramal 7000); 

c) A apuração dos dados para cálculo do NS deverá ser automática, por meio de captura de 
dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento; 

d) O cálculo do percentual do NS diário será efetuado automaticamente pelo Sistema de 
A utoatendimento; 

e) O NS para o grupo de atendimento Transbordo do Portal de Voz (3303-4141 e ramal 
9000) deverá ser de 95% (noventa e cinco por cento); 

f) O NS para o grupo de atendimento Manutenção/Programação (ramal 7000) deverá ser 
de 90% (noventa e cinco por cento); 

111 - Taxa de Abandono Líquido (TAL): é o percentual de atendimentos não efetivados por 
desistência do usuário, após a distribuição da ligação para atendimento humano. 

a) A TAL será apurada diariamente; 

b) A TAL será apurado para o grupo de atendimento Transbordo do Portal de Voz (3303-
4141 e ramal 9000); 

c) A apuração dos dados para cálculo da TAL deverá ser automática, por meio de captura 
de dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento; 

d) A TAL máxima admitida será de até 3,00% (três por cento) por dia, para grupo de 
atendimento. 

IV - Índice de Qualidade do Atendimento (IQA): é a avaliação da qualidade dos serviços 
prestados pelos Atendentes de Telecomunicações da Central de Atendimento de 
Telecomunicações do Senado Federal aos usuários. 

a) O IQA será apurado mensalmente; 

b) A Contratada deverá realizar, no mínimo, 08 (oito) monitorias de ligações, por 
Atendente de Telecomunicações/mês; 

c) O servidor do SECACD poderá ouvir as gravações das ligações correspondentes às 
monitorias realizadas; 
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d) O servidor do SECACD poderá ouvir qualquer outra gravação, de forma aleatória; 

e) Os itens a serem avaliados e seus respectivos pesos serão propostos pela Contratada e 
validados pelo Senado Federal; 

1) O IQA que deverá ser garantido pela Contratada é de, no mínimo, 90,00% (noventa por 
cento), por mês, por Atendente de Telecomunicações. 

v - Taxa de Ocupação da PA's (TOP): é o percentual que representa o tempo efetivo em 
que a Posição de Atendimento (PA) esteve ocupada pelo Atendente de Telecomunicações. 

a. A TOP será apurada diariamente; 

b. A TOP será igual ao tempo total em que a PA esteve ocupada ao longo da jornada de 
trabalho, dividido pelo tempo total da jornada de trabalho, por Atendente de 
Telecomunicações; 

c. A apuração dos dados para cálculo da TO}) deverá ser automática, por meio de captura 
de dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento; 

d. A TOP mínima que deverá ser garantida pela CONTRATADA é de 85,00% (oitenta e 
cinco por cento); 

VI - Taxa de Digitalização de Documentos (TDD): é o percentual que representa a 
digitalização e arquivamento dos documentos gerados e/ou recebidos pelo SECACD. 

a. A TDD será apurada semanalmente; 

b. A TDD será igual ao total de documentos digitalizados na semana, dividido pela soma 
de documentos gerados e recebidos pelo SECACD na semana; 

c. Caberá ao servidor do SECACD a apuração dos dados para cálculo da TDD, por meio 
de vistoria nos arquivos de documentos e por relatórios gerados pelo Sistema de 
Gerenciamento e Informações do Sistema Telefônico do Senado Federal; 

d. A TDD mínima que deverá ser garantida pela CONTRATADA é de 95,00%; 

VII - Indicador de Backup (IB): é o indicador da operação de realização de cópia de 
segurança dos dados do Sistema de Gerenciamento e Informações do Sistema Telefônico do 
Senado Federal e documentos digitalizados. 

a. O IB será apurado quinzenalmente; 

b. O IB será considerado em conformidade se, e somente se, for entregue cópia do backup 
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em formato digital, em mídia - Hard Disk externo - fornecida pela contratada, após testes 
reali zados pelo servidor do SETIIN. 

l' ARÁGRAFO SEGUNDO - Durante os primeiros 60 (sessenta) dias após o início da 
operação, considerar-se-á a implantação como uma Cl\l'va de aprendizado. Somente após esse 
período será cobrado o fiel cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos nesta 
Cláusula. 

i' ARÁGRAFO TERCEiRO - A avaliação dos serviços no mês sem contingência será 
procedida da seguinte forma: 

I - O Senado Federal realizará avaliação mensal dos serviços contratados, conforme parágrafo 
quinto desta Cláusula; 

II - À CONTRATADA serão atribuídos 100 (cem) pontos mensais, não cumulativos, dos 
quais serão descontados pontos por descumprimento dos indicadores de desempenho, 
conforme descrição e pontuação apresentadas no parágrafo quinto desta Cláusula; 

i11 - Sempre que a Nota de Avaliação atingir valor inferior a 85,00 (oitenta e cinco) pontos 
poderá ser aplicada , através de proposição do Senado Federal, glosas à CONTRATADA. 

PARÁGRAFO QUARTO - A avaliação dos serviços no mês com contingência será 
procedida da seguinte forma: 

I - Para cálculo da Nota de Avaliação será considerado como nota inicial o valor proporcional 
aos dias de atendimento normal , conforme fórmula abaixo: 

Nota de Avaliação inicial = N' d,~~~"",;' x(N° de dias úteis - N° de dias úteis de contigênci a) 

11 - Será considerado como limite mínimo da nota de avaliação o valor proporcional aos dias 
de atendimento normal, conforme fórmula abaixo: 

Nota de Avaliação mínima = N'd, J';' i"Ó' x(N° de dias úteis - N° de dias úte is de contigênci a) 

PARÁGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE acompanhará o cumprimento dos índices 
estipulados nesta Cláusula. Caso esses índices apresentem valores abaixo dos contratados, 
serão aplicadas as pontuações abaixo para cálculo dos pontos perdidos no mês: 

PONTUAÇÃO POR 
VALOR PEIUODICIDADE DA 

ITEM DESCRiÇÃO DO ITEM MÍNIMO AVALIAÇÃO 
FAIXA AVALIAÇÃO 

INSATISFATÓRIA 

90,00% " lOS < 100,00% 0, 15 ponto 
íNDICE DE Diária, por grupo de 80,00% < I DS < 90,00% 0,20 ponto 

OI DISI'ONI\3 IL1DADE DOS 100,00% 
SERViÇOS - IDS 

atendimento 60,00% " IDS < 80,00% 0,25 ponto 

IDS < 60,00% 0,30 ponto 

02 NíVEl. DE SERViÇO - NS 95,00% Diária, grupo de 85,00% < NS < 95,00% 0,05 ponto 
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PONTUAÇÃO POR 
VALOR PERIODICIDADE DA 

ITEM DESCRIÇÃO DO ITEM MÍNIMO AVALIAÇÃO 
FAIXA AVALIAÇÃO 

INSATISFATÓRIA 
atendim~nto do 75,00%:0 NS < 85,00% 0, 10 ponto 

Tmnshordo do Por! .. 1 de 65,00% < NS < 75,00% 0, 15 ponto 
Voz (3303-4141 c mmal 

9000) NS < 65,00% 0,20 ponto 

Diária, grupo de 75,00% < NS < 85,00% 0,05 ponto 
atendimento de 65,00%:0 NS < 75,00% 0, 10 ponto 

03 NÍVEL DE SERVIÇO - NS 85,00% manulcnçi\o/progralllílçi'\o 
(mmnl 7000) pnra os 12 55,00% < NS < 65,00% 0, 15 ponto 

(doze) primeiros meses. NS < 55,00% 0,20 ponto 

Diária, grupo de 80,00% < NS < 90,00% 0,05 ponto 
atendimento de 70,00% :o NS < 80,00% 0,10 ponto 

03.<1 NÍVEL DE SERVIÇO - NS 90,00% mnllutcnçào/programaçào 
(ramal 7000) pam os meses 60,00% :0 NS < 70,00% 0, 15 ponto 

subscqucntcs. NS < 60,00% 0,20 ponto 
Mcnsnl do Central de 85,00%:0 IQA < 90,00% 0,30 ponto 

Atendimento de 80,00% < IQA < 85,00% 0,50 ponlo 
ÍNDICE DE QUALIDADE Telecomunicações do 

04 
DO ATENDIMENTO - IQA 

90,00% 
Senado Fedem!, por 75,00% :0 IQA < 80,00% 0,70 ponto 

Atcndentc de IQA < 75,00% 0,90 ponlo 
Telecomllnicações 

Diárin do Ccnlml de 
75,00%:0 TOI' < 85,00% 0,05 ponto 

05 
TAXA DE OCUPAÇÃO 

85,00% 
Atendimento de 65,00% < TOI' < 75,00% 0, 10 ponto 

DAS PA'S - TOP Telecomunicações do 50,00% :o 1'01' < 65,00% 0, 15 ponto 
Senado Federal 

TOP < 50,00% 0,20 ponto 

Semannl do Central de 
90,00%:0 TDD < 95,00% 0, 10 ponto 

TAXA DE 
Atendimento de 85,00%:0 TDD < 90,00% 0,20 ponto 

06 DIGITALIZAÇÃO DE 95,00% 
Tclecolllunicnções do 

DOCUM ENTOS-TDD 80,00%:0 TDD < 85,00% 0,30 ponto 
Scnado Federal 

TDD < 80,00% 0,40 ponto 

07 
INDICADOR DE BACKUP Conformidad 

Quinzcnal 5,00 pontos 
- IB c 

PONTUAÇÃO POR VALOR PERIODICIDADE DA 
ITEM DESCRIÇÃO DO ITEM MAxIMO AVALIAÇÃO 

FAIXA AVALIAÇÃO 

08 

INSATISFATÓRIA 
3,00% < TAL < 5,00% 0,05 ponto 

TAXA DE AIJANDONO 
3,00% 

Diária, por grupo de 5,00% < TAL < 8,00% 0, 10 ponto 
LÍQUIDO - TAL ntendimenlo 8,00% < TAL < 10,00% 0, 15 ponto 

TAL > 10,00% 0,20 ponlo 

PARÁGRAFO SEXTO - Sempre que a Nota de Avaliação atingir valor inferior a 85,00 
(oitenta e cinco) pontos será aplicada advertência/glosa à CONTRATADA, conforme tabela 
abaixo: 

ITEM NOTA DE AVALIAÇÃO (NA) AÇÃO 
01 NA > 85,00 ' Sem aplicação de penalidades à CONTRATADA. 

02 75,00 :S NA < 85 ,00 Advertência. 

03 65,00 :S NA < 75,00 Glosa de 1,000/0 sobre o valor faturado no mês da ocorrência. 
:fl /4 
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ITEM NOTA DE AVALIAÇÃO (NA) AÇÃO 

04 55,00 :S NA < 65,00 Glosa de 2,00% sobre o valor tàturado no mês da ocorrência. 

05 50,00 < NA < 55,00 Glosa de 5,00% sobre o valor faturado no mês da ocorrênc ia 

06 NA < 50,00 
Glosa de 10,00% sobre o valor faturado no mês da 
ocorrênc ia. 

07 
02 (duas) Advertências Glosa de 1,00% sobre valor faturado no mês de aplicação da 

consecutivas segunda advertência. 
A partir da 3' (terce ira) 

Acréscimo de 2,50% no índice de glosa calcu lado nesta tabela 
09 advertência/glosa consecutiva, 

sobre o valor faturado no mês apurado. 
referente à Ava liacão dos Servicos. 

CLÁUSULA SEXTA - DO PREÇO E DA FORMA DE PAGAMENTO 

O SENADO pagará à CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado 
de R$ 98.588,28 (noventa e oilo mil, quinhentos e oitenta e oito reais e vinte e oito centavos), 
co .... espondente a mão de obra, conforme proposta da CONTRATADA, de fls. 
deduzido o percentual de glosa calculado na forma da Cláusula Quinta, não sendo, em 
nenhuma hipótese, permitida a antecipação de pagamentos por serviços não executados ou 
executados de forma incompleta. 

I' ARÁGRAFO PRIMEIRO - O preço global estimado do presente contrato para o período 
de 12 (doze) meses consecutivos é de R$ 1.183.059,36 (um milhão, cento e oitenta e três mil, 
cinquenta e nove reais e trinta e seis centavos), compreendendo todas as despesas e custos 
diretos e indiretos, necessários à perfeita execução deste contrato, observada a legislação 
trabalhista, previdenciária, tributária e convenção coletiva de trabalho. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - O SENADO pagará à CONTRATADA, acrescendo ao preço 
global mensal, mediante apresentação de documento fiscal em separado, os valores referentes 
a eventual serviço extraordinário realizado, quando esgotados todos os meios de utilização do 
"BANCO DE HORAS", respeitado o limite lixado pela legislação, por empregado, na 
conformidade do inciso XII da Cláusula Segunda deste contrato. 

PARÁGRAFO QUARTO - Os pagamentos serão efetuados mensalmente, por intermédio de 
depósito em conta bancária da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos serviços 
pelo gestor, mediante o recebimento do documento fiscal , em 2 (duas) vias, com a 
discriminação dos serviços, cuja data de emissão não poderá ser anterior à do último dia do 
mês vencido. 

PARÁGRAFO QUINTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado terá como período 
de referência o dia de início da prestação dos serviços e o último dia desse mês, e os 
documentos fiscais subsequentes terão como referência o período compreendido entre o dia 
primeiro e o último dia de cada mês. 

li ,\ I 
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PARÁGRAFO SEXTO - Os pagamentos serão efetuados com prazo não superior a 30 
(trinta) dias, a contar do recebimento do documento tiscal , condicionados à apresentação de: 

I - prova de quitação da folha de pagamento especítica deste contrato, relativamente ao 
período constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituição bancária que 
efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto à 
remuneração mensal quanto ao 13° salário, conforme o caso, contendo o nome do funcionário 
e o valor do crédito promovido; 

11 - Guias de Recolhimento do FGTS e Informações à Previdência Social (GFIP) e Guias 
de Relação de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Instituto Nacional do 
Seguro Social (CND) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS (CRF), a 
Certidão Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuições Federais, c ainda, a 
Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); 

111 - espelho da folha de pagamento dos empregados a serviço do SENADO especítica 
deste contrato; 

IV - comprovantes de fornecimento de auxílio-transporte e auxílio-alimentação aos 
empregados da CONTRATADA que prestem os serviços objeto do presente contrato; 

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do mês de referência, sobre os 
valores com obrigação mensal sem comprovação de pagamento (Vale-Transporte, Auxílio 
Alimentação, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de cálculo a fórmula de composição 
de custos utilizada na formulação da planilha de preços das categorias; 

VI - planilhas de custos de cada categoria e informações sobre qualquer outra vantagem; 

VII - planilha discriminada com o controle de freqüência dos profissionais no horário 
ordinário e extraordinário; e 

VIII - apresentação da garantia prevista na Cláusula Décima do contrato. 

PARÁGRAFO SÉTIMO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentação dos 
documentos elencados no Parágrafo Sexto ensejarão a suspensão do pagamento até que haja a 
regularização da pendência por parte da CONTRATADA pelo prazo máximo de 30 (trinta 
dias), sem prejuízo da possibilidade de aplicação de penalidade, bem como de rescisão 
unilateral pela Administração. 

PARÁGRAFO OITAVO - A falta de qualquer empregado, sem a reposição prevista no 
inciso VIII da Cláusula Segunda, implicará desconto automático de 1/30 (um trinta avos) do 
valor unitário mensal da categoria, por dia, sem prejuÍzo da incidência da multa contratual 
prevista no parágrafo oitavo da Cláusula Décima Segunda. 
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PARÁGRAFO NONO - Nos direitos e vantagens vanaveis dos empregados, a 
CONTRATADA, mensalmente, se creditará dos valores efetivamente gastos naquela rubrica, 
até o limite do custo mensal apurado segundo as planilhas de composição de custos 
apresentadas na licitação. 

I'ARÁGRAFO DÉCIMO - No encaminhamento do documento fiscal, a CONTRATADA 
deverá fazer demonstração analítica da cobrança de cada rubrica de que trata esta cláusula. 

PARÁGRAFO DÉCIMO PRiMEiRO - Se a CONTRATADA não efetuar a glosa 
respectiva, o gestor o fará unilateralmente. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancárias decorrentes de 
transferência de valores para outras praças ou agências são de responsabilidade da 
CONTRATADA. 

PARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO - Havendo vício a reparar em relação ao documento 
fiscal apresentado ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigação 
contratual , o prazo constante do parágrafo sexto desta cláusula será suspenso até que haja 
reparação do vício ou adimplemento da obrigação. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde 
que a CONTRATADA não tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado 
que os encargos moratórios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido 
no parágrafo sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluídos em 
documento fiscal próprio, são calculados por meio da aplicação da seguinte fórmula: EM = [ x 
N x VI', onde: 

EM = Encargos Moratórios; 
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; 
VI' = Valor da parcela em atraso; 
I = índice de compensação tinanceira = 0,00016438, assim apurado: 

I = i / 365 1= 61100 /365 1=0,00016438 

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6% 

CLÁUSULA SÉTIMA - DA REPACTUAÇÃO E DO REAJUSTE 

A repactuação deste contrato é permitida para os valores provenientes de acordo, convenção 
ou dissídio coletivo de trabalho exclusivamente para os itens de custos de mão de obra, desde 
que observado o interregno mínimo de um ano, a contar da data do orçamento a que a 
proposta se referir admitindo-se como termo inicial a data do acordo, convenção ou dissídio 
coletivo de trabalho vigente à época da apresentação da proposta, quando a maior parcela do 
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custo da contratação for decorrente de mão de obra e estiver vinculada às datas-base destes 
instrumentos. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes a despesas operacionais 
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos (exceto quanto a obrigações decorrentes de 
acordo ou convenção coletiva de trabalho e de Lei) e materiais, constantes da Planilha de 
Preços de Mão de Obra do Anexo 05, serão reajustados com base na variação do Índice 
Nacional de Preços ao Consumidor - fNPC, após 12 (doze) meses contados da data da 
assinatura do contrato, não incidindo sobre tais itens quaisquer variações decorrentes de 
acordo, convenção ou dissídio coletivos de trabalho. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no parágrafo 
anterior levará em conta para fins de cálculo a variação do índice pactuado entre a data de 
apresentação da proposta e do primeiro aniversário do contrato, sendo que os reajustes 
subsequentes ocorrerão sempre nos aniversários seguintes, aplicando-se a variação ocorrida 
no último período. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - Quando a contratação envolver mais de uma categoria 
profissional , com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da 
repactuação será a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo 
de mão de obra da contratação. 

PARÁGRAFO QUARTO - Nas repactuações subsequentes à pl'lmelra, a anualidade será 
contada a partir da data da última repactuação ocorrida. 

PARÁGRAFO QUINTO - A repactuação será precedida de solicitação da contratada, 
acompanhada de demonstração analítica da alteração dos custos relativos a mão de obra, por 
meio de apresentação da planilha de custos e formação de preços e do novo acordo ou 
convenção coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequação aos preços de 
mercado. 

PARÁGRAFO SEXTO - É vedada a inclusão, por ocasião da repactuação, de benefícios não 
previstos na proposta inicial , exceto quando se tornarem obrigatórios por força de instrumento 
legal , sentença normativa, acordo coletivo ou convenção coletiva. 

I' ARÁGRAFO SÉTIMO - Os efeitos tinanceiros da repactuação serão devidos somente a 
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroação dos efeitos 
exclusivamente quando a repactuação envolver revisão do custo de mão de obra e estiver 
vinculada a instrumento legal, acordo, convenção ou sentença normativa que contemple data 
de vigência retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensação do 
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuações futuras. 

PARÁGRAFO OITAVO - Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto 
da repactuação poderá ter sua vigência iniciada em data futlll'a , sem prejuízo da contagem de tf L.. 
periodicidade para as próximas concessões. 
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}' ARÁGRAFO NONO - O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuação encerra-se 
na data da prorrogação contratual subsequente à decisão do dissídio coletivo ou à 
homologação do novo acordo ou convenção coletiva de trabalho que fixar os novos cuslos de 
mão de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da 
vigência do contrato, caso não haja prorrogação. 

I' ARÁGRAFO DÉCIMO - A Administração poderá prever o pagamento retroativo do 
período que a proposta de repactuação permaneceu sob sua análise, por meio de Termo de 
Acerto Final de Contas, se extinto o contrato. 

PARÁGRAFO DÉCIMO PRIMEIRO- O arredondamento de valores e preços deste 
contrato reger-se-á da seguinte forma , nos termos do Ato do Primeiro-Secretário nO 20/2010. 

I - para os valores ulilizados em operações matemáticas de somatório serão utilizadas duas 
casas decimais e para aplicação de índices de correção monetária serão utilizadas sete casas 
decimais; 

11 - quando a casa decimal imediatamente posterior à definida na alínea I for igualou 
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a 
cinco permanecerá a mesma inalterada. 

CLÁUSULA OITAVA - DOS ACRÉSCIMOS E DAS SUPRESSÕES 

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou 
supressões até o limite legal eSlabelecido no art. 65, inciso lI, §§ 1° e 2°, da Lei nO 8.666/93. 

CLÁUSULA NONA - DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

As despesas decorrentes do presente conlrato correrão à cg nta ~a dotação orçamentária 
classiticada como Programa de Trabalho OJ03JO 55 ..l ~Ob J 5 (, li e Natureza de 
Despesa J3~03'r , tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho 
n° 20l5NE 'DtO' 48 
PARÁGRAFO ÚNICO - Para os exercícios futuros, o SENADO emitirá notas de empenho, 
indicando a dotação orçamentária à conta da qual correrão as despesas, independentemente de 
celebração de termo aditivo. 

CLÁUSULA DÉCIMA - DA GARANTIA 

A CONTRATADA prestará garantia destinada a assegurar a plena execução do contrato, no 
valor de R$ 59.152,97 (cinquenta e nove mil , cento e cinquenta e dois reais e noventa e sete 
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centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos 
do art. 56 da Lei nO 8.666/93, em uma das seguintes modalidades: 

I - caução em dinheiro ou títulos da dívida pública, devendo estes ter sido emitidos sob a 
forma escriturai, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia 
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme 
definido pelo Ministério da Fazenda; 

11 - seguro-garantia; ou 

lU - fiança bancária. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverá efetivar a prestação da garantia e 
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a 
contar do recebimento da via assinada do contrato. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - A garantia será recalculada, nas mesmas condições e 
proporções, sempre que ocorrer modilicação no valor deste contrato. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilização ou recálculo da garantia, a 
CONTRATADA terá o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorrência do tàto, para renová-Ia 
ou complementá-la. 

PARÁGRAFO QUARTO - A garantia será liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias após 
a comprovação do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a título 
rescisório, observando-se os requisitos do Parágrafo Sexto da Cláusula Sexta. 

I - A garantia prevista somente será liberada ante a comprovação de que a empresa pagou 
todas as verbas rescisórias trabalhistas decorrentes da contratação; 

11 - Caso o pagamento de que trata o inciso anterior não ocorra até o fim do segundo mês após 
o encerramento da vigência contratual, a garantia será utilizada para o pagamento dessas 
verbas trabalhistas diretamente pela Administração. 

PARÁGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta cláusula terá vigência durante todo 
o prazo de execução do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (três) meses, após o 
término da vigência contratual. 

PARÁGRAFO SEXTO - O valor da garantia não poderá ser decrescente em função da 
execução gradual do contrato, nem poderá a garantia estar condicionada a elementos externos 
à relação entre o SENADO e a CONTRATADA. 

PARÁGRAFO SÉTIMO - A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, deverá 
assegurar ressarcimento, indenização e pagamento de, no mínimo: 1(;,: 
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I - prejuízos advindos do não cumprimento do contrato e do não adimplemento das demais 
obrigações nele previstas; 

11 -multas aplicadas pelo SENADO à CONTRATADA; 

IIl- prejuízos causados ao SENADO e/ou a terceiros decorrentes de responsabilidade civil da 
CONTRATADA durante a execução do contrato; 

IV - obrigações trabalhistas, fiscais e previdenciárias decorrentes da execução do contrato e 
não honradas pela CONTRATADA; 

V - prejuízos decorrentes de acidentes de trabalho oriundos da execução do contrato. 

PARÁGRAFO OITAVO - A garantia apresentada será avaliada pelo SENADO, não se 
admitindo qualquer restrição ou condicionante à sua plena execução, sobretudo se apresentada 
em alguma das formas previstas nos incisos lI, III e IV do caput desta cláusula, garantia que 
será rejeitada se houver exclusão OU omissão de quaisquer das responsabilidades assumidas 
pela CONTRATADA, nos termos do parágrafo anterior. 

PARÁGRAFO NONO - Caso a garantia contratual não seja apresentada de acordo com as 
exigências previstas nesta cláusula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento 
mensal à CONTRATADA para formação de reserva financeira, em valor equivalente ao da 
regular garantia contratual, sem prejuízo das sanções cabíveis. 

I - Os valores retidos ficarão reservados em conta orçamentária, a título de garantia, e, por 
esta razão, não serão objeto de qualquer atualização monetária, salvo no caso de a 
CONTRATADA abrir conta bancária apta a receber depósito caução. 

11 - A I i beração dos valores retidos fica condicionada à execução plena do contrato ou à 
apresentação de garantia idônea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III 
do caput desta cláusula. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAÇÃO 

Caberá aos gestores designados pela Diretora-Geral ou pelo Diretor-Geral Adjunto de 
Contratações promover todas as ações necessárias ao fiel cumprimento deste contrato, 
observado o disposto no Ato da Comissão Diretora nO 02, de 2008. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES 

Pelo atraso injustificado na execução deste contrato ou pela sua inexecução total ou parcial, a 
CONTRATADA ficará sujeita às seguintes penalidades: 
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I - advertência; 

II - multa; 

UI - suspensão temporária do direito de participar de licitação e impedimento de contratar com 
o SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos; 

IV - impedimento de licitar e contratar com a União e descredenciamento no SICAF e no 
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e 

V - declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a administração pública enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação 
perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a 
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da 
sanção aplicada com base nas alíneas III e IV desta Cláusula. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuízo das sanções previstas nos incisos II e V desta 
Cláusula, com fundamento no ar!. 7° da Lei nO 10.520/2002, a CONTRATADA ainda poderá 
ser impedida de licitar e contratar com a União e descredenciada no SICAF e no cadastro de 
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditório e a 
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipóteses: 

I - apresentar documentação falsa; 

U - ti'audar a execução do contrato; 

lU - compOltar-se de modo inidôneo; 

IV - fazer declaração tàlsa; 

V - cometer fraude fiscal. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - A ocorrência de alguma das hipóteses constantes do parágrafo 
anterior enseja a rescisão unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA à multa de 
1 0% (dez por cento) sobre o valor global do contrato. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - Sem prejuízo das sanções previstas neste contrato, os atos 
lesivos à administração pública previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei nO 12.846/2013 
sujeitarão os infratores às penalidades ali previstas. 

PARÁGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o início da execução deste 
contrato, sem a prestação dos serviços, será aplicada multa diária de 0,1% (um décimo por 
cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, após o qual será 
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a I 0% (dez por cento) sobre o 
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valor global do contrato, sem prejuízo das demais sanções administrativas previstas nesta 
cláusula, observando-se os critérios constantes do parágrafo décimo quinto. 

PARÁGRAFO QUINTO - A não apresentação da documentação prevista no parágrafo 
sexto, inciso lI, da Cláusula Sexta, sujeitará a CONTRATADA à muIta de 0,05% (meio 
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até 
o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do parágrafo décimo quinto. 

PARÁGRAFO SEXTO - Durante o período de 30 (trinta) dias previsto nos parágrafos 
quarto e quinto, a critério do SENADO, este contrato poderá ser rescindido, sem prejuízo das 
demais sanções. 

I>ARÁGRAFO SÉTIMO - O atraso na apresentação da garantia contratual prevista na 
Cláusula Décima sujeitará a CONTRATADA à muIta de 0,07% (sete centésimos por cento) 
ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 2,00% (dois por cento), contando-se o 
prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da efetiva prestação da 
garantia ou da retenção prevista no parágrafo nono da Cláusula Décima. 

PARÁGRAFO OITAVO - Pelo descumprimento das obrigações contratuais ou execução 
insatisfatória dos serviços, omissão e outras faltas, a CONTRATADA ficará sujeita à muIta, 
em percentuais detinidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal 
vigente, sem prejuízo das outras sanções previstas em lei. 

GRAU 1 
De 0,1 % (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento) 

ITEM INFRAÇÃO 

1 Deixar de observar as determinações do SENADO quanto à permanência e circulação de 
seus empregados nos prédios, por ocorrência. 

2 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e calçados adequadamente, 
por empregado c por ocorrência. 

3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos serviços e não retirar o empregado com conduta 
iulgada inconveniente, por empregado e por dia. 

4 Deixar de apresentar cópia autenticada das alterações contratuais, quando realizadas, por 
ocorrência. 

S Veicular publicidade acerca do serviço a que se refere o presente contrato, sem autorização 
expressa do Senado Federal, por ocorrência. 

6 Deixar de manter durante a execução deste contrato as condições que ensejaram sua 
contratação, por ocorrência. 

GRAU 2 
De 0,3 (três décimospor cento) a 0,4% (quatro décimos pOI' cento) 

ITEM INFRAÇÃO 
7 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, por 

dia. 
S Deixar de atender à convocação do gestor para prestação de serviços em horário e dia 

extraordinários, por ocorrência . 
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9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorrências as anormalidades 
verificadas na execução dos serviços, por ocorrência. 

10 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda às mesmas qualificações com relação 
ao substituído, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorrência. 

11 Manter profissional não qualitlcado em serviço, por ocorrência. 

GRAU 3 
De 0,5 (cinco décimos POI' ccnto) a 0,8% (oito décimos POI' cento) 

ITEM INFRAÇÃO 
12 Deixar de cumprir às exigências relativas às normas disciplinares e às orientações de 

segurança e de prevenção de incêndios, por ocorrência. 

13 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de proteção e segurança do trabalho, de 
acordo com a legislação em vigor, exigindo-lhes o uso em serv iço, por ocorrência. 

14 Atrasar ou deixar de executar, injnstificadamente, serviço especificado, por ocorrência . 

15 
Deixar de fornecer produtos, materiais, ferralnentas, instrumentos de li SO necessário à 
execução do objeto do contrato, de acordo com o especificado no ed ital , por ocorrência. 

GRAU 4 
De 0,9 (nove décimos POI' ccnto) li 1,6% (um víl'gula seis décimos POI' cento) 

ITEM INFRAÇÃO 
16 Manter em serviço número de profissionais inferior ao contratado, por empregado e por dia. 

Deixar de efetuar o pagamento de sa lários, auxílio transporte, auxílio alimentação e demais 

17 obrigações trabalhistas, previdenciárias, seguros, encargos fi sca is e sociais, bem assim como 
todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas à execução do contrato, por ocorrência 
e por dia. 

18 Deixar de observar a legis lação trabalhista, previdenciária e Convenções Coletivas das 
respectivas categorias, por empregado. 

19 Descontar do salário dos seus empregados o custo de uniforme e calçado, por empregado. 

GRAU 5 
De 1,7 um víl'gula sete décimos P0l' cento) a 3,2% (tl'ês vÍl'gula dois décimos pOI' cento) 

ITEM INFRAÇÃO 
20 Interromper a realização dos serviços, por dia de paralisação. 

21 
Deixar de indenizar O SENADO ou terceiros 110 caso de danos causados por seus 
empregados ou prepostos em razão da execução do presente contrato, por ocorrência. 
Contratar empregados que sejam cônjuges, companheiros ou parentes até O 30 grau, na linha 

22 reta ou colateral, por consangiiinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores ocupantes de 
cargos ou funções comissionadas, na forma do Ato da Comissão Diretora do Senado Federal 
nO OS/2011 e Decreto nO 7.203, de 2010. 

PARÁGRAFO NONO - A reincidênc ia de infrações do mesmo grau, previs tas nos quadros 
do parágrafo anterior, fará incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da 
multa aplicada. 
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PARÁGRAFO DÉCIMO Para os casos de infrações contratuais não previstas nos 
parágrafos anteriores, o SENADO aplicará multa, a ser fixada entre os graus I e 5, em razão 
da gravidade apurada. 

PARÁGRAFO DÉCIMO PRIMEIRO - Os percentuais previstos nos quadros do parágrafo 
oitavo desta cláusula, somadas todas as penalidades apl icadas, não poderão superar, em cada 
mês, o máximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as 
hipóteses especiais dos parágrafos segundo e quarto desta cláusula. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEGUNDO - A reincidência na aplicação do percentual máximo 
previsto no parágralo anterior poderá ensejar a rescisão unilateral do contrato. 

l' ARÁGRAFO DÉCIMO TERCEIRO - Além das multas previstas nos parágrafos 
anteriores, o contrato poderá ser rescindido unilateralmente nos termos do parágrafo quinto da 
cláusula décima terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita à multa correspondente a 
até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em 
função da gravidade apurada. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUARTO - Caracteriza-se como falta grave, compreendida 
como üllha na execução do contrato, o não recolhimento do FGTS dos empregados e das 
contribuições sociais previdenciárias, bem como o não pagamento do salário, do vale­
transporte e do auxílio alimentação, que poderá dar ensejo à rescisão do contrato, sem 
prejuízo da aplicação de sanção pecuniária e da declaração de impedimento de licitar e 
contratar com a União, nos termos do ar!. 7° da Lei nO 10.520/2002. 

PARÁGRAFO DÉCIMO QUINTO - Na aplicação das penalidades, a autoridade 
competente observará: 

I - os princípios da proporcionalidade e da razoabilidade; 

11 - a não reincidência da infração; 

IH - a atuação da contratada em minorar os prejuízos advindos de sua conduta omissiva ou 
conl1SS1va; 

IV - a execução satislàtória das demais obrigações contratuais; e 

V - a não existência de efetivo prejuízo material à Administração. 

PARÁGRAFO DÉCIMO SEXTO - A multa de valor irrisório poderá ser convertida em 
pena de advertência, a critério da autoridade competente, desde que a CONTRATADA não 
tenha sido beneficiada com a conversão no curso da execução contratual. 

SEJ\NFederal l Praça dos Três Poderes I Via N21 Unidade de Apoio 11I CEP 70165-900 I Brasilia-DF 
_ Telefone: +55 (61) 3303-4104 I sadconseexe@SENADO.gov.br 
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Processo nO 00200.006079/2014-30 

SENADO FEDERAL 

PARÁGRAFO DÉCIMO SÉTIMO - A multa aplicada, após regular processo 
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, será descontada das faturas emitidas pela 
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU - Guia de Recolhimento da União. 

PARÁGRAFO DÉCIMO OITAVO - Não ocorrendo quitação da multa, na forma do 
parágrafo anterior, será o valor remanescente descontado da garantia ou, em último caso, 
cobrado judicialmente. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DA RESCISÃO 

A inexecução total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisão, conforme disposto nos 
artigos 77 a 80 da Lei n.o 8.666/93. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO - A rescisão deste contrato se dará por ato unilateral e escrito 
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XI! e XVI! do artigo 78 da Lei n° 
8.666/93. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - A rescisão poderá ocorrer ainda da seguinte forma: 

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I 
a XII e XVII do artigo 78 da Lei nO 8.66611993; 

11 - amigável, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitação, desde que 
haja conveniência para o SENADO; ou 

111 - judicial, nos termos da legislação. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - A rescisão administrativa ou amigável deverá ser precedida 
de autorização escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO. 

PARÁGRAFO QUARTO - Os casos de rescisão contratual deverão ser formalmente 
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditório e a ampla defesa. 

PARÁGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisão administrativa, 
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei nO 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as 
disposições dos §§ I ° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA VIGÊNCIA 

O presente contrato terá vigência por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua 
assinatura, podendo ser prorrogado por igual período, até o limite de 60 (sessenta) meses, a 
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, 11, da Lei n.o 8.666/93. 
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SENADO FEDERAL 

PARÁGRAFO PRIMEIRO Caso as partes não se interessem pela prorrogação deste 
contrato, deverão manifestar sua vontade, no mínimo, 90 (noventa) dias antes do término da 
vigência contratual. 

1) ARÁGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogação de prazo deverá ser justificada por escrito e 
previamente autorizada pela autoridade competente. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deverá , em até 60 (sessenta) dias 
contados do término do contrato, apresentar comprovação de quitação de todos oS débitos 
rescisórios de caráter trabalhista devidos aos seus empregados, segundo oS requisitos do 
parágrafo sexto da Cláusula Sexta e inciso XXXII da Cláusula Segunda. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DO FORO 

Fica eleito o foro da Justiça Federal no Distrito Federal, com exclusão de qualquer outro, para 
dirimir questões decorrentes do cumprimento deste contrato. 

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na 
presença das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem. 

Brasília-DF, 30 de G () R í L de20l5. 

LEAND !;"S, 

CONNECTCOM TELE RMÁTIC 

Testemunhas: 

~~~t. ~"i'['AC 
1I:\(,OPI ,ACiSECOi'/ISECON20 15\.\UNUTAICOI\'TRATO\C'ONNECTCO:-'1 TELEINFORM,\TrCA cm.rÉltcro E SERViÇOS L1DA· CT NOYO· 00200006079 201~ 30 (i\) doe 
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Empresa CONNECTCOM TELEINFORMÁ TICA COMÉRCIO E SERViÇOS L TOA. 

ITEM 

1 

2 

3 

4 

TOTAL MENSAL 

TOTAL ANUAL 

CNPJ 00.308.141/0009-23 
Data Proposta 15/0412015 

ITEM 1 - MÃo DE OBRA 

POSTO DE TRABALHO 

ATENDENTE DE TELECOMUNICAÇCES 10 

ENCARREGADO DE TURMA 2 

SUPERVISOR DE PÓS ATENDIMENTO 2 

TÉCNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 4 

18 

,,~Q!>1."P·."ClP'!!oree"'" 'pNTPAT9i'i .E ..... OO ~9f'SJ.cx; VI"Ç", AQ23",fWA!\QoÇ="''- t_ ........... \ÇT >:ycXõ'Q!?CM-'" ............... y;o, ..... 

PROPOSTA EMPRESA 

PREÇO UNITÁRIO PREÇO TOTAL 
MENSAL MENSAL 

R$ 4.041,08 R$ 40.41 0,80 

R$ 7.335,28 R$ 14.670,56 

R$ 7.620,30 R$ 15.240,60 

R$ 7.066,58 R$ 28.266,32 

RS 98.588,28 

R$ 1.183,059,36 

.. ~~: 
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EmprllSa CONNECTCOM TELEINFORMÁTICA COMtRCIO E SERVIÇOS LTDA. 
c rlPJ 00.308.141 /0009·23 

Data PlOposta 1s,94n01S 

DE CUSTO 
SINDPD • DF E SINO. , DE 

T ' DETI 

MODULO 1 ·cOMPoSIÇAo DA REMUNERAÇAo: 
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--• • • t • - . , 

9Ii ' 
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O • • """LO' , 
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" ,. 

\POSTO 

,DE \TICA DO DF· 

Pl rctnlUll, VALOR PROPOSTA 

I 

, 

, I 
I 
i 
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I 
• 
I ~ 

I 
I.""" 

00'0'.'" VALORES .. ,,,.,, 

'. 



Empresa COW1ECTCOM TElEIN FORMÁ1ICA COMtRCIO E SERVIÇOS LTOA. 
CNPJ OOlO8.1 41 .ooo9-23 

Dalo Proposta 15.'G4120 I S 

WOOUlO 1 . COMPOSIÇAO OA REMUNERAÇAo: VAlOR PROPOSTA 
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Empresa CONNECTCOM TELE1NfOR ... .AncA COM~RCIO E SERVIÇOS LTDA. 
CrlPJ 00.30&.141 /0009·23 

Dala Proposta 15.'0-112015 
DE CUSTO 

,- DF E SIND. EMI , DE JS DE 
'DE PÓS 

UOOULO I .. COMPOSIÇAo OI. RE~UNERAÇAo! 
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--,-;o,ro 

I ,DO DF-
I 

P. retnlull, VALOR PROPOSTA 
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I 
o,,",.," VAlORES 
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Empresa COIIIIECTCOM TELE!tlFORMÁT1CA COMtRCIO E SERVIÇOS lTOA. 
CIlPJ OO.30&.I 41 .w09-23 

Da la Propos ta 15:0.412015 

,-__ =-__ ~~==~~~~ ) DE CUSTO 
m SINDPD - DF E SIND. EMPRESAS DE I , DE fiCA DO DF-

C"'.OR~ I ~"NI"V EM . ,DA 

MOOULO I • COMPOSIÇAO DA REMUHERAÇAo: P.runlu.l, VALOR PROPOSTA 
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