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Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO.
por intermédio do SENADO FEDERAL e do
outro, a  empresa CONN'ECTCOM
TELEINFORMATICA, COMERCIO E
SERVICOS LTDA., para a prestagdo de
servigos de operagdo e suporte da Central de
Atendimento de Telecomunicagdes do Senado
Federal, nas dependéncias da Coordenagdo de
Telecomunicagdbes — COOTELE, com a
disponibilizagdo de m3o de obra qualificada,
durante 12 (doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE. com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPIJ
n°® 00.530.279/0001-135, neste ato representado por sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e a
empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA, COMERCIO E SERVICOS LTDA.,
com sede na ST SCN Quadra 2, Bloco D, Sala 417, Torre “A”, Edificio Liberty Mall,
CEP: 70.712-904, telefones n°s (61) 3272-7637 e (11) 5095-1200, CNPIJ-MF
n°® 00.308.141/0009-23,  e-mail:  rpjcontabil@gmail.com, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. LEANDRO SANTOS DE SOUZA,
Cl. 29.369.343-2, CPF n° 251.147.458-16, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente
do PREGAO ELETRONICO n° 019/2015, homologado pela Senhora Diretora-Geral, as
fls. do Processo n.® 00200.006079/2014-30, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, fls. 59%/574 a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicdes da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V
do Ato da Comissdo Diretora n® 12 de 2014 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servicos de operacio e suporte da
Central de Atendimento de Telecomunicacdes do Senado Federal, nas dependéncias da
Coordenagdo de Telecomunicagdes — COOTELE -, com a disponibiliza¢do de mido de obra
qualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Séo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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I- manter durante a execugdo deste contrato as condigdes de habilitagdo e qualiﬁcaqées
que ensejaram sua contratagéo, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas:

II-  apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragdo;

Il - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste
contrato;

IV — manter preposto para este contrato que ird representd-la sempre que for necessario,
podendo, para a execugdo dessa fungfio, definir um funciondrio dentre os residentes no
Senado Federal;

V-  manter seus empregados e prepostos uniformizados, fornecendo-lhes uniformes e
calgados, com modelos e cores a serem previamente aprovados pelo gestor, conforme
especificagdes e quantidades estabelecidas no Anexo 04, no prazo méximo de 30 (trinta) dias
lteis apds a assinatura do contrato, ou, no caso de funcionarios novos, no prazo de 30 (trinta
dias) de sua contratagio, substituindo os uniformes anualmente, ou antes, em caso de desgaste
prematuro, vedado o desconto dos respectivos custos nos salérios;

VI- fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execugdo do contrato:

a) relagdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotagéo, ¢
comunicar toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer durante a execugdo dos servigos; e

b)  documentos necessérios a expedig#o de cracha pela Policia do SENADO, para cada um
dos empregados prestadores de servigos no Senado Federal.

VII - comunicar ao gestor do contrato verbal e imediatamente todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugéo dos servi¢os e, no menor espago de tempo possivel, reduzir a escrito
as comunicagdes verbais, em Livro de Ocorréncias, acrescentando-todos os dados e
circunstancias julgadas necessdrias aos esclarecimentos dos fatos;

VIII - substituir o profissional por outro que atenda s mesmas exigéncias feitas com relagéo
ao substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagdo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da comunicagéo da auséncia;

b) gozo de férias e licengas;

¢)  solicitagdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;
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d) automaticamente, apds 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

e) quando nfo possuir a qualificagfio minima exigida; ¢

f) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes ao SENADO, devidamente justificado.

IX - efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais e
doze centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisfio da Comissdo Diretora na 14*
Reunifio de 2011, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convengéo Coletiva de Trabalho
da categoria especifica, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no
prazo legal ou no previsto em disposi¢do especifica da Convengéo Coletiva de Trabalho
aplicavel,

X - fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposigéo especifica da Convengéio Coletiva de Trabalho aplicavel,

XI - efetuar o pagamento do saldrio dos profissionais alocados até¢ o 5° dia util do més
subsequente a realizagfo dos servigos;

XII — efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordindrios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho da respectiva categoria profissional e
em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n°® 5.452/43;

XIII - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema
eletronico similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagio
do SENADO o acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverfio registrar no sistema indicado no item
anterior, no minimo, os horarios de inicio ¢ término de sua jornada de trabalho, e, se for o
caso, os intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema devera permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

b) A instalagfio do sistema de controle de frequéncia nfio exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na
prestagiio dos servigos.

¢) A CONTRATADA devera fornecer ¢ instalar o sistema de controle de ponto antes do
inicio da execugdo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

X1V - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irfio prestar o servigo objeto deste

contrato; E
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XV - alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
de acordo com o Anexo 03 do edital, assegurando que a operagio da Central de Atendimento
de Telecomunicagdes do Senado Federal tenha funcionamento regular, eficiente e seguro;

XVI - observar a legislagéio trabalhista, previdenciaria e Convengéo Coletiva de Trabalho da
respectiva categoria (Sindicato das Empresas de Processamento de Dados do Distrito Federal
- SINDPD/DF), efetuando as anotagdes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto a categoria
profissional a ser exercida;

XVII — manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta
insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

XVIII — manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO;

XIX - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranga e de prevengdo de incéndios;

XX - responsabilizar-se por qualquer atendimento médico de seus empregados, por acidente
ou mal subito, ocorrido no horério de expediente;

XXI - estar apta a escalar os empregados por ela contratados para prestarem servigos em
jornada extraordindria, fora dos horarios e dias de semana estabelecidos no Anexo 03 do
edital, sempre que se fizer necessario o trabalho em tais circunstancias;

XXII - fornecer aos funcionarios eventualmente escalados para servigos extraordinarios, aos
sabados, domingos e feriados, alimentagdo e transporte;

XXIII — observar a legislagéo vigente a respeito da satide ocupacional da equipe de trabalho,
em especial as Normas Reguladoras 7 (Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional)
e 17 (Ergonomia), publicadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e demais normas que
se aplicam ao servigo prestado em centrais de relacionamento;

XXIV - entregar copia autenticada e reconhecida pela Superintendéncia Regional do
Trabalho/DF — SRTE/DF da Convengdio Coletiva de Trabalho ou Acordo Coletivo de
Trabalho - ACT;

XXV — apresentar ao gestor a planilha de férias de seus empregados, com a indicagéio dos
respectivos substitutos;

XXVI — prestar os servigos mesmo que efetuadas atualizagGes futuras na Cenfral de
Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal, bem como promover o treinamento
necessario da equipe técnica, sem 6nus adicional para o Senado Federal;
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XXXII — entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestagiio dos servigos, no prazo de 20 (dias) corridos a contar
de sua extingdo ou rescisio:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

¢) Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXXIII - apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela

CONTRATADA, os documentos elencados no inciso XXIX.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdio ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execugéo
contratual, conforme Ato da Comissdo Diretora n® 07, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA dever4 arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de valores de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto nfio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagfio, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execugdio dos servigos nio
terio qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagfio, a Secretaria da
Receita Federal, da exclusio obrigatoria do referido regime tributdrio diferenciado, nos
termos do art. 30, inciso Il e § 1° inciso II, da Lei Complementar n° 123/2006 e do Edital de
Pregdo Eletrénico n® 19/2015.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA ndo comprove a comunicagio no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, o SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal,
para avaliagdo da hipotese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da
Lei Complementar n® 123/2006.

PARAGRAFO SEXTO — Caso a CONTRATADA néio honre com o pagamento dos salrios
e demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais e FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicagfo deste fato ao
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XXVII - fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de
05 (cinco) dias uteis;

XXVIII - cumprir orientagdo complementar do gestor do contrato quanto a execugéo e
horéario de realizagfo dos servigos;

XXIX — apresentar no primeiro més da prestagdo dos servigos a seguinte documentagéo:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicag@o dos responsdveis técnicos pela execugio dos servigos, quando
for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servigos,

XXX — entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade dos mesmos no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

XXXI - entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;
b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em
que conste como tomador o SENADO;

) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancérios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagfo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengéio ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer
empregado; e

e) Comprovantes de realizagio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.
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SENADO até a data do adimplemento da obrigagiio podera ser considerada como atenuante
quando da aplicagédo das penalidades.

PARAGRAFO SETIMO - Na situagdo prevista no pardgrafo anterior deve a
CONTRATADA fornecer ao SENADO de imediato todas as informagdes ¢ documentos
necessarios para a efetivagio do pagamento direto.

PARAGRAFO OITAVO - Na impossibilidade de pagamento dircto pelo SENADO, os
valores retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, contribui¢des sociais e FGTS.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo
para repouso e alimentagéo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos
empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do
servigo exigir a presenga ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no
que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentag#o, auxilio-transporte e demais obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos
contratados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao
SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nio poderdi a CONTRATADA veicular
publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica
do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - E vedada a confratagio, por parte da
CONTRATADA e para prestarem os servigos objeto do presente contrato, de empregados que
sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do

SENADO, ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do disposto no Ato da
Comissfo Diretora do Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.
e
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Aplicam-se a este contrato as disposigdes do Céodigo de
Protegéio e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOLS E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das
disposicdes legais e das estabelecidas na contratagfio advinda do edital e deste contrato:

I - exercer a gestdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores ou comissdo
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo
que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas, acompanhando
rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigagoes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias
dos documentos comprobatérios da quitagdo dessas obrigagtes, bem como o exame das
carteiras profissionais dos prestadores de servigos;

IT - comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no contrato;

IIT — permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugéio dos servigos contratados;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;

V - efetuar inspegdio com a finalidade de verificar a prestagfio dos servigos e o atendimento
das exigéncias contratuais;

VI - exigir, mediante justificativa, a imediata substitui¢do de qualquer empregado quando néo
possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria ou
inconveniente para o SENADO;

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados;

VIII - fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados
da CONTRATADA;

IX - solicitar a CONTRATADA a substitui¢do de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes ou, ainda, que ndo atendam as necessidades do SENADO.
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientagéio, subordinagdo e supervisfio direta, devendo o inicio
da prestagfio dos servigos dar-se no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura
do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagiio dos servigos sera realizada nas dependéncias da
Coordenagéio de Telecomunicagdes — COOTELE -, nos dias uteis (segunda-feira a sexta-
feira), das 8h as 20h30min.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestagiio dos servigos fora do horério ordinario estabelecido
no paragrafo primeiro deverd ser previamente solicitada ou autorizada pelo Gestor deste
contrato, desde que devidamente justificada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 03
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitagdo do
gestor.

PARAGRAFO QUARTO - Para servigos em horérios extraordinarios, inclusive finais de
semana e feriados, a CONTRATADA, quando solicitado pela Coordenagido de
Telecomunicagdes, se obriga a disponibilizar uma equipe com numero de profissionais

suficiente para a execugfio dos servigos solicitados, sempre observando o disposto no inciso
XII, da Clausula Segunda.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera executar os servigos de acordo com
as normas gerais atinentes a espécie do servigo, promovendo o fiel cumprimento dos manuais
e normas técnicas dos fabricantes dos equipamentos e ferramentas computacionais utilizados
no Central de Atendimento de Telecomunicag¢des do Senado Federal, ficando responsavel por
quaisquer prejuizos causados.

PARAGRAFO SEXTO - Os funcionirios da CONTRATADA deverio obedecer aos
seguintes padrdes de conduta:

I - Apresentar-se uniformizado e com asseio;
II - Ser discreto e cortés;

IIT - Zelar pelos equipamentos, ferramentas computacionais e materiais que utilizar ou tiver
acesso;

IV - Guardar sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso;

V - Obedecer a padrdes de atendimento estabelecidos pela Coordenagdo de
Telecomunicagdes;
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VI - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observadas as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

PARAGRAFO SETIMO - O atendimento devera ser efetuado em 04 (quatro) niveis de
Servigos:

I - Primeiro Nivel: servigo realizado pelos Atendentes de Telecomunicagbes a partir de
consultas aos sistemas de atendimento ¢ a base de informagdes e conhecimentos disponiveis;

II - Segundo Nivel: servigo realizado pelo Encarregado de Turma, compreendendo andlise e
tratamento dos registros acolhidos pelo Primeiro Nivel, encaminhando ao Terceiro Nivel
quando necessario, e retroalimentando as informagdes para o Primeiro Nivel, registrando na
base de conhecimento para utilizagdo em futuros atendimentos;

III - Terceiro Nivel: servigo a ser realizado pelo Supervisor de Pds-Atendimento, com
finalidade de tratar as manifestagdes oriundas do Segundo Nivel;

IV - Quarto Nivel: servigo a ser realizado pelos servidores do Senado Federal lotados no
Servigo Central de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD, com finalidade
de tratar as manifestagdes oriundas do Terceiro Nivel.

PARAGRATFO OITAVO - A operagiio da Central de Atendimento de Telecomunicagdes do
Senado Federal podera contatar o usuario quando as demandas registradas forem resolvidas
nos Segundo e Terceiro Niveis ou para esclarecimentos necessarios para o seu devido
tratamento.

PARAGRAFO NONO - Para o atendimento das solicitagdes, a Central de Atendimento de
Telecomunicagdes do Senado Federal sera dividida em 03 (trés) grupos:

I - Transbordo do Portal de Voz (ramal 9000 e 3303-4141);
IT - Manuteng@o/programagdo (ramal 7000);

III - Servigos administrativos (relatorios, digitalizagdo de documentos e atividades correlatas
a administragéio da Central de Atendimento de Telecomunicag¢des do Senado Federal),

PARAGRAFO DECIMO - O Encarregado de Turma devera distribuir os Atendentes de
Telecomunicagdes entre os grupos mencionados no paragrafo anterior, a fim de evitar
sobrecarga de atendimento e, consequentemente, minimizar o tempo de espera, mantendo,
com isso, os indicadores de desempenho dentro dos niveis acordados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Ao Encarregado de Turma caberd somente o
atendimento de chamadas em situagio de contingéncia (em relagdo a instalagdes fisicas,
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equipamentos e ferramentas computacionais, conforme paragrafos décimo segundo ao décimo
quarto) ou decorrentes do atendimento de Primeiro Nivel.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nas situagdes de contingéncia, em relagio a
instalagdes fisicas, equipamentos e ferramentas computacionais, o Servigo Central de
Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD devera comunicar 8 CONTRATADA
quais os servigos prioritarios e qual a estrutura minima de atendimento necessaria, quando
implicar em redugdo do atendimento das solicitagdes dos usuarios do Sistema Telefonico do
Senado Federal.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Cabera ao Servigo Central de Atendimento ¢
Controle de Dados Técnicos — SECACD promover esfor¢os no sentido de amenizar os
problemas enfrentados pela Central de Atendimento de Telecomunicag¢des do Senado Federal
e providenciar a sua imediata regularizagéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Serfio desconsiderados os indicadores de
desempenho referentes ao periodo de contingéncia no célculo da Nota de Avaliagio, descrito
na Clausula Quinta — Do Acordo de Niveis de Servigo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Ao SENADO niio cabera qualquer 6nus pela rejeigio
dos servigos considerados inadequados pelo gestor.,

CLAUSULA QUINTA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos no edital, seus anexos e neste
contrato, de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas
pelo descumprimento do Acordo de Niveis de Servigos (ANS).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deve garantic o cumprimento dos
indicadores de desempenho para os grupos de atendimento transbordo do portal de voz e
manutengéo/programagéo, descritos a seguir:

I - indice de Disponibilidade dos Servigos (IDS): representa o percentual de tempo efetivo
de operagéo do Central de Atendimento de Telecomunicagdes do Senado Federal.

a) O IDS serd apurado diariamente;

b) O IDS serd igual ao tempo total em que os servigos estiveram disponiveis, dividido pelo
tempo total contratado por dia, conforme estabelecido no item Paragrafo Primeiro da Clausula
Quarta;

¢) O IDS que devera ser garantido pela CONTRATADA ¢ de 100,00% (cem por cento)
por dia, por grupo de atendimento. )
N/

" =
L/
&
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II - Nivel de Servigo (NS): representa a porcentagem das chamadas de servigo de entrada que
sdo atendidas pelo grupo de atendimento dentro de um periodo de tempo programado.

a) O NS sera apurado diariamente;

b) O NS sera apurado para os grupos de atendimento Transbordo do Portal de Voz (3303-
4141 e ramal 9000) e Manutengdo/Programagéo (ramal 7000);

¢) A apuragdo dos dados para calculo do NS devera ser automatica, por meio de captura de
dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento;

d) O célculo do percentual do NS diario sera efetuado automaticamente pelo Sistema de
Autoatendimento;

e) O NS para o grupo de atendimento Transbordo do Portal de Voz (3303-4141 e ramal
9000) devera ser de 95% (noventa e cinco por cento);

f) O NS para o grupo de atendimento Manutengdo/Programagéo (ramal 7000) devera ser
de 90% (noventa e cinco por cento);

III - Taxa de Abandono Liquido (TAL): é o percentual de atendimentos néo efetivados por
desisténcia do usudrio, apos a distribuigdo da ligagdo para atendimento humano.

a) A TAL sera apurada diariamente;

b) A TAL sera apurado para o grupo de atendimento Transbordo do Portal de Voz (3303-
4141 e ramal 9000);

¢) A apuragiio dos dados para calculo da TAL devera ser automatica, por meio de captura
de dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento;

d) A TAL maxima admitida sera de até 3,00% (trés por cento) por dia, para grupo de
atendimento.

1V - indice de Qualidade do Atendimento (IQA): ¢ a avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pelos Atendentes de Telecomunicagdes da Central de Atendimento de
Telecomunicagdes do Senado Federal aos usuarios.

a) O IQA sera apurado mensalmente;

b) A Contratada deverd realizar, no minimo, 08 (oito) monitorias de ligagdes, por
Atendente de Telecomunicagdes/més;

¢) O servidor do SECACD podera ouvir as gravagdes das ligagdes correspondentes as
monitorias realizadas;
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d) O servidor do SECACD poderd ouvir qualquer outra gravagfio, de forma aleatéria;

e) Os itens a serem avaliados e seus respectivos pesos serdo propostos pela Contratada e
validados pelo Senado Federal,

f) O IQA que devera ser garantido pela Contratada ¢ de, no minimo, 90,00% (noventa por
cento), por més, por Atendente de Telecomunicagdes,

V - Taxa de Ocupaciio da PA’s (TOP): € o percentual que representa o tempo efetivo em
que a Posig¢o de Atendimento (PA) esteve ocupada pelo Atendente de Telecomunicages.

a, A TOP serd apurada diariamente;
b. A TOP sera igual ao tempo total em que a PA esteve ocupada ao longo da jornada de
trabatho, dividido pelo tempo total da jornada de trabalho, por  Atendente de

Telecomunicagdes;

¢. A apuragfio dos dados para célculo da TOP devera ser automatica, por meio de captura
de dados disponibilizados pelo Sistema de Autoatendimento;

d. A TOP minima que deverd ser garantida pela CONTRATADA € de 85,00% (oitenta e
cinco por cento);

VI - Taxa de Digitalizagio de Documentos (TDD): ¢ o percentual que representa a
digitaliza¢fio e arquivamento dos documentos gerados e/ou recebidos pelo SECACD.

a. A TDD serd apurada semanalmente;

b. A TDD serd igual ao total de documentos digitalizados na semana, dividido pela soma
de documentos gerados e recebidos pelo SECACD na semana;

c.  Cabera ao servidor do SECACD a apuragiio dos dados para cédlculo da TDD, por meio
de vistoria nos arquivos de documentos e por relatorios gerados pelo Sistema de
Gerenciamento ¢ Informagdes do Sistema Telefonico do Senado Federal;

d. A TDD minima que deverd ser garantida pela CONTRATADA ¢ de 95,00%;

VII - Indicador de Backup (IB): ¢ o indicador da operagiio de realizagfio de cépia de
seguranga dos dados do Sistema de Gerenciamento ¢ Informagdes do Sistema Telefonico do
Senado Federal e documentos digitalizados.

a. O IB sera apurado quinzenalmente;

b. O IB sera considerado em conformidade se, e somente se, for entregue cdpia do backup
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em formato digital, em midia - Hard Disk externo - fornecida pela contratada, apos testes
realizados pelo servidor do SETIIN.

PARAGRAFO SEGUNDO - Durante os primeiros 60 (sessenta) dias apés o inicio da
operagdo, considerar-se-a a implantagdo como uma curva de aprendizado. Somente apos esse
periodo sera cobrado o fiel cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos nesta
Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - A avaliagio dos servigos no més sem contingéncia serd
procedida da seguinte forma:

I - O Senado Federal realizara avaliacdo mensal dos servigos contratados, conforme paragrafo
quinto desta Clausula;

IT - A CONTRATADA serdo atribuidos 100 (cem) pontos mensais, ndo cumulativos, dos
quais serfio descontados pontos por descumprimento dos indicadores de desempenho,
conforme descri¢fio e pontuagéio apresentadas no paragrafo quinto desta Clausula;

III - Sempre que a Nota de Avaliagdo atingir valor inferior a 85,00 (oitenta e cinco) pontos
podera ser aplicada, através de proposi¢édo do Senado Federal, glosas 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A avaliagio dos servigos no més com contingéncia serd
procedida da seguinte forma:

I - Para calculo da Nota de Avaliago sera considerado como nota inicial o valor proporcional
aos dias de atendimento normal, conforme formula abaixo:

100____ y(N° de dias tteis - N° de dias (teis de contigéncia)

N® de dias tteis

Nota de Avaliagéo inicial =

II - Sera considerado como limite minimo da nota de avaliagfo o valor proporcional aos dias
de atendimento normal, conforme formula abaixo:

Nota de Avaliagfio minima = 5 5o ¥(N° de dias Gteis - N° de dias Uteis de contigéneia)

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE acompanhara o cumprimento dos indices
estipulados nesta Clausula. Caso esses indices apresentem valores abaixo dos contratados,
serdio aplicadas as pontuagdes abaixo para cdlculo dos pontos perdidos no més:

PONTUACAO POR
ITEM | DESCRIGCAO DO ITEM ﬂ‘;%g}; PERA‘;’&S&&’(‘)‘: DA, FAIXA AVALIACAO

INSATISFATORIA

, 90,00% < IDS < 100,00% 0,15 ponto

INDICE DE e . 80,00% < IDS < 90,00% 0,20 ponto

01 | DISPONIBILIDADE DOS |  100,00% Ditria) por grapeida s = e

SERVICOS - IDS atendimento 60,00% < IDS < 80,00% 0,25 ponto

1DS < 60,00% 0,30 ponto

02 | NIVEL DESERVICO-NS | 95.00% Diéria, grupo de 85,00% < NS < 95,00% 0,05 ponto
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PONTUACAO POR
ITEM | DESCRICAO DO ITEM /;?AI/}?;; PERA?,‘;E{?{S PA FAIXA AVALIACAO
INSATISFATORIA
atendimento do 75,00% < NS < 85,00% 0,10 ponto
Transbordo do Portal de 5 5
Voz (3303-4141 ¢ ramal 65,00% < NS < 75,00% 0,15 ponto
9000) NS < 65,00% 0,20 ponto
Didria, grupo de 75,00% < NS < 85,00% 0,05 ponto
, AlEAtImEnE 65,00% < NS < 75,00% 0,10 ponto
03 NIVEL DE SERVICO - NS 85,00% manutengio/programagio r = 5
(l’ﬂll]ﬂ! 7000) para os i 55,00% < NS <65,00% 0,15 ponto
(doze) primeiros meses. NS < 55,00% 0,20 ponto
Didria, grupo de 80,00% < NS < 90,00% 0,05 ponto
g atendimento de 70,00% < NS < 80,00% 0,10 ponto
03.a NIVEL DE SERVICO - NS 90,00% manutengio/programagio = =
(ramal 7000) para os meses 60,00% < NS <70,00% 0,15 ponto
subsequentes. NS <60,00% 0,20 ponto
Mensal do Central de 85,00% < IQA < 90,00% 0,30 ponto
Atendimento de 07 % 5
04 INDICE DE QUALIDADE 90.00% Telecomunicagdes do B0k R < BL00R 054 onto
DO ATENDIMENTO - IQA Gl Senado Federal, por 75,00% = IQA < 80,00% 0,70 ponto
Atendente de
Telecomunicagdes 10 <05,00% el patiiy
0/ < > < 0,
) Didiia do Central de 75,00% < .I"OI 85,00% 0,05 ponto
s TAXA DE OCUPAGAQ 5. D% Atendimento de 65,00% < TOP < 75,00% 0,10 ponto
DAS PA’S - TOP PR Telecomunicagdes do 50,00% < TOP < 65,00% 0,15 ponto
Senttn Fedesl TOP < 50,00% 0,20 ponto
0, i i C 0,
TAXA DE Semanal do Central de 900% = TDD 95,0055 O l-ganta
= Atendin]enlo de 85,00% = TDD < 90,00% 0,20 ]JD[HO
06 DIGITALIZACAO DE 95,00% Talsbpiunicisnasda = :
DOCUMENTOS - TDD S‘:ﬂng ]l—f-e‘(}:l ‘I ag S0,00A) < TDD < 85,00/0 0,30 ]]0“10
Rl i TDD < 80,00% 0,40 ponto
07 lND[CADO{{lgE BACKUP Conlo{r:mldﬂd Quilizeial 5,00 pontos
: PONTUACAO POR
ITEM | DESCRICAO DO ITEM A‘;};% PER;%gﬁ?gfg 25} FAIXA AVALIACAO
INSATISFATORIA
3,00% < TAL <5,00% 0,05 ponto
08 TAXA DE ABANDONO 3.00% Didria, por grupo de 5,00% < TAL < 8,00% 0,10 ponto
LIQUIDO - TAL Sl atendimento 8,00% < TAL < 10,00% 0,15 ponto
TAL > 10,00% 0,20 ponto

PARAGRAFO SEXTO — Sempre que a Nota de Avaliagio atingir valor inferior a 85,00
(oitenta e cinco) pontos serd aplicada adverténcia/glosa & CONTRATADA, conforme tabela

abaixo:
ITEM | NOTA DE AVALIACAO (NA) ACAO
01 NA > 85,00 Sem aplicagéio de penalidades a CONTRATADA.
02 75,00 <NA < 85,00 Adverténcia.
03 65,00 <NA < 75,00 Glosa de 1,00% sobre o valor faturado no més da ocorréncia.
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ITEM | NOTA DE AVALIACAO (NA) ACAO
04 55,00 £NA < 65,00 Glosa de 2,00% sobre o valor faturado no més da ocorréncia.
05 50,00 < NA < 55,00 Glosa de 5,00% sobre o valor faturado no més da ocorréncia
0, . 5 & - n
06 NA < 50,00 Glos.'fl“ d_e 10,00% sobre o valor faturado no més da
ocorréncia.
07 02 (duas) Adverténcias Glosa de 1,00% sobre valor faturado no més de aplicagdo da
consecutivas segunda adverténcia.
A partir da 3" (terceira) - ;oo

i ; Acréscimo de 2,50% no indice de glosa calculado nesta tabela

09 adverténcia/glosa consecutiva,

sobre o valor faturado no més apurado.

referente a Avaliagiio dos Servigos.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado
de RS 98.588,28 (noventa e oito mil, quinhentos e oitenta e oito reais e vinte e oito centavos),
correspondente a mio de obra, conforme proposta da CONTRATADA, de fls. "
deduzido o percentual de glosa calculado na forma da Clausula Quinta, nio sendo, em
nenhuma hipétese, permitida a antecipagfio de pagamentos por servigos nfo executados ou
executados de forma incompleta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego global estimado do presente contrato para o periodo
de 12 (doze) meses consecutivos ¢ de R$ 1.183.059,36 (um milhdo, cento ¢ oitenta e trés mil,
cinquenta e nove reais e trinta e seis centavos), compreendendo todas as despesas e custos
diretos e indiretos, necessarios a perfeita execugiio deste contrato, observada a legislagio
trabalhista, previdencidria, tributaria e convengéo coletiva de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO pagara 8 CONTRATADA, acrescendo ao prego
global mensal, mediante apresentagdo de documento fiscal em separado, os valores referentes
a eventual servigo extraordindrio realizado, quando esgotados todos os meios de utilizagdo do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagfo, por empregado, na
conformidade do inciso XII da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos serfio efetuados mensalmente, por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigos
pelo gestor, mediante o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminagfo dos servigos, cuja data de emissdo nfo podera ser anterior a do ultimo dia do
més vencido.

PARAGRAFO QUINTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado terd como periodo
de referéncia o dia de inicio da prestagio dos servigos e o dltimo dia desse més, e os
documentos fiscais subsequentes terfio como referéncia o periodo compreendido entre o dia
primeiro e o Gltimo dia de cada més.
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PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos serfio efetuados com prazo nio superior a 30
(trinta) dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a apresentagéo de:

I- prova de quitagdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituigdo bancaria que
efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a
remuneragdo mensal quanto ao 13° salario, conforme o caso, contendo o nome do funcionario
¢ o valor do crédito promovido;

II-  Guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias
de Relagdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (CND) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (CRF), a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes Federais, e ainda, a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

IIl - espelho da folha de pagamento dos empregados a servigo do SENADO especifica
deste contrato;

IV -  comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigagdo mensal sem comprovagéo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentagdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de cdlculo a férmula de composigio
de custos utilizada na formulag#o da planilha de pregos das categorias;

VI- planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de freqiiéncia dos profissionais no horario
ordinario e extraordinario; e

VIII — apresentagdo da garantia prevista na Clausula Décima do contrato.

PARAGRAFO SETIMO — Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentagiio dos
documentos elencados no Paragrafo Sexto ensejardo a suspensiio do pagamento até que haja a
regularizagdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo prazo maximo de 30 (trinta
dias), sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de penalidade, bem como de rescisdo
unilateral pela Administragéo.

PARAGRAFO OITAVO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢iio prevista no
inciso VIII da Clausula Segunda, implicard desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do
valor unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual
prevista no paragrafo oitavo da Clausula Décima Segunda. )
g

A
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PARAGRAFO NONO - Nos direitos ¢ vantagens varidveis dos empregados, a
CONTRATADA, mensalmente, se creditara dos valores efetivamente gastos naquela rubrica,
até¢ o limite do custo mensal apurado segundo as planilhas de composi¢do de custos
apresentadas na licitagéo.

PARAGRAFO DECIMO — No encaminhamento do documento fiscal, a CONTRATADA
deverd fazer demonstragfo analitica da cobranga de cada rubrica de que trata esta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Se a CONTRATADA ndo efetuar a glosa
respectiva, o gestor o fard unilateralmente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sfo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Havendo vicio a reparar em relagfio ao documento
fiscal apresentado ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagio
contratual, o prazo constante do pardgrafo sexto desta clausula serd suspenso até que haja
reparagdo do vicio ou adimplemento da obrigagéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido
no paragrafo sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal proprio, sfio calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x
N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensagfio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA SETIMA — DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

A repactuacdio deste contrato ¢ permitida para os valores provenientes de acordo, convengéo
ou dissidio coletivo de trabalho exclusivamente para os itens de custos de méo de obra, desde
que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do orgamento a que a
proposta se referir admitindo-se como termo inicial a data do acordo, convengéio ou dissidio
coletivo de trabalho vigente a época da apresentagfio da proposta, quando a maior parcela do
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custo da contratagdio for decorrente de méo de obra e estiver vinculada as datas-base destes
instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os itens correspondentes a despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos (exceto quanto a obrigag@es decorrentes de
acordo ou convengio coletiva de trabalho e de Lei) e materiais, constantes da Planilha de
Pregos de Mo de Obra do Anexo 05, serfio reajustados com base na variagdo do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, apds 12 (doze) meses contados da data da
assinatura do contrato, ndo incidindo sobre tais itens quaisquer variagdes decorrentes de
acordo, convengéio ou dissidio coletivos de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no paragrafo
anterior levara em conta para fins de calculo a variagdo do indice pactuado entre a data de
apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajusles
subsequentes ocorrerdio sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagfio ocorrida
no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO — Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuacdio serd a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo
de miéo de obra da contratagéo.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuagéo ocorrida.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuagdio serd precedida de solicitagdo da contratada,
acompanhada de demonstragfio analitica da alteragfio dos custos relativos a méo de obra, por
meio de apresentagfio da planilha de custos e formagido de pregos e do novo acordo ou
convengdo coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequagdio aos pregos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a incluséio, por ocasidio da repactuagéo, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros da repactuacgiio serfio devidos somente a
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroagio dos efeitos
exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenga normativa que contemple data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para cfeito de compensagiio do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRATO OITAVO - Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto
da repactuagfio podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessdes.

\
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PARAGRAFO NONO — O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagéo encerra-se
na data da prorrogagio contratual subsequente a decisdo do dissidio coletivo ou a
homologagiio do novo acordo ou convengdo coletiva de trabalho que fixar os novos custos de
méo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso néo haja prorrogagéo.

PARAGRAFO DECIMO - A Administragio podera prever o pagamento retroativo do
periodo que a proposta de repactua¢iio permaneceu sob sua analise, por meio de Termo de
Acerto FFinal de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- O arredondamento de valores e pregos deste
contrato reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serfio utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corregdo monetaria serfio utilizadas sete casas
decimais;

Il — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso 11, §§ 1° e 2° da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato_qcorr?‘rﬁo a( conta_ da dotagdo or¢amentdria
classificada como Programa de Trabalho 0103105514906 45¢¢4 e Natureza de
Despesa 3 5‘\}(}, 3r g , tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho
n° 2015NE §A/¢ 4%
PARAGRATFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotagfio orgamentaria a conta da qual correréo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugdo do contrato, no
valor de RS 59.152,97 (cinquenta e nove mil, cento e cinquenta e dois reais e noventa e sete
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centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos
do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdio em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancdria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des ¢
3
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdio no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdio ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementa-la.

PARAGRATFO QUARTO - A garantia seré liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apos
a comprovagdo do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo
rescisorio, observando-se os requisitos do Paragrafo Sexto da Clausula Sexta.

I - A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo;

II - Caso o pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més apos
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administragéo.

PARAGRATO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execugdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apds o
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia niio podera ser decrescente em fungdo da

execugdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagfo entre o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagfio e pagamento de, no minimo:

Fal
(;/
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I - prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato e do nfio adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

II - muitas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

I1I - prejuizos causados ao SENADO e/ou a terceiros decorrentes de responsabilidade civil da
CONTRATADA durante a execugfio do contrato;

IV — obrigagGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias decorrentes da execugfio do contrato e
nfio honradas pela CONTRATADA,;

V — prejuizos decorrentes de acidentes de trabalho oriundos da execugfio do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restrigfio ou condicionante a sua plena execugéo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos 11, Il e IV do caput desta clausula, garantia que
serd rejeitada se houver exclusfio ou omissfio de quaisquer das responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, nos termos do pardgrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigéneias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagfio de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis,

I — Os valores retidos ficarfio reservados em conta orgamentdria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, nfio serfio objeto de qualquer atualizagdo monetdria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancdria apta a receber depésito caugfio.

II — A liberagfio dos valores retidos fica condicionada a execugdio plena do contrato ou a
apresentagfio de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a 111
do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou pelo Diretor-Geral Adjunto de
Contratagdes promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato,
observado o disposto no Ato da Comissfo Diretora n® 02, de 2008,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugéio deste contrato ou pela sua inexecugfio total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
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I - adverténcia;
II - multa;

I - suspenséio temporaria do direito de participar de licitagdo ¢ impedimento de contratar com
o SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar ¢ contratar com a Unifio e descredenciamento no SICAL e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; ¢

V - declaragéio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragfo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢fio ou até que seja promovida a reabilitagéio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangfio aplicada com base nas alineas 11l e IV desta Cléusula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangBes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar ¢ contratar com a Unifio e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o confraditério ¢ a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagfio falsa;

II — fraudar a execucfo do contrato;
I — comportar-se de modo inidéneo;
IV — fazer declaragéo tfalsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do pardgrafo
anterior enseja a rescis@o unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragiio publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013
sujeitardo os infratores as penalidades ali previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execugfio deste
conirato, sem a prestacfio dos servigos, serd aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o ﬁ /

L
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valor global do contrato, sem prejuizo das demais sangBes administrativas previstas nesta
clausula, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO QUINTO — A ndo apresentagio da documentagfio prevista no paragrafo
sexto, inciso 1I, da Clausula Sexta, sujeitara a CONTRATADA & muita de 0,05% (meio
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quinto.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos pardgrafos
quarto ¢ quinto, a critério do SENADO, este contrato poderé ser rescindido, sem prejuizo das
demais sang¢des.

PARAGRAFO SETIMO — O atraso na apresentagiio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima sujeitara a CONTRATADA & multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 2,00% (dois por cento), contando-se o
prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da efetiva prestagio da
garantia ou da retengfio prevista no paragrafo nono da Clausula Décima.

PARAGRAFO OITAVO - Pelo descumprimento das obrigag@es contratuais ou execugéio
insatisfatéria dos servigos, omissiio e outras faltas, a CONTRATADA ficara sujeita a multa,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal
vigente, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei,

GRAU 1
De 0,1% (um décimeo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
1 Deixar de observar as determinagGes do SENADO quanto & permanéncia e circulagdo de

seus empregados nos prédios, por ocorréncia.

2 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e calgados adequadamente,
por empregado e por ocorréncia.

julgada inconveniente, por empregado e por dia.

ocorréncia.

expressa do Senado Federal, por ocorréncia.

contratacfio, por ocorréncia,

GRAU?2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
7 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, por
dia.
8 Deixar de atender & convocagdio do gestor para prestagdo de servigos em horario ¢ dia
extraordindrios, por ocorréncia,
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9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as anormalidades
verificadas na execugiio dos servigos, por ocorréncia.

10 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificagdes com relagio
ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.

11 Manter profissional ndo qualificado em servigo, por ocorréncia.

GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO

12 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e ds orientagdes de
seguranga ¢ de prevengiio de incéndios, por ocorréncia.

13 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protegiio e seguranga do trabalho, de
acordo com a legislagiio em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por ocorréncia.

14 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado, por ocorréncia.
Deixar de fornecer produtos, materiais, ferramentas, instrumentos de uso necessario a

= execugdo do objeto do contrato, de acordo com o especificado no edital, por ocorréncia.

GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO

16 Manter em servigo ntimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado e por dia.
Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, auxilio transporte, auxilio alimentagio e demais

17 obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como
todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdio do contrato, por ocorréncia
e por dia.

18 Deixar de observar a legislagiio trabalhista, previdenciaria e Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.

19 Descontar do salario dos seus empregados o custo de uniforme e calgado, por empregado.

GRAU S
De 1,7 (um virgula sete décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

20 Interromper a realizagdo dos servigos, por dia de paralisagéo.

21 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados. por seus
empregados ou prepostos em razdo da execugiio do presente contrato, por ocorréncia.
Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha

22 reta ou colateral, por co-ns‘angiiinidade ou afinidade, dos Sen_adores e servidores ocupantes de
cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da Comissdo Diretora do Senado Federal
n® 05/2011 e Decreto n® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO NONO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas nos quadros
do paragrafo anterior, fard incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
multa aplicada.
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PARAGRAFO DECIMO - Para os casos de infragdes contratuais ndo previstas nos
paragrafos anteriores, o SENADO aplicard multa, a ser fixada entre os graus 1 e 5, em razio
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os percentuais previstos nos quadros do paragrafo
oitavo desta clausula, somadas todas as penalidades aplicadas, ndo poderfio superar, em cada
més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as
hipoteses especiais dos paragrafos segundo e quarto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A reincidéncia na aplicagio do percentual méximo
previsto no pardgrafo anterior poderd ensejar a resciséio unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Além das multas previstas nos parégrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da
clausula décima terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a
até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em
fungdo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Caracteriza-se como falta grave, compreendida
como falha na execugdio do contrato, o néo recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribuigdes sociais previdenciarias, bem como o nfo pagamento do salario, do vale-
transporte e do auxilio alimentagdo, que poderd dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento de licitar e
contratar com a Unifio, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002,

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Na aplicagdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragéo;

IIT - a atuagfio da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdlo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragéo.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em

pena de adverténcia, a critério da autoridade competente, desde que a CONTRATADA ndo
tenha sido beneficiada com a conversfio no curso da execugéo contratual.

>3
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PARAGRAFO DECIMO SKETIMO - A multa aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unifo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdio, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisdio deste contrato se dara por ato unilateral ¢ escrito
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos |
a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993;

II — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

III — judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisdio administrativa ou amigavel deverd ser precedida
de autorizagéio escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisfio administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

O presente contrato terda vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, 11, da Lei n.° 8.666/93.

SENADO Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-9%0 | Brasilia-DF
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Processo n° 00200.006079/2014-30

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as parles nfio se interessem pela prorrogagio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO — Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devers, em até 60 (sessenta) dias
contados do término do contrato, apresentar comprovagio de quitagdo de todos os débitos
rescisorios de carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do
paragrafo sexto da Clausula Sexta e inciso XXXII da Clausula Segunda.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal no Distrito Federal, com exclusio de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 30 de AREIL de 2015,

~ Dirotor- Ga t o Fonseca
S n 0 do Contratagtes

TROMBKA

_LEANDROSANLOS DE/S
CONNECTCOM TELEI ERCIO E SERVICOS LTDA.
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Empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
CNPJ 00.308.141/0009-23
Data Proposta 15/04/2015

ITEM 1 - MAO DE OBRA

PROPOSTA EMPRESA
ITEM POSTO DE TRABALHO PRE%‘;:Q‘RAR'O PREA%‘;'S"EI AL
1 ATENDENTE DE TELECOMUNICAGOES 10 RS 4.041,08 [R§  40.410,80
2 ENCARREGADO DE TURMA 2 RS 7.33528 |[R$  14.670,56
3 SUPERVISOR DE POS ATENDIMENTO RS 762030 |[R$  15.240,60
4 TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO RS 7.066,58 |R$  28.266,32
TOTAL MENSAL 18 RS  98.588,28
TOTAL ANUAL RS 1.183.059,36
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Empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
CHNPJ 00.308.141/0009-23
Data Proposta 15/04/2015

COMPOSIGAO DE CUSTO
cer SINDPD - DF E SIND. EMPRESAS DE SERVICOS DE INFORMATICA DO DF - 2014/2015
CATEGORIA ATENDENTE DE TELECOMUNICAGOES
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuals VALOR PROPOSTA
Saldrio Base 150228
Adicional Noturno
Adiconal de HE -
DSR horas extras -
DSR adicional noturno
TOTAL DA REMUNERAGAO R$ 1,502,286
NODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporie 107,66
Auxilio Afmentagdo (R$ 22,12 por dia trabalhado) 486,64
Seguro de Vida, invalidez e funeral 221
Medicina Ocupacional 546
Assisténcla Médica 103,74
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 705,91
MODULO 3 INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniforma (EPI) 57.76
Malerials de Consumo -
Equipamentos 10,81
Oulros -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 68,57
WODULO 4 - ENCARGOS SOCIAS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percenluals VALORES
INSS (erl. 22 inciso |, Lein® 8 212/91) -
SESIou SESC (arl. 30, Lein® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50% 2253
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2 318/86) 1.00% 15.02
INCRA (arl. 1°, 1, Decrelo Lei 1.148/70 e Lei 7.787, de 30.06/89) 0,20% 3,00
Saldrio Educacao (art. 3% inciso |, Decreto n® 87.043/82) 2.50% 37.56
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e arl. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00% 120,18
Risco de Acidente do Trabalho/RATANSS (inciso l1,B, Lei 8 212/91 @ Anaxo V, Dacreto 6.042/08) (1) (2%) 2,08% 3125
SEBRAE (§ 32 art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60% 9.01
aredondamento (0,02)
TOTAL : 15,88% 238,53
4.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Percenluais VALORES
13° Saldrio 8,339 125,14
Adiclonal de Férias 2,78 41,76
Subtotal 11,11% 166,50
Incidéncia do 4.1. sobre 0 13° salirio e adicional de férias J6% 26,50
TOTAL : 12,87% 193,40
4.3, AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuals VALORES
|Afastamento maternidade 0,2399% 3,60
Incidéncia do 4.1. sobre alastamento maternidade 0,0381% 0,57
|Incidéncia do 4.1, sobre remuneragdo e 13° do substitutlo pelo perlodo de 120 dias de licenga-maternidade -
arredondamento
TOTAL: 0,28% 417
4.4. PROVISAO P\ RESCISAD Percentuais VALORES
TAviso Prévio Indenizado (anl. 7°. XX, CF e 477,487 e 491, CLT) (2) 0,4200% 6,31
i o indenizado 0,0336% 050
Kuita do FGTS e da Contribuicao Social do Aviso Prévio Indenizado 4,3500% 65,35
Aviso Prévio Trabalhado (art. 72, inciso XX, CF ¢ 477, 487 e 491, CLT) 0,0400% 060
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,0064% 0,10
Multa do FGTS e da Contribuicdo Social do Aviso Prévio trabathada 4,0000% 60,09
arredondamento (0,03)
TOTAL : 8.85% 132,92
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percenluais VALORES
Férias ,3300% 125,14
Aunxifio doenca { arls. 59 a 64, Lei 8213/91, arl 18, Leln® 8212/51 e art 476, CLT) BE00% 24,94
Licenga paternidada (ant. 72, inciso XIX, CF e 10, § 1°CLT) 0200% 030
Fallas legals (art 473 2 83, CLT) L, 2800% 421
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8 213/91, arl 473, CLT e Lei n® 6.367/76) ,0300% 045
Outros E
Subtotal 10,3200% 155,03
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposigio 1,6388% 24,62
arredondamento (0,03)
TOTAL : 11,96% 179,62
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 {(ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1, PREVIDENCIARIO E FGTS 15,8800% 238,53
4.2, 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 12,8743% 193,
4.3, AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,2780% 4,
4.4. PROVISAO RESCISAO 8.8500% 132,
4.5, CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 11,9588% 179,
TOTAL : 49.2410% 748,
TOTAL1 (MODULOS: 142+344) R$ 3.025,38)
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percenluais VALORES
A Taxa de Administragao (Custos indirelos) , 4008% 166,39
B TRIBUTCS 13,2500% 53544
B.1 PiS .6500% 6668
B.2 COFINS 6000% 307,12
B.3 Tributos Municipas ISS 2,0000% 80,82
B.4 Qulros Tribulos (INSS Lel 12546/2011) 2,0000% 80,82
Subtotal 701,83
[ LUCRO 9.8340% 313,88
(0.02)
VALOR TOTAL (SUBTOTAL MODULOQ 5 # LUCRO), 28.58% 1.015.69
(calegoria profissional) Quantidade VALCRES
1 POSTO 1 4.041,08




Empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
CNPJ 00.308.141/0009-23

Dala Proposta 1504/2015
COMPOSIGAO DE CUSTO
cer SINDPD - DF E SIND. EMPRESAS DE SERVIGOS DE INFORMATICA DO DF - 2014/2015
CATEGORIA ENCARREGADO DE TURMA
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percantuals VALOR PROPOSTA
Sala_m Base 28219
Adicional Nolutno
Adiconal da HE =
DSR horas exras ,
DSR adicional potuino
TOTAL DA REMUNERAGAO R$ 2.821,96
MODULD 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxifio Transparle 2868
Aurlio Aimenlagdo (RS 22,12 por dia trabalhado) 486,64
Seguio de Vida, invalidez a funeral 221
Medicina Ocupacional 546
Assisténcia Médica 74,10
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 597,09
NODULO 3-INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniforme (EPi) 57,76
Maleriais de Consumo -
Equipamentos 10,81
Qulios 50,00
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 118,57
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuals VALORES
INSS (arl 22, inciso |, Lein® 8 212/91) -
SES| ou SESC (art. 30, Lein® 803690 e arl 1°, Lei 8.154/90) 1,50% 4233
SENAI ou SENAC (Decrelo n® 2 318/86) 1,00% 2822
|INCRA (arl_1°,1, Decrelo Lel 1.146/70 e Lel 7.787, de 30.06/89) 0.2 5,64
Salério Educacdo (arl 3% incisa I, Decreto n® 87.043/82) 2.50%) 7055
|FGTS (Lei Comp! n® 110,01 e art 30, Lei n® 8.036/20) 8,00% 22576
|Risco de Acidente do TrabalhoRATANSS (inciso I1B, Lei 8 212/91 e Anexo V., Decrelo 6 042/08) (1) (2%) 2,08% 58,70
SEBRAE (§ 3°, arl. 8° Lei 8.020/90, elterada pela Lel n® 8.154/20) 0.60% 16,93
sriedond ©0.05)
TOTAL : 15,88% 442,08
4.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Percentuais VALORES
132 Saldrio 833% 235,07
Adiclonal de Féiias 2,78% 7845
Subtotal 11,11% 313,52
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salrio e adicional de férias 6% 49,79
l— 0,02)
TOTAL : 12.87% 363,29
4.3, AFASTANENTO MATERNIDADE Percenluals VALORES
[Afastamento maternidade 0,2399% 6,77
Incidéncia do 4.1, sobre afastamento maternidade 0,0381% 1,08
Incidéncia do 4.1, sobre remuneragdo e 13° do subslilulo pelo periodo de 120 dias de licenga-maternidade -
artedondamento (0,01)
TOTAL : 0,28%] 784
|#.4. PROVISAD P\ RESCISAO Percentuals VALORES
Aviso Prévio Indenizado (arl 7°, XXI, CF e 477, 487 e 481, CLT) (2) 0,4200% K
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,0336% X
Mu'ta do FGTS e da ConlribuicBo Social do Aviso Prévio Indenizado 4,3500%| 122,
Aviso Prévio Trabalhado (arl 7% inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) ,0400% %
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado ,0064% 0.1
hMulta do FGTS e da Conlribuig3o Social do Aviso Prévio lrabathad ,0000% 112,88
arredondamento (0.05)]
IE———— TOTAL ! 885% 249,70 |
1.5. CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuals VALORES
[Férias 8,3300% 23507
Auxilo doenca (ars. 59a 64, Lei 821391, art 18, Lein® 821291 e arl. 476, CLT) 1,6600% 46,84
Licenga paternidada (arl 72, inciso XiIX, CF ¢ 10, § 1° CLT) 0,0200% 056
Fallas lega’s (arl 473 e 83,CLT) 0,2800% 790
Acidente de Trabatho (arts. 198 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n® 6.367/76) 0.0300% 085
Outros -
Subtotal 10,3200% 291,23
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicio 1,6388% 46,25
*arredondamemo (0,04)
TOTAL : 11,56% 33744
'QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)

4.1, PREVIDENCIARIO E FGTS 15,8800% 448,08
.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 12,8743% 363,29
.3, AFASTAMENTO MATERNIDADE 2780% 7,04 |
4. PROVISAQ RESCISAQ ,8500% 249,70

CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 11,9588% EE)
TOTAL : 49,8410% 1.406,35
TOTALY !MEDULD 1 14243+4) RE 4.94397
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuals VALORES
A Taxa de Adminisiragdo (Custos indirelos) 4088% 271,91
[1] TRIBUTOS & 13,2600% 971,93

B. |Pis_ 5500% 121,03
B COFINS B000% 55748
B.. Tributos Municipais ISS X 146,71
B4 Outros Tribwlos (INSS Lel 12546/2011) 2,0000% 146,71

Subtotal 1.243,84
C LUCRO 22 0000% 1.147 49
VALOR TOTAL {SUBTOTAL MODULO 5 + LUCRO) 40,76% 239133
(categotia profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 7.235.28




Empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
CHNPJ 00.308.141/0009-23
Data Proposta 15/04/2015

COMPCSICAO DE CUSTO
cer SINDPD - DF E SIND. EMPRESAS DE SERVIGOS DE INFORMATICA DO DF - 2014/2015
CATEGORIA SUPERVISOR DE POS ATENDIMENTO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuals VALOR PROPOSTA
Salario Base 269026
Adicional Noturmno
Adiconal de HE -
DSR horas exiras -
DSR adicional noturna
TOTAL DA REMUNERACAO R$ 2.930,26
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte 18,58
Auxilio Alimenlacao (R$ 22,12 por dia trabalhado) 465,64
Seguro de Vida, invalidez e funeral 221
Medicina Ocupacional 546
Asslsténcia Médica 74,10
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 586,99
MODULO 3 INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniforme (EPJ) 57,76
Malerials da Consumo -
Equipamenlos 10,81
Qutros -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 68,57 |
MODULO 4 - ERCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lel n® 8 212/91) -
SESIou SESC (art 30, Lein® 8.036/90 e arl. 1°, Lei 8.154/80) 1,50% 44,85
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2 318/85) .00% 29,80
INCRA (arL 1%, 1, Decieto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) ,20° CE]
Saldrio Educaclo (arl 3%, inciso I, Dacreto n° 87.043/82) 50 74,18
FGTS (Lel Complementar n® 110:01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) .00% 23922
Risco da Acidenta do Trabalho/RATANSS (inciso 1B, Lei 8 212/91 e Anexo V, Decreto 6.04208) (1) (2%) 2,08% 62,20
SEBRAE (§ 3°, arl. 6° Lei 8.020/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60% 17,94
arredondamento (0,02)
TOTAL ; 15,863 474,83
4.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Percentuais VALORES
13° Saldrio 8,33% 24909
Adicional de Férias 278% 83,13
Sublotal 1,11% 332,22
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario e adicional de [érias 1,76% 52,76
(0,02
TOTAL : 12,87% 384,96
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
[Afastamento maternidade 0,2398% 747
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,0381% 1.14
Incidéncia do 4.1, sobre remuneragdo e 13° do subsliluto pelo perfodo de 120 dias de licenga-maternidade -
arredondamento (0.01)
TOTAL : 0,28% 8,30
4.4. PROVISAD P\RESCISAO Percenluais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 72, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) ,4200% 1256
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado ,0336% 1,00
Nu'ta do FGTS e da Conlribuigdo Social do Aviso Prévio Indenizado 3500% 130,08
Aviso Prévio Trabathado (art. 78 inciso XXI, CF ¢ 477, 487 e 491, CLT) ,0400% 1,20
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado D064% 0,19
Kulla do FGTS & da Conlribulg3o Social do Aviso Prévio trabathado 4,0000% 119,61
armedondamento (0,04)
TOTAL : 8.85% 26460
4.5.CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,3300% 24909
Auxilio doenca (arls. 59 a 64, Lei 8 213/81, arl 18, Lein®8212/91 e art. 476, CLT) 1,6600% 4964
Licenga paternidada (arl. 7°, inciso XX, CF e 10,§ 1°CLT) 0,0200% 060
Fallas lega’s (art 473 e 83, CLT) 0,2800% 837
Acidente de Tiabatho (arts. 19223, Lei 821391, arl 473, CLT e Lein® 6 367/76) 0,0300% 0,90
Outios =
Subtotal 10,3200% 308,59
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposigio 1,6388% 49,00
arredondamento (0,03)
TOTAL: 11,96% 357,56
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1, PREVIDENCIARIO E FGTS 15,8800% 474,83 |
4.2. 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 128743% 384,96 |
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,2780 30
4.4, PROVISAO RESCISAO 8500 264,
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 11,9588 357,56 |
TOTAL : 49,8410% 1.490,
TOTAL1 (MODULOS; 1€2¢3+4) R$ 6.136,07
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Adminislragdo (Custos indiretos) 4900% 28248
2] TRIBUTOS 13,2500% 1.009,69
8.1 PiS 6500% 125,73
8.2 CCFINS 7.6000% 579,14
8.3 Tributos Municipais ISS 2,0000% 15241
8.4 Cutros Tributos (INSS Lei 12546/2011) 2.0000% 152,41
Subtotal 1.29217
[ LUCRO 22,0000% 1.192,08
{0.02)
VALOR TOTAL (SUBTOTAL MODULO 5 # LUCRO), 40,75% 240423
(calegoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 7.620,30
4




Empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
CNPJ 00.308.141/0009-23
Data Proposta 15:04/2015

COMPOSIGAO DE CUSTO
cer SINDPD - DF E SIND. EMPRESAS DE SERVIGOS DE INFORMATICA DO DF - 2014/2015
CATEGORIA TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Parcantuals VALOR PROPOSTA
Salario Base 3357.93
Adicional Noturna
Adiconal de HE =
DSR horas extras =
DSR adicional noturno
TOTAL DA REHUNEHAEAD R$ 3.357,9)
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aunio Transporte =
Audlo Aimenlagan (R$ 22,12 por dia babalhado) 466,64
Seguro de Vida, inva'dez e funeral 221
Medicina Ocupacional 548
Assisténcia Médica 7410
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 868,41
HODULO 3-INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Unifoime (EP]) 57.76
Maleiials de Consumo =
Equi K 1081
Oulios -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 88,57
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuals VALORES
INSS (arl 22, inciso |, Leln® 8 212/81) =
SESI ou SESC (arl. 30, Lein® 8.036/00 ¢ art. 1°, Lei 8.154/00) 50% 50,37
SENAI ou SENAC (Decrelo n® 2 318786) 00% 3358
INCRA (arl. 1,1, Decreto Lei 1.1468/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 20% 72
Saldrio Educacdo (arl 3° inciso |, Decreto n® 87.043/82) 50% 8395
FGTS (Lei Comp tar n® 11001 e arl. 30, Lei n® 8.03690) 8,00% 26863
Risco de Acidente do Traba'ho/RATANSS (inciso Il B, Lel 8 21291 e Anexo V, Decrelo 6.042/03) (1) (2%) 2,08% 69,84 |
SEBRAE (§ 3% arl 8 Lei 8.029/90, alterada pela Lel n® 8.154/20) 0.60% 20,15
arredor 0,05,
TOTAL : 15,80% 533,18
4.2 13’ SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Percentuals VALORES
13° Saldrio 3% 27972
Adicional de Férias 78% 9335 |
Sublotal 11,11% 373,07 |
Incidéncia do 4.1, sobre o 13° salirio @ adicional de férias J6% 59,24
(0,01)
| TOTAL: 1287% 432,30
4.3, AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuals VALORES
|Afastamento maternidada 0,2399% 8,06
|incidéncla do 4.1, sobre afastamento maternidade 0,0381% 1,28
Incidéncia do 4.1. sobre remuneragdo e 13° do subslitulo pelo periodo de 120 dias de licenga-maternidade =
arredondamento (0.02)
TOTAL : 0,28% 9,32
4.4, PROVISAO P\ RESCISAQ Percentuals VALORES
Aviso Prévio Indenizado (ait_7°, XXI, CF 0 477,457 e 491, CLT) (2) 0,4200% 14,10
Incidéncla de FGTS sobre o aviso prévio Indenizado 0,0336% 1,13
Mu'ta do FGTS e da Contribulgdo Social do Aviso Piévio Indenizado 4,3500% 146,07
Aviso Prévio Trabathado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) ,0400% 1,34
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado ,0064% 021
Multa do FGTS e da Conlribuigdo Social do Aviso Prévio Wrabathado 4,0000% 13432
anedondamento (0,03)
TOTAL : 8.95% 297,14
4.56. CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuals VALORES
[Férias 3300% 279,72
[Auxitio doenca ( arls. 53 a 64, Lei8213/81, arl 18, Lein® 821291 e arl 476, CLT) JE600% 55,74
Licenga paternidade (art. 7%, inciso XIX, CF e 10, § 1°CLT) ,0200% 0,67 |
Faltas lega’s (arl 473 83,CLT) ,2800% 940
Ackdente de Trabalho (arls. 19223, Lei 8 213/81, arl 473, CLT e Lei n® 6.367/76) 0300% 1,01
Outros. =
Sublotal 10,3200% 346,54
Inciddncia do 4.1. sobre o Cuslo da Reposigio 1,6388% 5503
Iarredondamenlo (0,02)
[ TOTAL : 11,96% 401,55
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS) ! ) ] '

4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS) |
4.1 PREVIDENCIARIO E FGTS 16,8800% 633,19 |
42, 13" SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS AT43Y% 432,30
4.3, AFASTAMENTO MATERNIDADE 278! 32
14, PROVISAO RESCISAQ 8 267,14 |
4.5 CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 11,9588% 401,65

TOTAL: 49.8410% 167350 |
TOTALY (MODULOS: 142+3+4) RS 566841
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Percentuals VALORES

A Taxade A {Cuslos indiretos) S, 11,76

[£] TRIBUTOS 13,2 36,32
B.1 |Pis 6500% 16,60
D.2 COFINS 537,06
B.3 Tributos Municipa's ISS 2,0000% 141,33
B4 Outros Tributos (INSS Lel 1254672011) 2,0000% 14133

Subtolal] 1.248,08

c LUCRO 2,5100%] 150,10

(0,01)’
VALOR TOTAL (SUBTOTAL MODULO 5 + LUCRO) 21,26%] 1.398.47
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO [l 7.088,58




