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SENADO FEDERAL

contraton 007672016

Que entre si celebram, de um lado, a UNTAQ, por
intermédio do SENADC FEDERAL e do outro, a

empresa DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO LTDA., para a prestacio de
servigos de suporte a solugdes de TI, englobando a
operagdo de central de atendimenio remoto a
usudrios & servigos de suporte técnico presencial
especializado, com a disponibilizagdo de mio de
obra qualificada.

A UNIAOQ, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBEKA,
e a empresa DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., com sede
na Avenida Arquimedes Pereira Lima 3483, Bairro Santa Cruz, Cuiaba™MT, telefone n°s (65)
3614-8200 e 3614-8229, CNPJ-MF p® 03.627.226/0001-05, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. FERNANDO ANTONIO BELLEZZIA,
CL n® 971.393.902, expedida pela SSP/MG, CPF n°® 392.675.986-00, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n°® 033/2016, autorizado pelo
Exmo. Senhor Primeiro-Secretario, documento n® 00100.071425/2016-41, homologado pela
Senhora Diretora-Geral, documento n® 00100.063436/2016-37 do Processo n® 00200.012704/
2015-63, incorporando o edital, docurrento n® 00100.047303/2016-33, e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, documesnto n® 00100.062139/2016-94 (VIA 001), a este
instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
¢ da Politica de Contratagdes do SENADO, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora do
SENADO n® 12 de 2014 e do Ato da Diretoria-Geral n® 9 de 2013, e das Cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestaciio de servicos de suporte a solugdes de TI,
englobando a operac¢iio de central de atendimento remoto a usudrios e os servigos de
suporte técmico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenagio de
Atendimento — COATEN/PRODASEN do SENADO Federal, com a disponibilizagio de
mfio de obra qualificada, durante 12 (dozz) meses consecutivos, de acordo com 05 termos e
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de oulras previstas neste Contrato ou decorrentes
da natureza do ajuste:

I - manter durante a execugdio deste Contrato as condigdes de habilitagio e qualificagées que
ensejaram sua contratacio, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

Il - apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragéo;

IIl - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas & execucio deste Contrato:

a) O pagamento aos profissionais alocados dos salarios e dos beneficios previstos em lei
ndo podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

TV - manter preposto para este Contrato, o qual devera ter capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos definidos neste Contrato e atender as solicitagfes do CONTRATANTE, bem
como ird representar a CONTRATADA sempre que for necessario, sendo responsavel por:

a) encaminhar ao Gestor deste Contrato o documento fiscal referente aos servigos prestados;

b} administrar todo e gqualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo, perante ao SENADO, por todos os atos e fatos gerados ou provocados
por eles;

¢) efetuar atendimentos aos profissionais alocados nos postos de trabalho, em horario
comercial, quanto a entrega de contracheques, vale-transporte, vale-alimentagfo, assinatura
de folha de ponto, controle de assiduidade, pontualidade dos empregados e outras
responsabilidades da CONTRATADA, conforme consignado neste Contrato;

V - quando da assinatura deste Contrato e durante toda a sua vigéncia, a CONTRATADA
devera comprovar, sob pena de rescisio contratual:

a) ndo possuir inscrigio no cadastro de smpregadores flagrados explorando trabalhadores
em condigGes andlogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego por
meio da Portaria n® 540/2004

b) ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dingentes, por infringir as leis de
combate 4 discriminacdo de raga ou de génzro, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta 4 previsio dos artigos 1° e 170 da Constituico Federal de 1988, do artigo 149 do
Cdédigo Penal Brasileiro, do Decreto n® 5.017/2004 e das Convengdes da OIT n® 2% e 105.
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SENADO FEDERAL

V1 - fornecer ao Gestor do Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execugdo do Contrato:

a) relagio nominal dos profissionais, impressa ¢ em midia digital, contende nome completo,
cargo ou fun¢do, horario do posto de trabalho, mimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), nivel de escolaridade, com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugio dos servigos, quando for o caso, bem como foto, tipo
sanguineo/fator Rh, enderegos, telefones residenciais, numero de celular e local de lotagdo,
devendo a CONTRATADA comunicar toda e qualquer altera¢fio que venha a ocorrer durante
a execucdo dos servigos,

b) documentagio comprobatdria da qualificagio minima exigida para os profissionais a serem
alocados na prestagio dos servigos, descrita no Anexo 2 do edital, conforme indicado no
Pardgrafo Quarto, I, da Clausula Quarta;

¢) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA,

d) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestario os
SETVICDS: €

e) documentos necessdrios a expedi¢io de cracha pela Policia do SENADO, para cada um dos
empregados prestadores de servigos na SENADO.

VII - comunicar ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execugdo
dos servigos, relatando-as no Livro de Ocomréncias, com os dados e as circunstincias julgados
necessanos ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

VIII - dar conhecimento prévio a Fiscelizagio do CONTRATANTE das alteragBes de
empregados a serem efetuadas, decorrentes de substituiges, exclusdes ou inclusdes
necessarias;

IX - substituir o profissional por outro que atenda s mesmas exigéncias feitas com relagio ao
substituido, nos casos abaixo especificados, vedadas quaisquer coberturas de empregados por
profissionats substimidos anteriormente a pedido do SENADO, sem que haja antoriza¢do do
fiscal deste Contrato:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagio, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, a contar do inicio da jornada definida
para o servigo ou da ciéncia do afastamento, que deve ser detectado e informado de oficio
obrigatoriamente pelo preposto residente ou Gestor deste Contrato;

b) gozo de férias e licengas; /f W'
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¢) solicitagdo do Gestor do Contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

d) automaticamente, apds 3 (irés) adverténcias, devidamente registradas no livio de
ocorténcias;

¢) quando ndo possuir a qualificagiio minima exigida; e

f) sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatérios efou inconvenientes
ao SENADOQ, devidamente justificado, no prazo de 5 (cinco) dias ateis.

X - efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de RS 22,12 (vinte e dois reais e
doze centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisfio da Comisséo Diretora na 14*
Reunido de 2011, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convengiio Coletiva de Trabalho
da categoria especifica, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no

prazo legal ou no previsto em disposi¢io especifica da Convengdo Coletiva de Trabalho
aplicavel;

a) No primeiro més de vigéncia deste Contrato, o pagamento do auxilio-alimenta¢do devera
ser feito até o primeiro dia 1til do inicio da execugdo contratual.

X1 - fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender aos
dias de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposigio especifica da Convencio Coletiva de Trabalho aplicavel;

a) No primeiro més de vigéncia deste Contrato, o pagamento do vale-transporte devera ser
feito até o primeiro dia util do inicio da execugio contratual;

b) O tansporte a que se refere o inciso anterior devera cobrir o deslocamento dos
funciondrios de suas residéncias até as dependéncias do CONTRATANTE, e vice-versa,
inclusive em casos de paralisacio dos transportes coletivos.

XII - efetuar o pagamento do saldrio dos profissionais alocados até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente 4 realizacio dos servigos;

XIII - efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordindrios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagio do “BANCO DE HORAS", de acordo com o que
estiver previsto no Acordo ou Convengio Coletiva de Trabalho da respectiva categona
profissional e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n® 5.452/43;

X1V - fomecer e instalar, em até 5 (cinco) dias iteis, contados do inicio da execugdo deste
Contrato, 3 (trés) Relogios de Controle de Ponto Biométrico (impressdo digital), bem

como o sistema correspondente, conforme especificagbes constantes no Anexo 6 do edital,

ou outro similar que teriha no minimo as mesmas funcionalidades especificadas, sem &nus . |
adicional para o SENADO, e de acorde com a Portaria MTE n” 1.510/2009; RN
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SENADO FEDERAL

a) O sistema eletrdnico de controle de frequéncia referente aos relégios a que se refere o
inciso anterior devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos
funciondrios dos postos de trabalho, permitinde 4 Fiscalizacio do CONTRATANTE o
acesso remoto, via web, aos respectivos dados;

b) Os funciondrios da CONTRATADA deverdo registrar no sistema eletrdnico indicado na
alinea anterior os hordrios de inicio e término de sua jormada de trabalho. Além disso, o
mencionado sistema devera permitir a afericio do quantitativo mensal de horas de
funcionamento de cada posto de trabalho;

¢) A instalacdo do sistema eletrénica de controle de frequéncia nfio exime a CONTRATADA
da responsabilidade pelo acompanhamento ¢ pelo controle dos profissionais alocados na
prestagio dos servigos.

XV - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigo objeto deste
Contrato, Essa reciclagem deve prever no minimo:

a) 2 (dois) treinamentos por ano, no aplicativo Office (Word, Excel e Ourlook) ou Windows, a
criterio de escolha do CONTRATANTE, ambos em sua ultima versfio disponivel, nas
dependéncias do SENADO, para uma turma de 20 (vinte) funciondrios, com duragdo minima
de 40 (quarenta) horas cada;

b) 1 (um) treinamento por ano, de ITIL Foundations, em sua iltima versdo disponivel, para
15 (quinze) funcionarios, nas dependéncias do SENADO, com duragdo minima de 24 (vinte e
quatro) horas.

b.1) Ficard a cargo do SENADO reemtolsar o funciondrio, em até 60 (sessenta) dias, o
valor da prova de certificacio de ITIL Foundations ou o que vier a substitui-la, caso o
funcionario comprove que tenha passado na referida prova de certificagdo, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias apds o treinamento.

XVI - estabelecer critérios rigorosos a fim de selecionar os profissionais que serdo
alocados para a prestacdo dos servigos e alocar profissionais devidamente capacitados e
habilitados para os servicos contratados, de acordo com as especificagdes técnicas (Anexo 2
do edital);

XVITI - observar a legislacdo trabalhista, previdenciaria e Convengdo Coletiva de Trabalho da
respectiva categoria (SINDPD-DF), bem como as nommas ¢ regulamentos internos do
SENADO, efetuando as anotagBes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto 3 categoria
profissional a ser exercida;

XVII - manter disciplina nes locais dos servigos e retirar o profissional com conduta
insatisfatéria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

r
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SENADO FEDERAL

XIX - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO;

XX - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranga e de prevengéo de incéndios;

XXIT - fornecer ao Gestor do Contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis;

XXII - entregar ao Gestor do Confrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestagio dos
servigos, quando ndo for possivel a verificagio da regularidade dos mesmos no Sistema de
Cadastro de Formnecedores — SICAF:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certidio conjunta relativa aos tributos federais e 4 Divida Ativa da Unifo;

¢) Certiddes que comprovem a regularicade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certid3o de Regulandade do FGTS —CRF; e

e) Certid4o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXITII - entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FG1'S de qualquer empregado, a critério do SENADO;

b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador o SENADO:

¢) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depdsitos bancérios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-rransporte, vale-alimentagio,
entre outros), a gue estiver obrigada por forga de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da presta;do dos servigos e de qualquer empregado; e

e} Comprovanites de realizagiio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo Contrato.

XXIV - entregar a documentagio abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
Contrato, apos o tiltimo més de prestagio dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos 5
a contar de sua extingio ou rescisdo: I,I\ ) !
| fl
! .
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a) Termos de rescisio dos Contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciania e do FGTS, referentes as rescisdes
contrahuais;

¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXV - apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA,
os documentos elencados no inciso VI;

XXVT - recolher e devolver ao Nicleo de Gestio de Contratos — NGCONT do SENADO
todos os crachas, ao final do Contrato ou em caso de empregados removidos dos postos de
servigo contratados;

XXVII - zelar pela conservagdo das instalagbes do CONTRATANTE disponibilizadas para
uso dos seus empregados;

XXV - nfo permitir a utiliza¢do dos telefones do SENADO, sob a responsabilidade da

CONTRATADA, para ligagdes interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de
assuntos alheios ao servigo;

XXIX - ndo permitir que seus empregadcs executem guaisquer outras atividades externas
durante o hordrio em que estiverem prestando o servigo;

XXX - identificar e informar todos os materiais e equipamentos de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do SENADO;

XXXI - adotar as condutas necessérias ao atendimento de todas as demandas relacionadas
ao objeto do Contrato e a legislagiio vigente;

XXXII - instruir seus empregados, sob pena de adverténcia, a:

a) ndo abordar autoridades e servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou
atinentes ao Contrato, exceto se for o fiscal do Contrato ou seu substituto;

b) ndo participar, no ambito do SENADC, de grupos de manifestagdes ou reivindicacoes;
¢) evitar a pratica de boatos ou comentarios desrespeitosos relativos a outras pessoas;

A -
W
d) ser pontual ¢ permanecer no posto de servigo; 'l‘ \ )
i
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SENADO FEDERAL

e) observar as normas iniernas do CONTRATANTE que regulam os Servidores do
SENADO;

f) adotar os procedimentos de seguranga aplicdveis na execucfio dos servicos;
g) prestar os servigos com higiene pessoal satisfatoria;
h) operar os sistemas eletronicos utilizados ra execugio dos servigos;

i} articular-se com a drea competente do SENADOQ, visando a solugio das dificuldades
eventualmente surgidas na execuc¢fo dos servigos;

j)atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto 4 execucdo e aos hordrios de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulagio de pessoas nas dependéncias do
SENADO,

XXXINI - apresentar o plano de férias dos empregados alocados na prestagdo dos
servigos objeto deste Contrato, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
das férias, contendo a relagfo de empregados que fruirdo férias no periodo subsequente,
assim como daqueles que irfo substitui-los;

XXXIV - obedecer as normas técnicas, de saide, de higiene e de seguranca do trabalho,
de acordo com as normas do Ministério do Trabalho ¢ Emprego;

XXXV - fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga, se for o caso, que se fizerem
necessarios para a execugio dos servigos, e fiscalizar o seu uso, em especial pelo que consta da
Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

XXXVT - elaborar e implementar Programa de Prevengio de Riscos Ambientais - PPRA, de
acordo com as Normas Regulamentadoras do Mimstério do Trabalho e Emprego, quando
cabivel;

XXXVII - elaborar ¢ implementar Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA, de
acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, quando
cabivel:

XXXVTII — elaborar & implementar Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional —
PCMSO, com o objetivo de promogdo e preservagio da sande dos trabalhadores, de acordo
com as Normas Regulamentadoras de Ministério do Trabalho e Emprego garantindo as
condigGes adequadas de salide para todos cs funcionarios que estiverem prestando servigo no L
SENADO, mediante exames médicos periddicos a cada 6 (seis) meses, conforme artigo 168, \\-
inciso [II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT; \

XXXIX - prestar os servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos neste Contrato,
no edital e em seus mnxua, com ﬂbsenﬂncm as m::-::mcndaq:ﬁcs aceitas pela hoa técnica,
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normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

XL - submeter seus empregados aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

XLI - respeitar as normas de seguranga do SENADO e fomnecer todas as informagdes
solicitadas por ele;

XLII - utilizar padrdes (nomenclaturas, metodologias etc.) definidos em conjunto com o
SENADO;

XLIII - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razio da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

XLIV - informar ao SENADO, por escrito e de imediato, qualquer alteragéo em seu enderego
ou telefone;

XLV - acatar a fiscalizagio do servigo contratado, levado a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim pelo SENADO e atender as solicitagdes imediatamente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
Contrato deverfio ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a
execugio contratual, conforme Ato da Comissiic Diretoran® 07, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de valores de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto nio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da

licitagio, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 37 da
Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execugiio dos servigos nio
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados inica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ea vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - Caso se enquadre na defini¢io de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacioral a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do Confrato, a comunicagdo, 4 Secretaria da
Receita Federal, da exclusdio obrigatoria do referido regime tributirio diferenciado, nos
termos do art. 30, inciso Il e § 17 inciso 11, da Lei Complementar n® 123,/2006 e do Edital de
Pregdo Eletrénico n® 033/2016. U

A
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PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA nio comprove a comunicacio no prazo
estabelecido no Pardgrafo anterior, 0 SENADO comunicara & Secretaria da Receita Federal,

para avaliacdo da hipdtese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da
Lei Complementar n® 123/2006.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA nfio honre com o pagamento dos salarios
e demais verhas trabalhistas, contribuigdes sociais € FGTS concernentes a este Contrato, fica
o SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicagfio deste fato ao
SENADO ate a data do adimplemento da obrigagic poderd ser considerada como atenuante
quando da aplicagdo das penalidades.

PARAGRAFO SETIMO - Na situagio prevista no Paragrafo antenior, deve a
CONTRATADA fomecer ao SENADO de imediato todas as informagdes e documentos
necessarios para a efetivagio do pagamento direto.

PARAGRAFO OITAVO - Na impossitilidade de pagamento direto pelo SENADO, os
valores retidos serdo depositados cautelarmente junto 4 Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, contribuigdes sociais e FGTS.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA deverd conceder aos trabalhadores intervalo
para repouso e alimentagdo, na forma dcs arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos
empregados alocados no SENADO, de comum acorde com o Gestor, quando a natureza do
servigo exigir a presenga ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no
que se refere A relagio com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentagdo, auxilio-transporte e demais obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Correr4 por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade e a ado¢do das medidas necessarias em caso de acidentes de trabalho ou mal
subito de seus empregados durante a vigéncia dos servi¢os contratados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-i por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao
SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nio poderi a CONTRATADA veicular
publicidade acerca do objeto a que se referz o presente Contrato, salvo antorizagio especifica
do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - E vedada a contratagio, por parte da
CONTRATADA e para prestarem os servigos objeto do presente Contrato, de empregados
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que sejam cdénjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linba reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do
SENADO, ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do disposto no Ato da
Comissdo Diretora do SENADO n° 05, de 2011, e Decreto n® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA ndic podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obripagdes deste Contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Aplicam-se a este Contrato as disposi¢des do Cédigo de
Protecio ¢ Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigacdes e responsabilidades, sem prejuizo das
disposigdes legais e das estabelecidas na contratagfio advinda do edital e deste Contrato:

I - exercer a gestio e supervisio dos servigos prestados, por servidores ou comissio
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo
que ndo esteja de acordo com as condigbes e exigéneias especificadas, acompanhando
rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e tributarias relacionadas ao respectivo Contrato, exigindo copias
dos documentos comprobatdrios da quitajdo dessas obrigagdes, bem como o exame das
carteiras profissionais dos prestadores de servigos,

II - comunicar oficialmente 4 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Confrato, exigindo seu imediato saneamento, sob pena de aplicagio das penalidades
previstas neste Contrato;

Il - permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugio dos servigos contratados, desde que devidamente identificados;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagbes;

V - efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestacio dos servigos e o atendimento
das exigéncias contratuais;

V1 - exigir, mediante justificativa, a imediata substimi¢do de qualquer empregado quando nio
possuir a qualificagio minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria ou
inconveniente para 0 SENADO; _
|'.
VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o NJ
desempcnhn dos sr:rwi;:ns a serem contratados;
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VIII - fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos empregados
da CONTRATADA;

IX - proporcionar todas as facilidades indispensiveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais;

X - efeuar os pagamentos & CONTRATADA conforme estipulado neste instrumento e na
legislacio em vigor;

XI - fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais; e

XIl - exagir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes de
habilitagio e qualificagio exigidas neste Contrato, no edital ¢ em seus anexos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servicos objeto deste Contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua onentacio, subordinacfo e supervisio direta, devendo o inicio

da prestacfio dos servigos dar-se no prazo maximo de 10 (dez) dias lteis apos a assinatura do
Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo previsto no caput da Clausula Quarta podera ser
prorrogado, a critério do CONTRATANTE

PARAGRAFO SEGUNDO - A prestacic dos servigos sera realizada nas dependéncias do
SENADOQ, nos dias (teis, de 7 {sete) horas a 22 (vinte e duas) horas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prestagio dos servigos fora do hordrio ordindrio
estabelecido no Parigrafo Segundo deverd ser previamente solicitada ou autorizada pelo
Gestor deste Contrato, desde que devidamente justificada.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd empregar pessoal habilitado para a
execucdo dos servigos, observando o quantitativo e a qualificacio minima exigida no Anexo
2 do edital, bem assim a carga hordria semanal da categoria profissional, de acordo com a
legislagdo vigente e com o estabelecido neste Contrato, no edital e em seus anexos.

I - a comprovagéo de atendimento da qualificacdo minima exigida no Anexo 2 do edital se
dara mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) certificados ou diplomas que comprovem a conclusio dos cursos exigidos;

e — - . -
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b) declaragho/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico, incluindo
a descrigdo das atividades realizadas e o tempo da prestagdo, dos registros em carteira de
trabalho ou Contratos de trabalho assinados.

II - os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho para a execugdo dos servigos
deverdo preencher as segunintes condigfes:

a) ter idade minima de 18 anos:
b) estar quite com as obrigagdes eleitorais;

¢) estar quite com as obrigagdes do servigo militar, para os profissionais do sexo masculino;
d) ter aptiddo fisica e mental para o exercicio de suas atribuigGes.

III - os profissionais alocados nos postos de servigo de supervisdo deverdo ser devidamente
treinados, com capacidade de lideranga, responsabilidade da fung#o, atendimento de
pessoas, mohtvagdo de equipe, identificagdo de riscos em geral e oulros necessarios a
capacitagdo profissional de supervisor.

PARAGRAFO QUINTO - A execugdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA,
que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregbes de rumo.

I - Os dados relativos ao registro ¢ atendimento de demandas de usudrios deverdo ser mantidos
atualizados em sistema formecido pelo SENADO, o qual serd utilizado para obter informagdes
para a emissdo dos Relatorios Gerenclais de Servigos, tratados no Paragrafo Segundo da
Clausula Quinta, e para a fiscalizagio do cumprimento das obrigagdes contratuais.

II - Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos Niveis de Servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao
CONTRATANTE, que colaborard coma CONTRATADA na busca da melhor solugao para
o problema.

PARAGRAFO SEXTO — As atividades objeto desta contratagdo se subdividem nas
seguintes areas:

I - Atividade de Atendimento Remoto:
a) Essa modalidade de atividade tem como objetivo estabelecer um ponto inicial de contato

com os usudrios para a prestacio de informacgdes, esclarecimento de duvidas, registro de
requisicbes de servigos e suporte a recursos computacionais e logisticos;

e —— —— I
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b) Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) horas &s 22 (vinte e duas) horas, sendo a
principal porta de entrada das solicitagdes de suporte aos incidentes, e tem por objetivo
receber, registrar, classificar. analisar, acompanhar ¢ solucionar a maioria das dividas e
solicitagBes dos usudrios, valendo-se do Sistema de Gerenciamento Service Desk SAACA
fornecido pelo SENADO e em futuro breve pelo OTRS (Open-source Ticket Request System),
que contera os formularios que deverdo ser preenchidos no momento do registro ou
consultados no momento de gerar a solugio;

¢) Esta atividade opera em atendimento padronizado, buscando agilizar o processo de
resolugdo de dividas e atendimento as solicitacdes, tendo a fungdo de resolver o maximo de
incidentes possivel;

d) A principio, os técnicos alocados nesta atividade terfio at¢ 15 (quinze) minutos para
finalizar o atendimento da ocorréncia. Apds esse prazo o Supervisor deverd intervir para
avaliar se a extensio do prazo procede, permitindo a continnidade do atendimento ou
ransferindo-o para outra instincia. Essa aglo e decisfo deverdo constar no registro da
ocorréncia, com justificativa;

e) A CONTRATADA devera perseguir a redugdo do Tempo Médio de Atendimento, de
acordo com o aprendizado do ambiente e dos operadores;

f) As ocorréncias abertas devem conter o registro da solugdo adotada, indicagdo do
script utilizado ¢ demais informagdes necessdrias 4 geragdo das estatisticas de atendimento,
tais como a identificag@o do equipamento, do usuario, do atendente, do tempo do fechamento
da ocorréneia em caso de sucesso ou o encaminhamento a outras instdncias, etc.;

g) Para a intervengdo nas estagdes de trabalho, os postos de arendimento remoto estardo
equipados com recursos de controle remolo, fornecidos pelo SENADO, evitando, sempre
que possivel, a necessidade de deslocamento dos técnicos para atendimento presencial;

h) O suporte técnico por acesso remoto ao equipamento do usudrio so se dard mediante a
permissdo desse;

i) Os incidentes e solicitagdes de servigo que ndo puderem ser solucionados remolamente, ou
que demandarem tempo de atendimento superior ao tempo maximo de interagio, deverdo
ser escalados para o Supervisor, que a redirecionard  outra instincia;

j) Toda a ramitacio de chamados e notificagfes autornaticas deverdo ser realizadas através
do SAACA ou OTRS (Open-source Ticket Request System} ou o que vier a substitui-lo
futuramente, acessivel remotamente a todas as equipes que participarem do processo:

k) Todos os atendimentos realizados pela equipe de Atendimento Remoto que suscitarem
alguma alteraglo nos componentes ou scripts devem ser encaminhadas e tratados pelo
Servigp de Gerenciamento, conforme o disposto no Amexo 2 e validados pelo
PRODASEN/SENADOQO, para fins de amalizacdo da Base de Conhecimento;

—=

-
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I) Esta atividade requer necessariamente a existéncia de supervisores que atuarfio
monitorando a equipe, cabendo-lhe auxilar os operadores, redistribuir ocorréncias, atuar
junto ao Servigo de Gerenciamento para notificar a existéncia de possiveis alteracdes em
componentes e/ou scripfs validados, para geragdo de relatorios;

m) Cabe ao supervisor acompanhar, em tempo real, os profissionais sob sua supervisio,
ouvindo e intercalando as liga¢des, conforme sfafus dos operadores;

n) A atividade de atendimento remoto serd executada nas dependéncias do SENADO, no
PRODASEN;

n.l) Os postos de supervisores serdo colocados em posiclo de destaque em relagio a
equipe de operadores de Atendimento Remoto, objetivando facilitar suas interveng@es e
orientagdes diretas;

n.2) Os postos de atendimento serfio equipados com microcomputadores compativeis com
o padrio da plataforma do SENADO, além de fones tipo “hands free”, sendo esses
equipamentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

a) Canais de acesso ao servigo:

0.1) O canal pelo gqual ocorrerd 0 maior volume de chamados € o telefénico (Ramal interno
de mimero 2000, disponibilizado pelo CONTRATANTE), no entanto todos os demais canais
de acesso ao servigo, tais como e-mail, central de servigos ou controle de qualidade,
concorrerfio com igual prioridade.

Il - Atividade de Atendimento Presencial;

a) Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) horas as 22 (vinte e duas) horas, visando a
solugdo de suporte técnico presencial a clientes e usudrios de TI do SENADO. Deve ser
composto de profissionais especializados em supervisio e atendimento técnico;

b) Esta atividade € o segundo nivel de atendimento, subsequente de Atendimento Remoto,
descrito no inciso I. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas
referentes ao funcionamento & manutengio de soffwares, perfis de usuarios, permissdes,
ligacdes de cabos e conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizagéo,
ete.;

b.1}) Nao faz parte do escopo desta atividade a manutencdo de hardware. Problemas desta
natureza serdo encaminhados ao Servico de Redirecionamento de Ocorréncias, conforme
inciso IV,
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¢) Esta atividade serd acionada apés ser identificada a necessidade de atendimento presencial,
a partir das informagdes e descri¢des constantes nas ocorréncias abertas pelos técnicos de
atendimento  remoto, pela Atividade de Gerenciamento, ou pela atividade de
Redirecionamento de Ocorréncias;

d) Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
presencial efetuard, no Sistema de Gerenciamento Service Desk SAACA ou OTRS, ou o que
vier a substitui-lo futuramente, o registro do tempo gasto no atendimento, descrigio resumida
das providéncias adotadas e informagdes prestadas 2o usudrio;

e¢) Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de atendimento presencial, essa
deverd alimentar as informagdes da ocorréncia no sistema e a encaminhara ao Atendimento de
3° Nivel e Permussdes, conforme inciso III;

f) Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servigo de
manuten¢do e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico deverd acionar a Atividade de
Redirecionamento de Ocorréncias, através do SAACA, OTRS, ou qualquer outra solugio que
venha a substitui-los no decorrer do Contrato, informando sobre a necessidade, localizagdo
do equipamento e usudrio responsavel;

g) As solugdes providas e'ou os encamirhamentos deverio ser registradas no sistema e
mantidas como histérico;

h) Apés o retorno do equipamento da manutengfio, o téenico da CONTRATADA devera ser
acionado pela Atividade de Redirecioramento de Ocorréncias, para a instalaco e
configuracBes necessérias;

i) Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento presencial, que gerarem
alguma altera¢io nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados
pela Atividade de Gerenciamento, para fins de atualizagio da base de conhecimento. A equipe
técnica do PRODASEN/SENADO serd sempre acionada para validar insergSes/alteracdes na
base de conhecimento;

j) Esta atividade requer a existéncia de supervisores que afuam monilorando a equipe,
cabendo-lhe auxiliar os técnicos, redistribuir ocorréncias, atuar junto a atividade de
Gerenciamento para notificar a existéneia de possiveis alteragbes em componentes efou
procedimentos, etc.;

j-1) Uma vez finalizada a ocorréncia, a atividade de Gerenciamento devera efetuar
pesquisa de satisfagio do usudrio, onde serdo aferidos os niveis remoto e presencial.

k) A atividade de atendimento presencial serd executada nas Residéncias dos Senhores [
Senadores, no aeroporto e na Torre do Colcrado ambos em Brasilia-DF; b

it )
) \ \l".
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k1) A atuacdo em enderegos adicionais poderd acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO;

k2) O CONTRATATANTE serd responsdvel por prover os meios de transporte
necessarios a execugdo da atividade de atendimento presencial;

k.3) As instalacBes fisicas, ramais telefdnicos, computadores e os mobilidrios necessarios a
execugdo da atividade nas dependéncias do SENADO serfio de responsabilidade do
CONTRATANTE;

k.4) Os técnicos alocados para atendimento presencial no SENADO deverdo ser mantidos
em cardter exclusivo, ndo sendo admitido o compartilhamento com outros clientes da
CONTRATADA.

1) Canais de acesso ao servigo:

L1)  Sistema de Service Desk SAACA ou OTRS;

1.2}  Os téenicos acessarfo o sisterna através dos computadores do SENADO.
II1 - Atividade de Atendimento de 3° Nivel e Permissdes:

a) Esta atividade deverd funcionar das 7 (sete) horas as 22 (vinte e duas) horas, visando a
solugio completa de suporte técnico presencial a clientes e usuarios de TT do SENADO, Deve
ser composto de profissionais especializados em supervisio e atendimento técnico nivel 1 & 2;

b) Esta atividade € o terceiro nivel de atendirnento, subsequente a atividade de Atendimento
Presencial. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes ao
funcionamento e manutengio de soffwares, perfis de usudrios, permissdes, ligagbes de cabos e
conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizagdo, e € acionado
quando o remoto e o Presencial por algum motivo nfo conseguir resolver o problema.
Geralmente € acionado quando existe a necessidade de estabelecer permissdes ndo autorizadas
para 0§ servigos remoto e presencial, bem como gquando ha a necessidade de interface com
outra drea no PRODASEN/SENADO;

¢) Esta atividade sera acionada apos ser identificada a necessidade de atendimento, a partir
das informagdes e descrigdes constantes nas ocorréncias abertas pelos téenicos de
atendimento remoto, pela Atividade de Gerenciamento, ou pela atividade de
Redirecionamento de QOcorréncias;

d) Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
efetnara no software de gerenciamento de Service Desk SAACA ou OTRS, ou o que vier a
substitui-lo futuramente, o registro do tempo gasto no atendimento, descrigio resumida das QL
providéncias adotadas e informagfes prestadas ao usuano; | E'.. s

\
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e) Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fommecedores de servigo de
manutengio e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico deverd acionar a atividade de
Redirecionamento de Ocorréncias, através do SAACA, OTRS, ou qualquer outra solugio que
venha a substitui-los no decorrer do Contrato, informando sobre a necessidade, localizacio do
equipamento e usuirio responsavel.

IV - Atividade de Redirecionamento de Ocorréncias:

a) Esta atividade ¢ responsavel por acionar as empresas confratadas pelo CONTRATANTE
para manterem operacionais os equipamentos ofertados ao SENADO, seja em regime de
garantia, de manutengio ou de servico. Também poderd acionar o proprie
PRODASEN/SENADO, conforme o mérito da questio;

b} O tempo decorrente do infersticio entre o acionamento da empresa responsdvel pela

garantia ou manutengdo do equipamento em questio e a solugio do problema ndo incidem nos
MSE indicados na Clausula Quinta;

b.1) Nesse caso, passario a ser observados 0s prazos acordados com as empresas
responsaveis pela operagiio. Estes prazos variam conforme as caracteristicas dos Contratos e
dos equipamentos;

c) Esta atividade devera estar disponivel das 7 (sete) horas as 19 (dezenove) horas;

d) A atividade de Redirecionamento de ocorréncias devera consultar a base de dados para
identificar qual empresa esti associada a ocorréncia em questdo, acionando-a para
providéncias;

¢) Devera registrar a data, hora, canal de comunicagio usado, nimero da ordem de servigo
gerada, ou identificador pertinente, funciondrios envolvidos na transferéncia de
responsabilidade, etc.;

) Na execucio dessa atividade, a CONTRATADA devera ainda:

f.1) manter-se informada sobre o andamento da ocorréncia até o sen fechamento, exigindo
que os prazos e Clausulas contratuais sejam obedecidos;

g) A atividade de Redirecionamento de Ocorréncias serd executada nas dependéncias do
SENADO, em Brasilia;

g.1) As instalacdes fisicas, ramais telefénicos, computadores, mobilianos e arquivos
necessarios a execugdo do servigo serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

V - Atividade de [nstalagdes e Movimentacdes:

."q(' f | ,’ AR
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a) Esta atividade € responsavel pela movimentagdo e instalagio dos equipamentos
(computadores, impressoras e scanners, eic.), sejam NOvos ou ja existentes na plataforma,
substitui¢do de consumiveis (carmichos ds tinta, toner, fusores, baterias, etc.), conforme
programacdo de aguisigdes, registro de incidentes, mudancas ou ainda solicitagdes do usudrio;

a.l) O CONTRATANTE oferecerd motorista e veiculo para transporte de pessoal e dos
equipamentos para a execugio dessa atividade:

b} A atividade de Instalagdes ¢ Movimentzgdes serd demandado pela CONTRATANTE por
meio da emissdo de Ordens de Servigo deta'hadas;

¢) As instalagSes decorrentes de queima, mal funcionamento, etc., ou substituicio de
consumiveis, sdo consideradas incidentes e tratadas como tal;

c.1)  Para atender a esses incidentes, a CONTRATADA devera manter uma equipe técnica,
destinada a instalacdo, backup, traslado entre o depdsito e o ambiente final (e vice-versa);

d) As demais instalagBes e/ou movimentagdes serfio consideradas mudangas programadas e
tratadas como tal;

d.1) O PRODASEN/SENADO implementa periodicamente renovagdo da sua plataforma
de hardware, substituindo equipamentos antigos e promovendo, eventualmente, o crescimento
vegetativo da plataforma;

d.2) Essas demandas sazonais envolvem a movimentagio de lotes numerosos. Para garantir
os niveis de servigo acordados, a CONTRATADA devera, nesses periodos, em conjunto com
o SENADO, planejar a redistribui¢io interna dos funcionarios para atender a essas demandas.

¢) Uma vez emitidas as 0.S. (Ordens de Servigo), as equipes da CONTRATADA deverdo
retirar 0 equipamento no depdsito da COATEN/PRODASEN/SENADQO, instald-los no local
indicado pelo CONTRATANTE, migrar os equipamentos dentro do mesmo setor, ou entre
setores distintos, caso assim esteja descrito na tabela da O.8., e retornar 0s equipamentos que
serdo recolhidos para o deposito da COATEN/PRODASEN/SENADO;

e.l) Caso existam componentes instalados nos computadores, a recuperacdo e reinstalagio
do componente deverd ser observada. Essa operagio serd realizada, preferencialmente, em
ambiente de laboratorio, pelo mantenedor;

f) Quando a instalacio / movimentagio envolver micros ou repositorios de dados, a
CONTRATADA devera tomar cuidados especiais, evitando que arquivos de um setor sejam
acidentalmente levados para outro;

f.1) Quando houver movimentagio de equipamentos de um setor para oulro, ou quando o -.l'*rl_
equipamento for recolhido para o depésito, © HD deverd ser formatado com a devida ciéncia | ¥
do usudrio; b

E—
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£2) Quando houver movimentagdo de equipamentos de um setor para outro, o
equipamento, qualquer que seja. deverd passar por processo de higienizacdo e, no caso de
computadores, a reinstalagio da configuracdo basica, antes de ser destinado ao novo
etidereco/usuario.

g) Caberd a CONTRATADA, efetuar todos os procedimentos de backup das méquinas
movimentadas e restaura-los para as novas, configurando o perfil do usudrio, softwares
necessirios e todos os dados (inclusive as bases de dados exigidas pelos aplicativos locais a
serem remstalados), venficar a existéncia e configurar recursos de scanners e impressoras
proprietirias, devendo empregar somente os recursos do PRODASEN/SENADOQ para a
guarda proviséria dos dados do usudrio;

g.1) Cabe & CONTRATADA a promogio do backup dos arquivos de trabalho, ficando o
usudrio responsavel por seus arquivos pesscais, caso existam.

h) Esta atividade deverd promover, em corjunto com o servigo de atendimento presencial, a
configuragio do ambiente do usudrio de maneira a torné-lo plenamente operacional.

h.1) Incluem-se nessa operagiio o fornecimento, pelo SENADQ, dos drivers para
instalaglo/reconfiguragio, soffwares e aplicativos, e midia para backup e restore de dados,
que podera ser algum espago definido em servidor da rede, ou HDs externos;

i) A CONTRATADA deverda manter registro dos servigos de movimentagdo, adigio e
remog¢do de eguipamentos, relacionando em quais pontos de rede os equipamentos foram
conectados, materiais em geral, efetuando tado o controle do processo, desde a solicitacio até
o completo atendimento, para atualizacio das Bases de Dados;

i.1) Serd de responsabilidade do SENADO o fomecimento de quaisquer materiais
necessarios, para instalagio e remogio dos squipamentos, como cabos de rede, pontos de rede
e demails materiais;

i) A atividade de InstalagBes serd executado nas dependéncias do SENADQ, nas residéncias
dos Senhores Senadores, no aeroporto e na Torre do Colorado, ambos em Brasilia/DF;

j-1) A atuagdio em enderegos adicionais poderd acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO, sendo o
transporte para esses atendimentos de respansabilidade do CONTRATANTE.

V1 - Atividade de Monitoragdo de Rede:

SENADO Federal — Via N2 - Unidade de Apoio I1 — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
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a) A atividade de monitoragio de rede deverd estar disponivel das 7 (sete) horas as 22 (vinte e
duas) horas, garantindo a execucdo de atividades de monitoragio, por meio de software de
monitoragiio de rede, utilitrios e outros sistemas de geréncia j4 implantados ou que venham a
ser implantadas no PRODASEN/SENADQ, de todos os recursos computacionais, banco de

dados, e elementos de conexfo necessarios para a disponibilidade dos servigos da rede do
SENADO;

b} Estéo incluidas na execugio dessa atividade as seguintes atividades:
b.1) planejar e implantar procedimentos de monitoragio:

b.2) identificar problemas na rede do SENADO (Switches, roteadores, storage, estagdes de
trabalho, programas, scripts, etc.);

b.3) monitorar o status de servidores, servigos e aplicagdes, realizando acdes de notificacio
e isolamento de eventos monitorados;

b.4) monitorar a performance ¢ a disponibilidade dos servidores de forma a garantir o
correto funcionamento dos sistemas e servigos,

b.5) executar atividades reativas e proativas de monitoragdo do ambiente computacional do
SENADO;

b.6) executar atividades de alerta e encaminhamento de incidentes ao Servigo de
Atendimento Remoto, Redirecionamento de Ocorréncias e/ou Gerenciamento;

b.7) solucionar incidentes, conforme scripts acordados;

b.8) abrir ocorréncias nos casos pertinentes ao Servigo de Redirecionamento de
Ocorréncias;

b.9) acompanhar eventos “warning” com abertura de ocorréncias ou ndo. conforme
histérico do evernto;

b.10) emitir relatérios para todos os evenios que estiverem sob responsabilidade do servigo
(estatisticas, disponibilidade, etc.);

b.11} monitorar manutengdes preventivas e corretivas, incluindo verificagio de antivirus;

b.12) monitorar criticidade de servidores e seus acessos as redes, garantindo que os
equipamentos apresentem desempenho e disponibilidade dentro de pardmetros aceitaveis e :
predefinidos; "

1Y
("g

¢) As informagdes necessarias 4 execucio desse servigo estarfio disponiveis na Base de Ativos |

da Momtoracgio;
o ) . IF / f
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d) A atividade de monitoragio de rede serd sxecutada nas dependéncias do SENADO;

d.1) As instalacdes fisicas, ramais telefénicos, computadores, softwares e os mobilidrios
necessarios a execugdo do servigo nas dependéncias do SENADO serfio de responsabilidade
do CONTRATANTE;

VII — Atividade de Gerenciamento:

a) A atividade de Gerenciamento deverd estar disponivel das 7 (sete) horas as 19 (dezenove)
horas, para realizar geréncia do soffiware de gerenciamento de Service Desk — SAACA ou

OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente; de forma a garantir a continuidade de
funcionamento normal do aplicativo.

b} Estdo incluidas na execugdo dessa atividade as seguintes atividades:

b.1) elaborar relatdérios demonstrativos de averiguacdo da qualidade dos servigos
oferecidos pelas demais equipes de atendimento,

b.2)  manter, controlar e divulgar o conteudo da base de solugdes;

b.3) monitorar os servigos demandados registrados no software de gerenciamento de
Service Desk — SAACA ou OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, indicando
possivels equivocos a serem revistos pelos supervisores das equipes de atendimento:

b.4) gerenciar o software de gerenciamento de Service Desk — SAACA ou OTRS, ou o que
vier a substitui-lo fururamente, mantendo ¢ atualizando as tabelas referentes a administragfio
do sistema (usudrios/permissdes, servigos, filas, itens de configuracio, etc);

b.5) gerenciar a base de solugdes, controlando e realizando as edigbes necessarias.
Promowver treinamentos para divulgagio das atualizagdes.

b.6) promover treinamento divulgando a base de conhecimento, os scripts de atendimento
remoto e presencial e conhecimentos basicos para uso do soffware de gerenciamento de
Service Desk — SAACA ou OTRS, ou o que vier a substitui-lo fumramente;

b.7} planejar e produzir pesquisas demonstrativas dos indicadores de gualidade do
atendimento realizado pelas demais equipes, elaborando relatérios periodicos (didrios,
semanais ou mensais) ou sob demanda dos supervisores destas equipes;

b.8) definir e gerir os processos de controle de qualidade, realizando pesquisas de
satisfagio junto aos usudrios demandantes dos servigos de atendimento e informar sobre a
necessidade de interven¢io em situagdes de marfesta insatisfagéio do demandante.

¢) A atividade de gerenciamento serd execitada nas dependéncias do SENADO FEDERAL;

Telefone: +55 (61) 3303-4334
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c.1)  As instalagBes fisicas, ramais telefénicos, computadores, soffwares e os mobilidrios
necessarios d execugdo do servigo nas dependéncias do SENADO FEDERAL serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO — Os hordrios dz trabalho dos profissionais referidos no Anexo 2

do edital poderdo ser alterados de acordo com as necessidades do servigo e por solicitagio do
Grestor.

PARAGRAFO OITAVO - Os servigos prestados serdo avaliados e homologados em até 5
(cinco) dias ieis apés a CONTRATADA enviar o Relatério Gerencial de Servigos.

I - Caso necessdario, 0 CONTRATANTE podera exigir a realizacio de uma reunifio, nas
dependéncias do SENADO, para analise do relatorio gerencial mensal. Nessa reunio, seriio
avalladas as metas alcangadas, bem como as melhorias a serem implementadas, e sera assinado

termo de homologagio - documento a ser definido pelas partes - com as informacdes
necessarias a atestacio dos servigos.

PARAGRAFO NONO - Ao SENADO nio caberd qualquer énus pela rejeicio dos servigos
considerados inadequados pelo Gestor.

PARAGRAFO DECIMO - O SENADO analisar, julgara e decidira, em cada caso, as
questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, forca
maior, ou qualquer oufre que atrase o cumprimento da obrigacdo, podendo, a seu critério,
atribuir a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos a uma comissio.

I-A CONTRATADA nao serd responsavel por qualquer perda ou dano resultante de caso
fortuito ou forga maior.

CLAUSULA QUINTA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

A CONTRATADA deverd prestar os servigos definidos no edital, seus anexos ¢ neste
Contrato, de acordo com os Niveis de Minimos de Servigo (NMS) abaixo especificados,
estando sujeita a glosas pelo seu descumprimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Niveis de Servico sio critérios objetivos e mensurdveis,
estabelecidos entre a CONTRATADA ¢ ¢ CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: gualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.

1 - Para mensurar esses fatores, serdo utilzados indicadores relacionados com a natureza ¢
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sfo estabelecidas metas quantificaveis a

b o

serem cumpridas pela CONTRATADA. ,
= Ill
o1 Ey ! 1

f 1

|
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PARAGRAFO SEGUNDO - A frequénciz de afericdo e avaliagio dos niveis de servigo sera
mensal e realizada pelo SENADO, devendo a CONTRATADA, por meio do seu preposto,
elaborar Relatorio Gerencial de Servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o guinto
dia til do més subsequente ao da prestagio do servigo.

I - Devem constar do relatério mencionado no Paragrafo anterior, entre outras informacdes, os
indicadores/metas de niveis de servigo definidos e suas respectivas aferigdes, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo perfodo e demais informagées relevantes
para a gestdo contratual;

PARAGRAFO TERCEIRO - Os primeiros 90 (noventa) dias apés o inicio da execugio dos
servigos serdo considerados como periodo de estabilizagio e de ajustes especificos, durante o
qual as metas definidas serfo aferidas pelo NMS.

I-As metas de nivel de servigo serdio implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizacdo, de modo a permitir 8 CONTRATADA realizar a adequagio progressiva de seus
servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo
SENADO, Para tanto, seréo consideradas as seguintes metas:

a)para o 1° més de execugdio contratual: 70% (setenta por cento) das metas constantes
das especifica¢fes técnicas;

b) para o 2° més de execugdo contratual: 80% (oitenta por cento) das metas constantes
das especificagdes técnicas;

¢)para o 3° més de execugdo coniratual, 90% (noventa por cento) das metas constantes
das especificacdes técnicas;

d) a partir do 4° més de execugdo contratual, 100% (cem por cento) das metas constantes das
especificagdes técnicas.

PARAGRAFO QUARTO - Para efeito desta contratacio, estabelecem-se os seguinles
tempos-base para a solugdo dos incidentes ¢ solicitagbes de servigos:

. empa de Solugdio (TS)
i em minutos
Atendimento de Suporte Remoto 20
Atendimento de Suporte Presencial 120

PARAGRAFO QUINTO - Para efeito desta contratagio, ficam definidos e deseritos
os seguintes indicadores de nivel de servigo: L
J

1" L

-"'x
T a

|
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SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO

Nivel de Servigo

Redugdo na fatura do
més correspondente |

. A L
Lotk Todichder Destingso exigido 4 prestagiio dos
SETVICOS
Razio entre o total de
chamadas <=4% 0%
abandonadas em
01 [ndice de tempo superior a 30 . ,
Abandono segundos e o “otal de >4% e <=T% e
chamadas recebidas,
em ternmos =79 304
_percentuais.
- Razdo entre 0 <=2 minutos e
Tempo médio na | somatdrio dos tempos 30 segundos 0%
fila de espera de espera de todas as - .
02 para chamadas telefénicas |~ 2 Minutos e 30
atendimento | recebidas e o lotal de | S€BUDdos & <=3 1,5%
telefénico chamadas telefénicas minutos
tecebidas. > 5 minutos 3%
Razio entre o <=15 minutos 0%
i somaténio dos tempos | > 15 minutos e B
03 TE:;E?F:deP de de conversagdo e o <= 15 minutos 1,3%
TG total de chamadas :
telefdnicas atendidas. 33 minvios 3%
Razdo entre o total de == 60% 0%
fndice de chama_:ias telefonicas | >=350 % e <60% 1.5 %
Clisinadng atendidas emn até 30
04 atendidas no segundos £ tﬂ:_ml de
az0 chamadas telefonicas <30 % 3%
P recebidas, em termos
percentuais.
Razio entre o nimero
de incidentss ou
indice de solicitaghes de servigo >=30% 0%
incidentes ou registrados e
solicitagdes de efetivamente
05 SETVICO | solucionados pelo eo .
solucionados Suporte Remotoeo | =070 € <30% 1,5%
pelo Suporte total de incidentes
Remoto recebidos pelo
Suporte Remoto, em 45% 3%
termos percentuais. A
fF ’ﬁ‘{ W :

=g E &
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_ Razfio entre o total de <30% das
Indice de solicitacdes solicitagdes em 0,5%
incidentes ou solucionadzs em até 178
sulicitagﬁes de tempo iguzl ou <95% das
6 SeTvigo mfcr@r ao tempo solicitagdes em 0.5%
solucionadas no | determinado ¢ o total até 2TS
tempo de solicitagdes -
determinado. solucionadas, em <100% das 0.5%
termos percentuais. | Solicitagbes em !
até 3TS
Ocorréncias de
Indice de solicitagbes cuja
solicitacdes contagem de tempo de ;
07 suspensas soluco foi Por ocorréncia. 0,5%
indevidamente. | interrompida de forma
indevida.
mmf;f’;‘gi;pos <=15 minutos 0%
Tempo médio de de solugfo dos
08 solugio dos incidentes de Suporte | >15 minutos e 1.5%
incidentes de Remoto € o total de <= 30 minutos ”
Suporte Remoto incidentzs
solucionados neste S b 30,
nivel de atendimento. TS ’
Raziio entre o niimero N . .
de incidentes >=95% ¥
. reabertos cuja
dice de execucdo fpi de _
09 incidentes responsabilidade do | ~— 0% € <95% 1.5%
reabertos Suporte Remoto e o
total de incidentes
encerrados, em termos <90% 3%
percentuais.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL
Reducio na fatura do
. . MNivel de Servigo | més correspondente
Cod. Indicador Descricio exigido A prestacio dos
| SETVICOS .
Indice de Razio entre o total de <65% das -
10 incidentes ou | solicitagdes em tempo | solicitagdes em 0.5% \R
solicitagdes de igual ou inferior ao ate 1TS ;
SENADO Federal — Via N2 — Unidade de Apoio Il —CEP 70165-800 - Brasilia-DF {' !
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servigo de tempo determinado e <75% das
prioridade o total de solicitagdes | solicitagdes em 0,5%
normal solucionadas, em até 2TS
solucionadas no teTmos percentuais. <90% das
tempo solicitagbes em 0,5%
determinado. até 3TS
<100% das
solicitacdes em 0,5%
até 4TS
‘ <T75% das
_ [pdlce de Wasia e o g sulicitfi(;ées em 0,5%
incidentes ou g até 1TS
solicitactes de solicitagbes em tempo
ar i A igual ou inferior ao <90% das
11 SHERY tempo deterrunado ¢ | solicitagdes em 0,5%
priotdade Ais | bl desolisitiotin até 2TS
solucionadas no .
solucionadas. em
tempo fermos : <100% das 0,59
determinado. P : solicitacdes em il
até 3TS
Razdo entre o niimero
de incidentes >=070 0%
reabertos cuja
fadice de execucdo foi de
| incidentes R Pl 0y >=095% e <97% 1,5%
B suporte técnico '
presencial e o total de
incidentes encerrados
neste nivel, em termos <95% 3,0%
percentuas.
: Ocorréncias de
Indice de solicitagdes cuja
12 solicitagOes contagem d‘e tnfn}pa de T 0,5%
suspensas solugdo foi
indevidamente. | interrompida de forma
indevida.
INDICES GERAIS E OCORRENCIAS
Peducdo na fatura do
| o ; . Nivel de servico | més correspondente
Céd. | Nome do Indicador Descrigdo i & nrestasi dos
Servigos

SENADO Federal — Via N2 — Unidade de Apoio 11 — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
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L

27 de 44



Processo n® 00200.012704/2015-63

SENADO FEDERAL

Indice de
rotatividade de
pessoal

Razio entre o
namero de
profissionais
desligados sem justa
causa no Servigo nos
ultimos 3 meses /
Total de
profissionais
(técnicos de suporte
remoto, suporte
presencial), bem
como 0s respectivos
supervisores) do
Contrato nos ultimos
3 meses, em termos
percentuais.

<=5%

0%

>5% e <=10%

1%

=10%

2%

14

Nao atingimento
dos indices em
meses alternados
ou consecutivos

Deixar de atingir a
meta minima de
cada indicador por
trés meses
consecutivos ou
cinco altemnados

Por ocorréncia

4%

15

Registros
insuficientes

Realizar
detalhamento
incompleto da
descrigic dos
incidentes ou
solicitagfes de

servigos, bem como
das agfes e
soluges aplicadas.

Por ocorréneia

0,5%

16

Indice de
satisfagdo dos
USUArios

Raz#o entre o total
de respostas da
pesquisa de
satisfacfio que
consideraram o
servigo prestado
como otimo ou bom
¢ o total de respostas
da pesquisa de
satisfacio, em
leTmOS percentuais.

>=70%

(1%

>=60% e <70%

1%

<60%

2%

SENADO Federal = Via N2 = Unidade de Apoio 1T = CEP 70165-800 — Brasilia-DF
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ATIVIDADE DE REDIRECIONAMENTO DE OCORRENCIAS
, . . Nivel de Servico | -ousho na fatura do
Cad. Indicador Descrigdo . més correspondente &
exigido - .
prestacio dos servicos
a
Razio entre o total xa0% ]dns
: de chamados abertos o 03 0,5%
Indice de ; iy abertos em até ?
chamados e i 1 TS(presencial)
17 inferior ao tempo
abertos aos de 3 < 100% dos
terminado e o
mantenedores chamados
total de chamados, em ; 0,5%
termos percentuals ROLIDE S dbe
] 2TS(presencial)
ATIVIDADE DE INSTALACAO E MOVIMENTACAO
: . Redugio na fatura do
cod. | Indicador Descrico Nivelde Servico!| e comespondents i
exigido S .
prestacio dos servicos
< 70% dos i
chamados
abertos para
Razdo entre o total . 0.5%
, 1 i remanejamentoe
Indice de i temDo ?suzlhm m ate
chamados R % 8 TS{presencial}
18 : inferior ao tempo =
equipamentos | oo < e < 100% dos
[ vemianyados total de chamadas, em cmus
ETNOS percentiudis. 2 s 0,5%
remanejamentoe
m até 12
TS{presencial)

I - As metas devem ser medidas do primeiro ao dltimo dia de cada més. A meta exigida serd
apurada no ultimo dia de cada més e serdn consideradas as demandas encerradas durante o
mes:

Il - A meta exigida representa o pardmetro de valor — exato (=), limite maximo {<=) ou
limite minimo (>=) — que deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um dos
indicadores;

Il - Os tempos serdo contados a partir do 1° (primeiro) contato do cliente (recebimento
da solicitagio inicial). mesmo quando houver transferéncia da solicitagio entre servigos;

IV - O indice de satisfagio e insatisfagdo serd medido pelo SENADO por meio de pesquisa
de satisfacdo com os usudrios. l 4

-t v S R g O ——— ——— == = e —— == - : L7
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PARAGRAFO SEXTO - Sem prejuizo da aplicaglo das sangdes previstas na Clausula
[Décima Segunda, estio previstas, ainda, as seguintes redugdes percentuais no faturamento
mensal da CONTRATADA pelo nfo atingimento dos Niveis de Servigo estabelecidos na

Tabela do Pardgrafo Quinto, de tal modo que reste configurada a inexecugdio parcial ou total
da obrigacao:

I- Caso seja constatada a inexecuglio parcial (quando os indices geral ou especifico
alcancem 20% a 39,9%), havera reducio do valor mensal faturado em percentual de 20%
(vinte por cento);

I1 - Caso seja constatada a inexecu¢do total (quando os indices geral ou especifico alcancem
0% a 19,9%), havera redugfo do valor mensal faturado em percentual de 30% (trinta por
cento).

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard A CONTRATADA, pelo objeto deste Contrato, o valor mensal estimado
de RS 493.541,97 (quatrocentos e noventa e trés mil, quinhentos e quarenta e um reais e
noventa € sete centavos), correspondente a mio de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n® 00100.062139/2016-94 (VIA 001), nio sendo, em
nenhuma hipdtese, permitida a antecipacio de pagamentos por servicos nfo executados ou
executados de forma incompleta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego global anual estimado do presente Contrato para o
periodo de 12 (doze) meses consecutivos é de RS 5.922.503,64 (cinco milhdes, novecentos
vinte e dois mil, quinhentos e trés reais e sessenta ¢ quatro centavos), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos, necessirios a perfeita execugdo deste Contrato,
observada a legislag8o wrabalhista, previdenciaria, tributaria e convengdo coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO — O SENADO pagara 4 CONTRATADA, acrescendo ao prego
global mensal, mediante apresentagdo de documento fiscal em separado, os valores referentes
a eventual servigo extraordindrio realizado, quande esgotados todos os meios de utilizacdo do
“BANCO DE HORAS", respeitado o limite fixado pela legislagio, por empregado, na
conformidade do inciso XI1I da Clausula Segunda deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Qs pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio
de depdsito em conta bancdria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos
servigos pelo Gestor, mediante a apresentagdo do Relatério Gerencial de Servigos, de que
trata 0 Pardgrafo Segundo da Cldausula Quinta, a homologag#io indicada no Paragrafo Oitavo
da Cldusula Quartza e o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminacio dos servigos, cuja data de emissdo nfo poderd ser anterior & do ultimo dia do
meés vencido.
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1 - O valor mensal a ser pago estard associado ao alcance das metas estabelecidas na prestacio
dos servigos, estando sujeito 4 glosa quando néo houver o seu cumprimento, em conformidade

com ¢ definido na Clausula Quinta, sem prejuizo da aplicagio das penalidades previstas na
Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO QUARTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado terd como
periodo de referéncia o dia de inicio da prestagio dos servigos e o Gltimo dia desse més, e os
documentos fiscais subsequentes terio como referéncia o perfodo compreendido entre o
primeiro e o iltimo dia de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serio efetuados com prazo ndo superior a 30
(trinta) dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a apresentagdo de:

I - prova de gquitagio da folha de pagamento especifica deste Contrato, relativamente ao
periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela institui¢io bancéria que
efetuar o crédite em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto &
remuneragio mensal quanto ao 13° (décimo terceiro) saldrio, conforme o caso, contendo o
nome do funcionario € o valor do crédito promovido;

I1 - Guias de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Relagio de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Nepativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

III - espelho da folha de pagamento dos empregados a servigo do SENADO especifica deste
Contrato,

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporie e auxilio-alimentacio aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente Contrato;

V - tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigacio mensal sem comprovagio de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentacdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de cdlculo a formula de composigio
de custos utilizada na formulagdo da planilha de pregos das categorias,

VI - planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horério
ordindrio ¢ extraordinario.

PARAGRAFO SEXTO — Evenmal(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentagio dos
documentos elencados no Pardgrato Quinto ensejara(fio) a suspensio do pagamento até que
haja a regularizagdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo prazo médximo de 30
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(trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de aplicagio de penalidade, bem como de rescisdo
unilateral pela Administragio.

PARAGRAFO SETIMO — A falta de qualquer empregado, sem a reposigdo prevista no
inciso IX da Clausula Segunda, implicara desconto automitico de 1/30 (um trinta avos) do
valor unmitdrio mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual
prevista no Pardgrafo Oitavo da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO OITAVO - Nos direitos e vantagens varidvels dos empregados, a
CONTRATADA, mensalmente, se creditari dos valores efetivamente gastos naquela rubrica,
ate o limite do custo mensal apurado segundo as planilhas de composi¢o de custos
apresentadas na licitagdo.

PARAGRAFO NONO — No encaminhamento do documento fiscal, a CONTRATADA
devera fazer demonstragio analitica da cobranga de cada rubrica de que trata esta Clausula,

PARAGRAFO DECIMO — Se a CONTRATADA nao efetuar a glosa respectiva, o Gestor o
fara unilateralmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFQ DECIMO SEGUNDO - Havendo vicio a reparar em relagio ao documento
fiscal apresentado ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo
contratnal, o prazo constanie do Pardgrafo Sexto desta Clausula sera suspenso até que haja
reparagdo do vicio ou adimplemento da obrigacio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento,
desde que a CONTRATADA nfo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término
do prazo referido no Paragrafo Sexto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a
serem incluidos em documento fiscal proprio, serdo calculados por meio da aplicagéo da
seguinte formula: EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

1= Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

= i/365 I1=6/100/365 I=0,00016438
Onde | = taxa percentual anual no valor de 5%. |
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CLAUSULA SETIMA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

A repactuacio deste Contrato € permitida para os valores provenientes de acordo, convengiio
ou dissidio coletivo de trabalho exclusivamente para os itens de custos de mdo de obra, desde
que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do orgamento a que a
proposta se referir admitindo-se como termo inicial a data do acordo, convengio ou dissidio
coletivo de trabalho vigente & época da apresentagfio da proposta, quando a maior parcela do
custo da contratagdo for decorrente de mio de obra e estiver vinculada as datas-base destes
instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes a despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro e insumos (exceto quanto a obrigagdes decorrentes de
acordo ou convengiio coletiva de trabalho e de Lei), constantes da Planilha de Pregos de Mio
de Obra do Anexo 5 do edital, serdio reajustados com base na variagio do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, apés 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
Contrato, nfo incidindo sobre tais itens quaisquer variages decorrentes de acordo, convengio
ou dissidio coletivos de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajusie dos itens mencionados no Parigrafo
anterior levara em conta para fins de cdlculo a variagdo do indice pactuado entre a data de
apresentagio da proposta e do primeiro aniversario do Contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida
no ultimo perfodo.

PARAGRAFO TERCEIRO — Quando a contratacio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuacio serd a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo
de mio de obra da contratacdo.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagies subsequentes A primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da 1ltima repactuacio ocorrida.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuagio sera precedida de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos relativos a mio de obra, por
meio de apresentacio da planilha de custos e formagdo de pregos e do novo acordo ou
conven¢do coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequagdio aos pregos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios niio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por fora de instrumento

legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengio coletiva.

PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros da repactuagio serdo devidos somente a ',‘ri 5
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroagio dos efeitos II-.\'-_
exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra e estiver

——— — - ——— - _— — e ————— S S L —
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vinculada a instrumento legal, acordo, convengdio ou senten¢a normativa que contemple data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacio do
pagamento devido, assim como para a contzgem da anualidade em repactuacgées futuras.

PARAGRAFO OITAVO — Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto
da repactuagfic podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessdes.

PARAGRAFO NONO — O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactua¢io encerra-se
na data da prorrogacéo contratual subsequente & decisdo do dissidio coletivo ou &
homologaciio do novo acordo ou convengio coletiva de trabalho que fixar 0s novos custos de
méo de obra da categoria profissional abrangida pelo Contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do Confrato, caso ndo haja prorrogacdo.

PARAGRAFO DECIMO - Nas repactuagdes baseadas em convengdes coletivas de trabalho,
ndo serdo aplicados os indices apresentadns pela CONTRATADA guando estes estiverem
injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante,
hipéiese em que sera apurada a média des indices ufilizados nas convencdes coletivas de
trabalho relativas a perfodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite

para a repactuacio.

PARAGRAFQ DECIMO PRIMEIRO - A Administragio podera prever o pagamento
retroativo do periodo que a proposta de repactuagio permaneceu sob sua andlise, por meio de
Termo de Acerto Final de Contas, se extinto o Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O arredondamento de valores e pregos deste
Contrato reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serfo utilizadas duas
casas decimais e para aplicac@o de indices de correglio monetania serfio utilizadas sete casas
decimais;

Il - quando a casa decimal imediatamente posterior 4 definida na alinea I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, € quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contrafuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 63, inciso I1, §§ 1° e 2° da Lei n® 8.666/93.

SENADO Federal - Via N2 — Unidace de Apoic Il —CEP 731 65-900 — Brasilia-DF
Telefone: 35 {61} 3303-4334 F/ {



Processo n® 00200.012704/20135-63

SENADO FEDERAL
CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrfo 4 conta da dotagdo orgamentiria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa
335034, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 2016NE001092, de 2 de
maio de 2016.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADQ emitiré notas de empenho,

indicando a dotagio orgamentdria & conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo adiuvo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execucgio do Contrato, no
valor de RS 296.125,18 (duzentos ¢ noventa e seis mil, cento e vinte e cinco reais e dezoito
centavos), correspondente a 3% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, nos termos
do art. 56 da Lei n® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
defimdo pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
111 - fianca bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA dever4 efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condighes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagao no valor deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utiliza¢do ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia serd liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apds
a comprovagiio do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a tiulo
rescisorio, observando-se os requisitos do Pardgrafo Quinto da Cldusula Sexta.

I- A garantia prevista somente serd liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou | =

todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da mntratac;ﬁo;
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II - Caso o pagamento de que trata o inciso anterior nfo ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contrafual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Admimstracio.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta Clausula terd vigéncia durante
todo o prazo de execugio do Contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos
o término da vigéncia coniratual.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcdo da
execucdo gradual do Confrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.,

PARAGRAFO SETIMO - A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagio e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

IT — multas aplicadas pelo SENADO 4 CONTRATADA,;

T — prejuizos causados ac SENADO efou a terceiros decorrentes de responsabilidade civil
da CONTRATADA durante a execugiio do Contrato;

IV — obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias decorrentes da execugdo do Contrato e
ndo honradas pela CONTRATADA;

V — prejuizos decorrentes de acidentes de trabalho oriundos da execugao do Contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restrigdo ou condicionante & sua plena execugio, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos I1 e 1l do capur desta Cldusula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusio ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do Pardgrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contramal ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta Clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagio de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentdna, a titulo de garantia, e, por
esta razio, ndo serio objeto de qualquer atualizagio monetiria, salve no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancdria apta a receber depdsito caugdo.

|
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I1 - A liberagdo dos valores retidos fica condicionada & execugiio plena do Contrato ou 4

apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos [ a 111
do caput desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

Caberd aos Gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de
Contratagbes promover todas as a¢es necessdrias ao fiel cumprimento deste Contrato,
observado o disposto no Ato da Comisséo Diretora n® 02, de 2008.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos objetos desta contratagdo serdo fiscalizados por

fiscal titular ¢ um substituto designados pelo SENADO, com autoridade para exercer toda ¢
qualquer acdo de orientagfio geral, controle e fiscalizago a execucio contratual,

PARAGRAFO SEGUNDO - A Fiscalizagio compete, entre outras atribuices:

I- solicitar &4 CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragio,
tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento do Contrato e anexar
aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitacBes de providéncias;

II - acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato, bem como analisar e mensurar as
ocorréncias verificadas por meio dos Relatérios de Ocorréncias expedidos pelos profissionais
alocados na funcéio de Supervisor de Atendimento;

III - ordenar a imediata retirada do local, bem como a substimigio de empregado da
CONTRATADA que estiver sem crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou
cuja permanéncia, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

IV - ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes do objeto contratual
executadas com erros, imperfei¢@es ou em desacordo com as especificacdes;

V - manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorTéncias ou 0s servigos descritos de forma analitica;

VI - acompanhar e atestar a prestacio dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do Contrato;

VII - mensalmente, por ocasiio do atesto dos servigos prestados, promover rigorosa
conferéncia do faturamento, de acordo com registro prépric de controle da prestagio dos
servigos, e encaminhar a fatura para pagamento apenas apos a CONTRATADA comprovar a
quitagio das obrigacdes previdencidrias e trabalhistas;

e e
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VIII - fiscalizar o cumprimento de suas determinacdes quanto aos salarios, mediante exame
da carteira de trabalho, previdéncia social e fungdo profissional, a qual, quando solicitada,
devera ser encaminhada a FISCALIZACAO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A agio da Fiscalizacdo néio exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucédo deste Contrato ou pela sua inexecugio total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensio temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com o SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; €

V - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a0 SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagao falsa;

II — fraudar a execugdo do Contrato;

III — comportar-se de modo inidoneo;

IV — fazer declaragio falsa;

V — cometer fraude fiscal. /i/'.
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PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do Paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do Contrato, sujeitando-se a CONTRATADA 4 multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos
lesivos & administragdo piblica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei
n°® 12.846/2013 sujeitardo os infratores as penalidades ali previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execucdo deste
Contrato, sem a prestacdo dos servigos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste Contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o
valor global do Contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas nesta
Cléusula, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quinto.

PARAGRAFO QUINTO — A nio apresentagio da documentagio prevista no Paragrafo
Quinto, inciso II, da Cldausula Sexta, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do Contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo
Quinto.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto e Quinto, a critério do SENADO, este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangdes.

PARAGRAFO SETIMO - O atraso na apresentacdo da garantia contratual prevista na
Clausula Décima sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
ao dia, sobre o valor global do Contrato, até o limite de 2% (dois por cento), contando-se o
prazo a partir do dia da data de assinatura do Contrato até o dia da efetiva prestacdo da
garantia ou da retengdo prevista no Pardgrafo Nono da Clausula Décima.

PARAGRAFO OITAVO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais ou execugio
insatisfatéria dos servigos, omissio e outras faltas, a CONTRATADA ficard sujeita a multa,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal
vigente, sem prejuizo das outras sang¢des previstas em lei.

— r = = = —— - - r L1
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GRALU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% {dois décimos por cento)
ITEM INFRACAQ

1 Deixar de fornecer ao Gestor do Conirato relagdo nominal, em meio magnético,
curriculos e documentos necessdrios 4 expedigio de cracha relativamente aos
profissionais, no prazo estabelecido, por ocorréncia.

2 Deixar de observar as determinagbes do SENADO quanto 4 permanéncia e
circulacdo de seus empregados nos prédios, por ocorréncia.

3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e ndo substituir 0 empregado
com conduta julgada mconveniente, por empregado e por dia.

4 Deixar de apresentar cdpia autenticada das alteragdes contratuais, quando realizadas,
por acorréncia.

5 Veicular publicidade acerca dc servigo a que se refere o presente Contrato, sem
autorizacio expressa do SENADO Federal, por ocorréncia

GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimes por cento)
ITEM INFRACAO

6 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
por dia.

7 Deixar de cumprir orientagdo do Gestor quanto 4 execucio dos servigos, por
OCOITENCia.

8 Deixar de atender & convocagio do Gestor para prestagdo de servigos em horédrio e
dia extraordindrios, por ocorréncia.

b Deixar de comunicar ao Gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as
anonmalidades verificadas na execugdo dos servigos, por ocorréncia.

10 Manter profissional nfo qualificado em servigo, por ocorréncia.

GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO

11 Deixar de cumprir as exigéncias relativas 4s normas disciplinares e as orientagfes de
seguranga e de prevengéo de incéndios, por ocorréncia.

12 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protegdo e seguranga do
trabalho, de acordo com a legislagio em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por
ocorréncia.

Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado, por

13 ocorrencia.

Deixar de fomecer produtos, materiais, ferramentas, instrumentos de uso necessdrio

14 4 execugdo do objeto do Conrato, de acordo com o especificado no edital, por

OCOITEncia.
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GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
15 Manter em servigo nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado e

por dia.

Deixar de efetuar o pagamento de saldnos, auxilio transporte, auxilio alimentacio e
16 demais obrigacdes trabalhistas, previdencianias, seguros, encargos fiscais e sociais,
bem assim como todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas 4 execugio do
Contrato, por ocorréncia e por dia.

17 Deixar de observar a legislacdc trabalhista, previdencidria e Convengdes Coletivas
das respectivas categorias, por empregado.

GRAU 5
De 1,7 (um virgula sete décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

18 Interromper a realizagio dos servigos, por dia de paralisacio.

19 Deixar de manter, durante a execugdo do Contrato, as condicdes que ensejaram sua
contratacio, por ocorréncia.

Deixar de indenizar 0 SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
20 empregados ou prepostos em razdo da execugdo do presente Contrato, por
ocorréncia.

Contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau,
na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos SENADOres e

21 servidores ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da

Comissio Diretora do SENADO Federal n® 05/2011 e Decreto n® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO NONO - A reincidéncia de infrages do mesmo grau, previstas nos quadros
do Parigrafo anterior, fard incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
multa aplicada.

PARAGRAFO DECIMO - Para os casos de infragdes contratuais nfio previstas nos
Parigrafos anteriores, o SENADO aplicard multa, a ser fixada entre os graus 1 € 3, em razio
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os percentuais previstos nos quadros do Paragrafo
Oitavo desta Clausula, somadas todas as penalidades aplicadas, nfo poderfo superar, em cada
més, 0 miximo de 30% (vinte por cento) do valor mensal do Contrato, ressalvadas as
hipoteses especiais dos Paragrafos Segundo e Quarto desta Clausula

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no Pardgrafo anterior podera ensejar a rescisio umilateral do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Além das multas previstas nos Pardgrafos
anteriores, o Contrato poder4 ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto
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Telefone: +35 (61) 3303-4334 '




Processo n® 00200.0127042015-63

SENADO FEDERAL

da Claosula Deécima Terceira, ficande ainda a CONTRATADA sujeita 4 multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste Contrato, fixada, a critério do
SENADO, em fun¢io da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caracteriza-se como falta grave, compreendida
como falha na execugdo do Contrato, o nio recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribuigdes sociais previdencidrias, bem como o nfo pagamento do salario, do vale-
transporte e do auxilio alimentacdo, que poderd dar ensejo a4 rescisfio do Contrato, sem
prejuizo da aplicagio de sang¢io pecunidria e da declaragiio de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade
competente observara:

V1 — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
VII — a nfo reincidéncia da infragio;

VIII — a atacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IX —a execugo satisfatoria das dernais obrigacdes contratuais; ¢
X — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragio.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autondade competente.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragio e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no Pardgrafo Décimo Quinto.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo ¢ garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
Pardgrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em uUltimo caso,
cobrado judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n.® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste Contrato se dard por ato unilateral e escrito

do SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII ¢ XVII do artigo 78 da Lei
n” 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio poder4 ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagio, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislacdo.

PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizaco escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO & reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes ¢ mediante termo aditivo. observado o artigo 57, [1, da Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nfio se interessem pela prorrogagio deste
Contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratmal,

PARAGRAFO SEGUNDO — Toda prorrogacao de prazo deverd ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA deverd, em até 60 (sessenta) dias
contados do término do Contrato, apresentar comprovacio de quitacio de todos os débitos
rescisorios de caréter trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do
inciso XXIV da Clausula Segunda e do Parigrafo Quinto da Clansula Sexta.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, para
dinmir questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor ¢ forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, J/0de _,.4s/0 de 2016.

LY

ITANA TROMBEKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

r/ |
B oGl -

F. ERNANDG ANTONIO L?ELLEZZM
DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

TESTEMUNHAS:

DIRET RDENADOR DA COPLAC
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Empresa 0SS SERVICOS OE TECNOLOGLA DA INFORMACAD
CHNPJ 37.077.7150001-05
Data Proposta 150472018

e POSTD DF TRABALHO aroE PRECOUNITARIC | paeco ToTaL MensaL
1 GESTOR DE SERVICE DESK 3 Ry 0432271 | HS 3 AE AT
2 SUPERVISOR DE ATEMNIHMENTO 15 R T.A82.34 | RS 102 500 54
TECHICO DE ATENDIMENT O 2 N

2 NIVEL PRESENCIAL A Ri 6.163.10 | R$ 218.430.20
TECNICD DE ATENDIMENTO 10

. i 1 [ 4.084,12 s,
NIVEL REMCTO RS 142,844,210
TOTAL MENSAL = RS 493 541,47
OV ABIAL RS 5.922.503,64
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