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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° ?015 . 0002 .i

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO, por
intermédio do SENADO FEDERAL, e, do outro, a
empresa ALCATEL-LUCENT BRASIL S.A.,
para prestagio de servigos de suporte técnico e
manutengdo corretiva, com fornecimento de pegas
originais, e atualizagio de sofiware, sem 6nus
adicional para o SENADO Federal, para
equipamentos roteadores WAN, marca
ALCATEL, modelo 7750 SR7.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, CNPJ n° 00.530.279/0001-15,
doravante denominado SENADO ou CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés
Poderes, em Brasilia-DF, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, LUIZ FERNANDO
BANDEIRA DE MELLO FILHO, e a empresa ALCATEL-LUCENT BRASIL S.A., com
sede na Av. Marginal Direita Anchieta, n® 400, Km 11,5 — Sdo Paulo/SP, CEP: 04.182-901,
telefone n° (11) 2947-8237, fax n° (11) 2947-8452, CNPJ-MF n°® 46.049.987/0001-30,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. LUIZ OLINTO DEL
PAPA TONISI, CI n® 24.934.255-8, expedida pela SSP/SP, CPF n® 286.557.258-70, resolvem
celebrar o presente Contrato, decorrente de inexigibilidade de licitagdo, com base no art. 25,
caput, da Lei 8.666/93, reconhecida pelo Senhor Diretor-Geral a fl. 224v, e ratificada pelo
Exmo. Senhor Primeiro Secretério a fl. 225 do Processo n°® 00200.005311/2014-12, observada
a Conferéncia de Minuta n® 528/2014 — ADVOSF, fls. 128/135, incorporando a este
instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, fls. 231/234, o projeto béasico de
fls. 86/102, sujeitando-se as partes as disposi¢tes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Politica de Contratagdes do SENADO Federal, instituida pelo Anexo V ao Ato n°® 12/2014 da
Comissfio Diretora, do Ato da Diretoria-Geral do SENADO n°® 23/2014, e das Clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagiio de servigos de suporte técnico e
manufen¢do corretiva, com fornecimento de pegas originais, e atualizagiio de soffware,
para equipamentos roteadores WAN, marca ALCATEL, modelo 7750 SR7, durante 12
(doze) meses, de acordo com o termo e especificagdes deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

S#o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato ou decorrentes
da natureza do ajuste:

SENADO Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio 11 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | sadconseecon@SENADO.gov.br

%



SENADO FEDERAL

I — Manter, durante a execugéio deste Contrato, as condi¢des de habilitagdio e de qualificagdo
que ensejaram sua contratagio;

I — Apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste Contrato;

IV — Manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V — Manter preposto para este Contrato que ird representa-la sempre que for necessério;

VI - Observar as disposigdes e especificagdes contidas neste Contrato, devendo atendé-las
em sua plenitude, cabendo a aplicagdio de penalidades contratuais no descumprimento de
quaisquer dos seus itens; e

VII — Prestar os servigos requeridos pelo SENADO Federal conforme especificages,
quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execugiio dos servigos néo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por a¢do ou omisséo de seus empregados ou prepostos,
decorrentes da execugédo deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente Contrato, salvo autorizagéio especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA niio poderd ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigagdes deste Contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este Contrato as disposigdes do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAQO

A CONTRATADA deverd prestar os servigos objeto deste Contrato, compreendendo
prestagdo de servicos de suporte técnico e manutenciio corretiva, com fornecimento de
pecas originais, e atualizagiio de software, para equipamentos roteadores WAN, marca
ALCATEL, modelo 7750 SR7, a contar da assinatura do Contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Os equipamentos que compdem o escopo do objeto da
contratagfio constam do Anexo I — Especificagdes Técnicas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em fungio da infraestrutura do SENADO e do grau de
dependéncia de algumas aplicagdes em relagfo aos tipos de equipamentos a serem mantidos,
o modelo da prestagiio de servigo devera ser por demanda.

I — Néo requer a exclusividade do profissional que vier a prestar o servico que poderd ser
compartilhado com outros Contratos que porventura a CONTRATADA possua;

II — Nio havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenga minimo nas
dependéncias do SENADO Federal; e

III — Ndo haverd qualquer relagdo de subordinagdo administrativa ou juridica entre os
profissionais da equipe da CONTRATADA e o SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — Com a adogio de um modelo de prestagdo de servigo por
solicitagdio, com eventuais chamados para manutengdo dos equipamentos, ndo ¢ possivel
definir um cronograma detalhado de execugo, pois a demanda surgira conforme a ocorréncia
de eventos, ou seja, as necessidades de atendimento nfio podem ser previstas com
antecedéncia.

PARAGRAFO QUARTO — Como forma de orientagio cronoldgica, a Tabela 1 mostra os
principais marcos e eventos que ocorrerfo durante a execugfio do Contrato:

N° Desericiio Quando ocorre?
| Assinatura do Contrato Apos deliberagio superior.
; T hor :
2 Reunifo de Apresentagéo Inicial i .(setel‘lta ‘ duas) ik b
assinatura do Contrato.
W ; Até 90 (noventa) dias corridos,
Atualizagio dos  equipamentos, ] : _
. upgrade de software e instalagéo SRfades Jpes u assleaw 6o
PE R Contrato.
Aceite definitivo dos equipamentos | Até 3 (trés) dias tteis, contados
4 atualizados, do upgrade de software | ap6s o término da instalagdo dos
e dos servigos de instalagéo. produtos no SENADO Federal.
Pag?xlneilto 1'elat{v0 s Ap6s emissdo do Termo de
equipamentos atualizados, do ; ;s
3 upgrade de sofiware ¢ dos servigos Recetnments  Definitive  pelo
PE -4 05 | PRODASEN.
de instalag@o.
i ; & Data do Termo de Recebimento
Inicio do periodo de manutengéo e s i3
. suporte técnico aos produtos i effiitida pelo
P P ' PRODASEN.
7 Validagdo e Aceite do servigo | Mensalmente, apds recebimento
incluso. do relatério de ocorréncias no
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perfodo e nota fiscal de
faturamento emitida pela
Prestadora de Servigo.
et s Mensalmente, apds aceite do
8 Pagamento relativo ao servigo a se1vio, cinitida pelo
CONTRATADA. PRODASEN.
Até 15 (quinze) dias corridos,
9 Reunido de Conclusdo Final. contados até o encerramento do
Contrato.
10 Fim do periodo de suporte técnico | 12 (doze) meses apds o inicio do
aos produtos. periodo de suporte.

PARAGRAFO QUINTO - O PRODASEN encaminhara formalmente 8 CONTRATADA,
quando da Reunifio de Apresentagdo Inicial, relagdo nominal da Equipe Técnica autorizada a
abrir e fechar solicitagdes de suporte técnico.

PARAGRAFO SEXTO - Quando da atualizagfio dos equipamentos, do soffware ¢ da
instalagdo, sera emitido um Termo de Aceite pelo PRODASEN.

PARAGRAFO SETIMO - As solicitagdes de prestagiio de suporte técnico e manutengio
terdo origem em decorréncia de qualquer evento ou problema detectado pela Equipe Técnica
do PRODASEN no tocante ao pleno estado de funcionamento dos equipamentos, incluindo
problemas relacionados com instalagéio, configuragéo e atualizagdo.

PARAGRAFO OITAVO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA fard registro da
solicitagfio, com, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Modelo e niimero de série do equipamento;

b) Problema observado; e

¢) Nome, telefone, e-mail do profissional da Equipe Técnica do PRODASEN
responsavel pela solicitagdo do suporte técnico.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera registrar a solicitagfio, gerando algum
ntimero, cddigo ou protocolo que servird de referéncia para acompanhamento.

PARAGRAFO DECIMO - O atendimento as solicitagdes deveré ser realizado nas instalagdes
do SENADO (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo reestabelecimento dos
equipamentos, mesmo que se estendam por periodos noturnos, sabados, domingos, e feriados.
Tais situagdes ndo implicarfo custos adicionais ao SENADO.

I - A interrupgdo do suporte técnico de uma solicitagdo por parte da CONTRATADA sem
prévia autorizagio da Equipe Técnica do SENADO poderd ensejar a aplicagio das
penalidades previstas no Contrato.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Concluido o atendimento, a CONTRATADA
comunicarda o fato a Equipe Técnica do PRODASEN e solicitard autorizagio para o
fechamento do chamado.

I — Caso o PRODASEN n#o confirme a solugiio definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado. Neste caso, a Equipe Técnica
fornecera as pendéncias relativas a solicitag@io em aberto.

PARAGRAFO DIECIMO SEGUNDO - Para acompanhamento ¢ controle da execugio do
Contrato, todas as solicitagdes de atendimento serfo registradas pelo Fiscal do Contrato e
pela CONTRATADA.

I — A CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Atendimento, contendo datas e
horas de chamada, de inicio e de término do atendimento, identificagiio do equipamento,
identificagdo do componente defeituoso, o niimero de série do componente defeituoso e, se
for o caso, o nimero de série do componente substituido, as providéncias adotadas e toda e
qualquer informagdo pertinente ao chamado;

II - O Relatério de Atendimento devera ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e pelo
responsavel pela solicitagio de manutengdo;

III — Ao término de cada atendimento devera ser entregue uma copia do Relatério de
Atendimento ao técnico responsavel pela solicitagdo de manutengio;

IV — Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera apresentar um relatério
contendo os dados de todos os Relatérios de Atendimentos relativos ao més anterior.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Mensalmente serd analisado o andamento das
atividades da CONTRATADA, verificando e confrontando o relatério mensal de prestagdo de
servigo elaborado e entregue por essa com os seus proprios registros e anotagdes.

I — Estando o resultado da analise de acordo com as condigdes contratuais, devera ser emitido
um documento, o qual atestard tecnicamente a execugéio dos servigos.

II — Havendo alguma pendéncia técnica, serd solicitada a CONTRATADA do servigo a
devida corre¢do, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser aplicadas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA substituira, sem quaisquer dnus
adicionais ao valor mensal contratado, no prazo maximo de trinta (30) dias, qualquer
equipamento, pega e componente que venha a ocasionar quaisquer das seguintes condigdes:

I — Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengéo corretiva dentro de
um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

IT — Quando a soma dos tempos de paralisagdo ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um
periodo continuo de 30 (trinta) dias;

5
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III - 5 (cinco) problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias, contados
a partir de abertura do primeiro chamado.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Faculta-se 3 CONTRATADA, em casos de
inviabilidade da solugdio definitiva do problema apresentado no equipamento, peca e
componente, promover a sua substituigdo em carater definitivo.

I — A substituigéo definitiva sera admitida com anuéncia do SENADO, ap6s prévia avaliagio
técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade do equipamento, pega € componente
ofertado, em relagéo aquele que esta sendo substituido.

CLAUSULA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO

Durante o periodo de assisténcia e suporte técnico, a CONTRATADA devera atender as
requisi¢des do SENADO, feitas por meio do PRODASEN, em qualquer horério, respeitando
as condigdes e os Niveis de Servigo Exigidos (NSE).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Niveis de Servigo Exigidos serfio contados a partir das
solicitagdes de prestagdo de suporte técnico e manutengdo e deverdo cumprir os prazos
definidos na tabela a seguir.

De Segunda a Domingo

Prazo de Prazo de Solugiio
Atendimento Definitiva
1 (uma) hora 2 (duas) horas

PARAGRAFO SEGUNDO — Como os roteadores WAN séio equipamentos criticos do

funcionamento da rede local do SENADO, todos os eventos serdo tratados com severidade
ALTA.

I - O nivel de Severidade Alta é aplicado quando hé a indisponibilidade do uso dos produtos
(equipamentos e programas) ou impacto critico nas operagGes/fungdes das atividades do
SENADO,;

PARAGRAFO TERCEIRO - Serdo considerados para efeitos de Niveis Exigidos:

I — Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica
do PRODASEN a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de prestagdo de
assisténcia técnica;

II — Prazo de Solugdio Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe
Técnica do PRODASEN a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo dos equipamentos em seu

6
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pleno estado de funcionamento e operagfio normais;

III - A contagem dos Prazos de Atendimento e de Solugéo Definitiva de cada solicitag@o sera
iniciada a partir da notificagio & CONTRATADA, encerrado no momento da comunicagio
pela CONTRATADA de recolocagiio do equipamento em seu pleno estado de funcionamento,
acompanhado do respectivo aceite pela Equipe Técnica do PRODASEN.,

PARAGRAFO QUARTO - Faculta-se & CONTRATADA substituir temporariamente o
equipamento, peg¢a ou componente defeituoso por outro de mesmas caracteristicas
técnicas,quando entdo, a partir do retorno ao pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a
contagem do Prazo de Solugfo Definitiva.

I — O prazo méaximo para substituigdo temporaria supracitada sera de dez (10) dias corridos,
sendo que neste prazo o equipamento, pega e componente devera ser devolvido ao SENADO
em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara 8 CONTRATADA, pelo objeto deste Contrato, os valores unitarios a
seguir, ndo sendo permitida, em nenhuma hipétese, a antecipagéo de pagamentos.

Tens Descri¢io Quantidade ValmiII{J;)ltarm Valor Total (R$)

{ (-CmRlEegtocs 01 161.056,15 161.056,15
Equipamentos
Upgrade de

2 software e 01 81.177,27 81.177,27
instalagdo
Servigo

3 Manutengfo e 12 4.491,39 53.896,69
Suporte Técnico
TOTAL GERAL R$ 296.130,11

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento & de
RS 296.130,11 (duzentos e noventa e seis mil, cento e trinta reais e onze centavos),

compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugéo
deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor correspondente aos equipamentos, soffwares ¢

servicos de instalagdo (Itens 1 e 2) serd pago integralmente apds emissdio do TERMO DE
ACEITE DAS PECAS SUBSTITUIDAS E DOS SERVICOS PRESTADOS.
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PARAGRAFO TERCEIRO — O valor correspondente ao Servigo Manutengdo e Suporte
Técnico, com garantia de funcionamento (Item 3), serd pago mensalmente em 12 (doze)
parcelas e apos emissdio da nota fiscal de faturamento, atesto do servigo e atendimento as
demais exigéncias contratuais.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos dos servigos de assisténcia técnica serdo
condicionados ao pleno funcionamento dos equipamentos ao longo do més, sendo considerado
que o més regular possui 720 (setecentas e vinte) horas, e serfio calculados conforme a formula
a seguir:

VMA =FCx VM, onde:
Vma = Valor Mensal Ajustado;

FC = Fator de Correg¢do, definido entre 0 (zero) e 1 (um), cumulativo no més de acordo
com os chamados abertos e suas prioridades;

Vum = Valor Mensal definido em Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O célculo do Fator de Corregio (FC) se dard em fungio da
indisponibilidade efetiva a partir da abertura do chamado para a resolugdo do problema,
havendo tolerdncia de 1 (uma) hora no més, a qual ja é considerada no célculo do FC. O valor
de FC é cumulativo para as indisponibilidades registradas no més, e serd calculado como
segue:

(720 - Za{indisp X Pchmnndn))

720

Hiuaisp = Horas de indisponibilidade registradas por chamado. Serdo apuradas sobre as
horas excedentes ao prazo méaximo de recuperacéo do servigo;

P chamado = Peso do chamado definido, conforme tabela a seguir:

Chamados Pchamado
Severidade Alta 2

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos de que tratam os Pardgrafos Segundo e Terceiro
desta Clausula serfo feitos por intermédio de depdsito em conta bancaria da CONTRATADA
no prazo de 9 (nove) dias tteis, ressalvada a hipdtese prevista no § 3°, do art. 5° da Lei n°
8.666/93, a contar do recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminagfo do objeto, acompanhada do original da nota de empenho, ficando condicionado
a prévia atestacfio do Gestor.

PARAGRAFO SETIMO - O pagamento ficar4 condicionado a apresentagiio da garantia
prevista na Clausula Nona ¢ da nota fiscal, cabendo 8 CONTRATADA apresentar também os

8
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comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo de penalidades.

PARAGRAFO OITAVO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Havendo vicio a reparar em relagfio 4 nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagiio contratual, o prazo
constante do Pardgrafo Sexto desta Clausula sera suspenso até que haja reparagdo do vicio ou
adimplemento da obrigagéo.

PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Pardgrafo Sexto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em

fatura prépria, serfio calculados por meio da aplicagdio da seguinte férmula: EM =1 x N x
VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
1 = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 1I=6/100/365 1=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego dos itens 1 (um) (Atualizagdo dos Equipamentos); 2 (dois) (Upgrade de Sofiware e
Instalagdo) ¢ fixo e irreajustavel. Ja o item 3 (trés), podera ser reajustado apds 12 (doze)
meses contados da data da assinatura do Contrato, observado a variag¢do do indice INPC ou
por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta, para fins de célculo, a
variagdio do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta € do primeiro
aniversario do Contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no tltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste Contrato
reger-se-4 da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretéario n® 20/2010:
9

Y
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I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério seriio utilizadas duas
casas decimais e para aplicagéio de indices de corre¢do monetéria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il — quando a casa decimal imediatamente posterior & definida no inciso I for igual ou
superior a cinco, aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a
cinco, permanecera inalterada.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n°® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrfio a conta de dotagdo orgamentéria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 ¢ Naturezas de Despesa
449030 e 449039, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n° 2014NE002394
e 2014NE002393, respectivamente, ambas de 22 de dezembro de 2014.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotag@o orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragfio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execu¢do do Contrato, no
valor de RS 14.806,50 (quatorze mil, oitocentos e seis reais e cinquenta centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, nos termos do art. 56
da Lei n® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I — caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

IT — seguro-garantia; ou.

III - fianga bancéria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA dever4 efetivar a prestagiio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagio no valor deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagio ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renové-la
ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia seré liberada ap6s a execugdo plena deste Contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta Clausula terd vigéncia durante
todo o prazo de execugio do Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia nio poderd ser decrescente em fungfio da
execugdo gradual do Contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelagfo entre o SENADO ¢ a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia dever assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA; e

III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugfio do Contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restrigio ou condicionante a sua plena execugdo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos 11 e Il do caput desta Clausula, garantia que sera

rejeitada se houver exclusiio ou omissdio de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do Paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual niio seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta Clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagéo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficarfio reservados em conta orgamentdria, a titulo de garantia, e, por

esta razfio, ndo serdo objeto de qualquer atualizagiio monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancdria apta a receber depdsito caugdo.
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II — A liberagfio dos valores retidos fica condicionada 4 execugfio plena do Contrato ou a
apresentaciio de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO
Cabera aos Gestores designados pelo Diretor-Geral promover todas as ages necessdrias ao
fiel cumprimento do Contrato, observado o disposto no Ato da Comissdo Diretora n® 02, de
2008.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste Contrato ou pela sua inexecugéo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa:

III — suspensdo temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
0 SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragio publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢fio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base nas alineas 11l e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos I e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentagéo falsa;

IT - fraudar a execugdo do Contrato;

IIT — comportar-se de modo iniddneo;

IV — fazer declaracéio falsa; e
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V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do Paragrafo
anterior enseja a resciso unilateral do Contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos
lesivos a administrag@io publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA ficard sujeita no caso de atraso
injustificado, assim considerado pelo SENADO Federal, de execugfio parcial ou inexecugéo
total das obrigacBes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as
seguintes penalidades que poderdo ser aplicadas, cumulativamente:

I — multa de 2% (dois por cento) a hora sobre o valor da parcela mensal do Contrato para
interrupgio ou atraso dos prazos estabelecidos para a solugfio definitiva dos chamados
abertos, limitados a 24% (vinte e quatro por cento) do valor da parcela mensal do Contrato,
consideradas para este cdlculo somente o periodo de atraso excedente a 24 (vinte ¢ quatro)
horas apés o prazo méximo de recuperagdo do servigo, conforme os Niveis de Servigo
Exigidos — NSE.

II — multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso,
cumulativamente com a multa prevista no item anterior, limitado a 9% (nove por cento) sobre
o valor total do Contrato, consideradas para este cdlculo somente o periodo de atraso
excedente a 24 (vinte e quatro) horas apés o prazo maximo de recuperagdo do servigo
conforme os Niveis de Servigo Exigidos — NSE.

PARAGRAFO QUINTO — A apuragiio do total de atrasos nos atendimentos sera iniciada
apés a expiragdo dos prazos maximos de recuperagdo do servigo ou solugfio definitiva do
chamado, conforme especificado no NSE, levando-se em consideragéo a tolerancia de 6 (seis)
horas apds este prazo maximo.

PARAGRAFO SEXTO — Decorrido o prazo previsto para o inicio da execugdo deste
Contrato, sem a prestagdo dos servigos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste Contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o
valor global do Contrato, sem prejuizo das demais san¢Ses administrativas, previstas nesta
Clausula, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Primeiro.

PARAGRAFO SETIMO - A ndio apresentagio da documentagfio prevista no Pardgrafo
Sétimo da Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do Contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Primeiro.

N
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PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos §§ 4° e 5°, a
critério do SENADO, este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO NONO - O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na
Clausula Nona sujeitard a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor global do Contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em
aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do Contrato até o dia da
efetiva prestagdo da garantia ou da retencfio prevista no Paragrafo Nono da Clausula Nona.

PARAGRAFO DECIMO - As multas previstas nesta Clausula, somadas todas as
penalidades aplicadas, nfio poderfio superar, em cada més, o méximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do Contrato ou de 1/12 (um doze avos) do valor global do Contrato,
ressalvadas as hipoteses especiais dos Pardgrafos Segundo e Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo
previsto no Pardgrafo anterior podera ensejar a rescisfio unilateral do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos Pardgrafos
anteriores, o Contrato poderé ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto
da Clausula Décima Segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste Contrato, fixada, a critério do
SENADO, em fung¢do da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II - a néo reincidéncia da infragéo;

III — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execugdio satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; €

VY — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragfo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente, desde que a CONTRATADA néo
tenha sido beneficiada com a conversfo no curso da execugdo contratual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A multa aplicada, apos regular processo

administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
Pardgrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisfio, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisfio deste Contrato se dara por ato unilateral e escrito
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos 1 a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°®
8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II — judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisfo administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverfio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de resciséio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso 1, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art, 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

Para os itens 1 (Atualizagfo dos Equipamentos) e 2 (Upgrade de Software e Instalagio), o
Contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura até a plena execugéo do objeto.

Para o item 3 (Servigo de Manutengéo e Suporte Técnico), o presente Contrato terd vigéncia
por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a critério das partes e mediante termo
aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n® 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, | de %Pngma de 2015.

ot Comercial

LUIZ OLINTO DEL PAPA TONIST
ALCATEL - LUCENT BRASIL S.A.

Testemunhas:

gtjlﬁaldo L. Sousa |
& meto 02 Negdclos
ﬁ“igd:ﬁﬂo’n Services Division N\)&MM ’qu\m MTM\J\,\
Q\ Alexandre Mattos de Freitas
c,é/ + 4 nly Chefe do SECON
) % / ' Matricula: 256400
Diretorda SADCON Coordenador da COPLAC

UACOPLAC\SECOM\SECON201AMINUTA\CONTRATOMLCATEL - LUCENT BRASIL S.A.. CT nove 00200 005311 2014 12 (K) -
CONFERIDO POR NATHALIA MA' 268759 .docx
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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O objeto ¢ a contratacdo de servicos especializados de manutengiio e suporte técnico,
para os equipamentos roteadores WAN do SENADO.

2. Dentro deste objeto, devem ser contratados servigos de manuten¢io preventiva, com
garantia de funcionamento para os seguintes equipamentos, com atualizagdes de versies
dos diversos programas inclusos:

2 (dois) 7750 SR 7 SLOT AC 200 G FABRIC -~ Conjunto do 7750 SR|
com 7 slots, matriz de 200 , corrente AC, com uma placa de controle,

L uma fonte AC (1xAC PEM, 1Xac psu), uma bandeja de ventiladores de
alto fluxo e um filtro para ventiladores.
1 (um) 7750 SR IOM 2 LINE CARD 20G — Madulo de entradas e saidas

2 (IOM-2) aceita até 2 adaptadores dependentes de midia — MDA’s, em
perfeito estado de funcionamento.
1 (um) 7750 SR IOM 2 LINE CARD 20 G — Mddulo de entradas e saidas

3 (IOM-2) aceita até 2 adaptadores dependentes de midia — MDA’s,
necessitando de reparos.

4 3 (trés) PBA 7750 SR SFM 2 200G — Placa de controle e matriz (COM)
de 200G.

5 1 (um) PBA 7750 SR SFM 2 200G - Placa de controle e matriz (COM)

) de 200G, necessitando de reparos.

6 2 (dois) PBA 5 PORT GIGE MDA VER B — MDA com cinco portasi
Gigabit Ethernet (ver B).

7 3 (trés) PBA GIGE LX SFP OPTICS MODULE-LC — Médulo ético SFP|
com uma porta 1000 base-SX, 1310 nm.

p 3 (trés) PBA GIGE-T SFP Elétrico LC — Médulo elétrico SFP com uma|
porta 1000 base-T, par trancado.

9 2 (dois) EMA SR/ESS 7 SLOTS AC PSU - Unidade de fonte AC (PSU),
para o 7750 SR7.

10 2 (dois) EMA-7750 SR 7 SLOT AC PEM SLOT 1/2 — Médulo para fonte
AC (PEM) para 7750 SR7.

1 2 (dois) 7750 SR OS V8.0R3 SR-12/7 — Licen¢as de sistema versio 8.0.R3

para o 7750 SR7.
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ANEXO II - LISTA DE TERMOS UTILIZADOS

1.1 - Campus — em computagiio e telecomunicagdes, um campus é uma associagio
fisicamente continua de varias localizagdes dentro de uma Area geografica limitada, tais
como diversos prédios ou edificagdes adjacentes. Tipicamente essas dreas requerem uma
infraestrutura de rede local, com equipamentos de concentragiio, distribuicio e
roteamento baseados em necessidades situacionais.

1.2 — Firmware — programa (software) especial que executa fung¢des bem especificas e
essenciais, ¢ vem normalmente embutido, gravado na memoéria de dispositivos
computacionais.

1.3 — GIGE - Tecnologia que adapta o modelo Ethernef para transmissiio de dados 1
Gbps ou maior.

1.4 — Hardware — parte fisica de um dispositivo eletronico de processamento de dados ou
computador, correspondente ao conjunto de componentes eletronicos, placas e circuitos
integrados que se comunicam por meio de barramentos.

1.5 — Roteador — sistema computacional que processa e direciona pacotes de dados — por
meio de seus enderecos — de uma rede local (LAN) ou remota (WAN) para outra.

1.6 — Software — parte logica de um dispositivo eletronico de processamento de dados ou
computador, correspondente ao conjunto de instrugdes, sequéncias de comandos,
sequéncias de interag¢des ou repeti¢des e dados processados ou executados pelo hardware.

1.7 — Switch — termo normalmente traduzido como comutador, ¢ um dispositivo de
camada 2 do modelo OSI que encaminha quadros ou pacotes de dados entre diversos
pontos ou segmentos de uma rede. Possui diversas portas segmentadas internamente e
utiliza tabelas montadas dinamicamente com os enderecos fisicos associados a cada porta
para realizar o encaminhamento dos quadros/pacotes entre a origem e o destino.

1.8 — Update — termo utilizado em computa¢iio com significado de aperfeicoar ou corrigir
funcionalidades de uma determinada versio de sistema, soffware ou hardware.

1.9 — Upgrade — termo utilizado em computa¢io com significado de atualizar,
modernizar; tonar (um sistema, soffware ou hardware) mais poderoso, mais atual,
adicionando novos componentes ou novas funcionalidades, atualizando o produto para
uma versiio mais nova ou para a tiltima disponivel.

1.10 — WAN (Wide Area Network) — a rede de longa distancia (WAN, Wide Area Network)

¢ uma rede de computadores que divide uma drea geogrifica relativamente grande.
Normalmente, ela pode incluir duas ou mais redes locais (LANs, Local Area Networks).
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