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SENADO FEDERAL

CONTRATO  Fyn8-9018

)

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa UNITECH RIO COMERCIO E
SERVICOS LTDA., para a prestacdo de servigos
de assisténcia técnica e suporte durante 12 (doze)
meses consecutivos, upgrade, movimentacéo fisica
e licenciamento de Slots, para fitoteca
automatizada Quantum Scalar 16000, bem como o
fornecimento de unidades de leitura/gravagdo de
fita (drives), cartuchos de dados LTO-5 e cartuchos
de limpeza LTO-5.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Pragca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado por sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa UNITECH RIO COMERCIO E SERVICOS LTDA., com sede na SCN Quadra
1, Bloco C, Sala 309 — Asa Norte — Brasilia/DF, telefone/fax n° (61) 3045-0050, CNPJ-MF
n® 32.578.387/0003-16, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. LUIZ CARLOS COSTA GONCALVES, CI. n° 2.070.757, expedida pela SSP/SP, CPF
n°. 726.164.151-00, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 121/2015, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital
n® 00100.179774/2015-29 do Processo n.° 00200.006085/2014-97, incorporando o edital,
documento digital n° 00100.165977/2015-38, e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n° 00100.176616/2015-17, a este instrumento, € sujeitando-se as partes as
disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de Contratacdes do
SENADO, Anexo V do Ato da Comissdo Diretora n® 12 de 2014, do Ato da Diretoria-Geral
do SENADO n° 9 de 2015, e das Cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de assisténcia técnica e suporte
durante 12 (doze) meses consecutivos, upgrade, movimentacdo fisica e licenciamento de
Slots, para fitoteca automatizada Quantum Scalar 16000, bem como o fornecimento de
unidades de leitura/gravagdo de fita (drives), cartuchos de dados LTO-5 e cartuchos de
limpeza LTO-5, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste Contrato e do
edital.
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SENADO FEDERAL
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Séo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato ou decorrentes
da natureza do ajuste:

I- manter, durante a execucdo deste Contrato, as condi¢des de habilitacdo e de
qualificacdo que ensejaram sua contratagfo;

IT-  apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIT - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execugéo deste Contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este Contrato que ird representa-la sempre que for necessario;
VI - fornecer o ferramental e material necessario a execugdo dos servigos;

VII - providenciar alimentag@o e transporte para o pessoal que executara os servigos, bem
como, outros itens que se facam necessarios a execuco dos trabalhos;

VIII - garantir 0 mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢&es, documentos e
especificagdes que venham a ter acesso em razio da execucéo deste Contrato, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulgé-los ou reproduzi-los;

IX - enviar mensalmente um relatério em formato digital (compativel com Microsoft Excel),
listando todos os atendimentos efetuados, bem como a lista de componentes substituidos e seus
nimeros de série; e

X — comprovar, na ocasido de assinatura do Contrato, proficiéncia em fitotecas Quantum dos
técnicos que irdo prestar os servigos de assisténcia técnica e suporte, bem como os servicos de
upgrade e movimentagfo, mediante apresentacdo dos respectivos certificados de concluséo de
curso de manutengio de kardware nos equipamentos que serdo objeto da assisténcia técnica.

a) A substituicdo de qualquer técnico plantonista deverd ser previamente
autorizada pelo PRODASEN, devendo o eventual substituto possuir também a
certificacdo de proficiéncia em fitotecas Quantum.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execuciio dos servigos néo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tUnica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por acdo ou omisséo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucgdo deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — N#o poders a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente Contrato, salvo autorizagéo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA n3o poderé ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste Contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este Contrato as disposicdes do Cédigo de Protegéo
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard os servigos objeto deste Contrato, compreendendo a prestacio
de servigos de assisténcia técnica e suporte durante 12 (doze) meses consecutivos, upgrade,
movimentacdo fisica e licenciamento de Slots, para fitoteca automatizada Quantum Scalar
16000, bem como o fornecimento de unidades de leitura/gravacéo de fita (drives), cartuchos
de dados LTO-5 e cartuchos de limpeza LTO-5.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato, serd
realizada uma reunifo de alinhamento com o objetivo de apresentar as partes envolvidas e os
contatos técnicos e gerenciais, detalhar as condi¢cdes de execugdo do servico e esclarecer
possiveis duvidas, com a participacéo dos fiscais do Contrato do SENADO, da comisséo de
aacompanhamento e do preposto da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os produtos (Itens 4, 6 e 7) dever@o ser entregues no
Setor de Almoxarifado do PRODASEN, em lote unico, em prazo méaximo de 60 (sessenta)
dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

I - Os produtos deverdo ser novos, ndo recondicionados, de primeiro uso, sem marcas,
amassados, aranhdes ou outros problemas fisicos e estar embalados e acondicionados de
forma adequada e lacrada para o transporte da origem até o destino final.

a) A CONTRATADA devera ser responsavel pela remocdo da embalagem
e posterior instalac@o dos produtos do item 4, no prazo de até 15 (quinze)
dias corridos, a contar da data da entrega.

b) Os itens 6 e 7 ndo necessitam de instalacfio e a sua respectiva colocagéo
dentro da fitoteca sera realizada pelos técnicos do PRODASEN.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetivada a entrega dos produtos (Item 4 do Grupo 1 e Itens 6
e 7), o objeto sera recebido:

I - provisoriamente, pelo érgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior teste de
conformidade, verificacfio das especificacdes técnicas constantes do Contrato, do edital e da
proposta comercial;

a) O recebimento provisério serd feito mediante a assinatura do canhoto de
recebido da Nota Fiscal/Fatura, representando esse ato a conferéncia da marca do
produto, a quantidade, o valor unitario e o total dos mesmos.

II - definitivamente, pelo Gestor responsavel pela fiscalizacdo do ajuste ou, nos casos em
que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela
Diretora-Geral, no prazo méximo de 10 (dez) dias apés a instalagdo (item 4) ou apds o
recebimento provisorio (itens 6 e 7), mediante termo circunstanciado, apods verificagdo das
quantidades, testes de conformidade e da sua correta instalagédo, quando for o caso.

PARAGRAFO QUARTO - A prestagdo dos servigos de assisténcia técnica e suporte,
upgrade, movimentac#o e licenciamento deveréo ser realizados em Brasilia, com atendimento
local na sede do PRODASEN, localizada na via N2, Anexo C, Senado Federal.

PARAGRAFO QUINTO - Entende-se por consultas técnicas os questionamentos da equipe
técnica do PRODASEN a4 CONTRATADA para sanar davidas, repassar conhecimentos, ou
ainda obter melhores praticas, e poderdo ser realizadas por meio de telefone, e-mail, chat, ou
outro meio qualquer.

PARAGRAFO SEXTO - Entende-se por upgrade a atualizagio tecnoldgica dos componentes
eletronicos da fitoteca do PRODASEN para gen2, incluindo o MCB2 (Management Control
Blade Gen2), com todos os servicos de atualizag@o e reconfiguracdo inclusos, sendo que este
upgrade visa sanar o problema do limite de velocidade da interface de controle do brago do
robd por meio do uso do control path pelo drive (LTO-5 ou superior).

PARAGRAFO SETIMO - Entende-se por movimentagio o deslocamento fisico da fitoteca
Quantum Scalar 16000 com todos os seus componentes (médulos principais € expansdes)
dentro do Distrito Federal.

I - O servico de movimentagdo compreenderd as seguintes etapas: desinstalagéo,
desmontagem na origem, transporte, montagem no destino, instalagdo, configuragdo e
interoperabilidade com os demais equipamentos do novo local;

II - Ao final da movimentagdo, a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes e
ajustes especificos, bem como efetuar todos os testes necessarios para atestar o correto
funcionamento do equipamento.

PARAGRAFO OITAVO — A prestagio dos servigos, objeto deste Contrato, devera obedecer "7
aos seguintes prazos: \
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I - Os prazos de atendimento para os servigos de assisténcia técnica e suporte (Item 1 do
Grupo 1) sdo de acordo com os niveis de servigo definidos nas Cléusulas quarta e quinta e
serdo realizados em dias uteis e nio uteis (sdbados, domingos e feriados);

II - Os servigos de upgrade e licenciamento de slots (Item 2 do Grupo 1 e Item 5
respectivamente) deverdo ser executados em até 45 (quarenta e cinco) dias uteis, contatos da
data de assinatura do Contrato;

III - Os servigos de movimentagdo da fitoteca (Item 1 do Grupo 1) serfo executados sob
demanda, em dia e horario agendados pelo PRODASEN com, no minimo, 10 (dez) dias uteis
de antecedéncia, por meio de abertura de chamado técnico, devendo ser executados no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas apds seu inicio.

¢) A abertura do chamado podera ser feita por meio de telefone e de e-mail, ou outro
meio habil de comunicagdio, desde que previamente acordado com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera prover as seguintes formas de contato
para acionamento: numero telefénico local, e-mail para chamados e telefone celular do técnico

plantonista, devendo manter atualizados os contatos, através das interfaces designadas pelo
PRODASEN.

PARAGRAFO DECIMO — A prestacio dos servicos serd objeto de avaliagio e posterior
atestac@o técnica na forma seguinte:

I - A atestagfo técnica dos servicos de assisténcia técnica e suporte (Item 1 do Grupo 1) serd
efetuada mensalmente, apds a avaliaco mensal de efetiva prestacéo do servigco, com base nas
informagdes contidas nos Relatérios de Atendimento Técnico (RAT).

II - A atestag@o técnica dos servigos de upgrade (Item 2 do Grupo 1) sera feita em até 10 (dez)
dias apds a avaliac@o feita por meio de testes de funcionamento do equipamento.

INI - A atestagdo técnica dos servicos de movimentac@o (Item 3 do Grupo 1) serd feita em até
10 (dez) dias ap6s a avaliaggo feita ao final do deslocamento fisico dos equipamentos com a
realizagdo de testes que comprovem o correto funcionamento da fitoteca movimentada.

IV - A atestagdo técnica dos servigos de Licenciamento (Item 5) sera feita em até 10 (dez) dias

ap0s avaliacdo feita por meio de testes com fitas que atestarfio o correto funcionamento dos
slots.
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CLAUSULA QUARTA — DA ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE

A CONTRATADA prestard os servigos de assisténcia técnica e suporte para 1 (uma) fitoteca
do PRODASEN, modelo Quantum Scalar 16000, nimero de série 273100650, pelo periodo de
12 (doze) meses, por meio de manutengéo corretiva e evolutiva, com fornecimento de pecas
novas e originais, sem 6nus adicional para o SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O servico de Assisténcia Técnica e Suporte ao equipamento
supracitado compreende:

I - Servicos continuos de manutencdo corretiva;

II - M3o de obra;

III - Pecas de reposicéo;

IV - AtualizacGes de versdes e eventuais consultas técnicas;

V - Atendimento no local, 24x7, com tempo de inicio e conclusio do atendimento variando de
acordo com a prioridade do chamado, conforme descrito na Clausula Quinta deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico de assisténcia técnica deverd ser fornecido por
mantenedor autorizado e devera abranger, ainda, os servigos necesséarios a identificacdo de
componentes defeituosos responséaveis pelo mau funcionamento do sistema.

I - Entende-se por manutengo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar o
equipamento em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdo de pecas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com os seus manuais € normas técnicas especificas;

IT - Os servigos de assisténcia técnica corretiva, consultas técnicas e atualizacdo de versdes
serdo realizados em dias uteis e ndo uteis (sabados, domingos e feriados), obedecendo aos
niveis de servico definidos na Clausula Quinta deste Contrato;

III - Todos os produtos destinados & reparacdo ou a substituicdo deverdo ser novos e
originais, tecnologicamente equivalentes ou superiores € com a mesma garantia dos produtos
substituidos e deverdo ser fornecidos sem 6nus adicional ao SENADO;

IV - Para os registros dos chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar canal de
atendimento acessivel, preferencialmente através de telefone gratuito (0800) ou,
alternativamente, telefone fixo local;

V - Todos os atendimentos deverdo ser registrados na Central de Atendimento da
CONTRATADA, devendo sua abertura ser feita sob demanda para as manutencdes corretivas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Durante o periodo de assisténcia e suporte técnico, a \’
CONTRATADA deverid, sem Onus adicional para o SENADO, fornecer e instalar \
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atualizacBes corretivas do sofiware e firmware dos equipamentos disponibilizados pelo
fabricante.

I - As atualizacSes deverdo cobrir todos os programas (sofiware e firmware) adquiridos e
incluir o fornecimento de correges (patches) e novas versdes/revisdes/distribuicdes
(releases) assim que o fabricante as torne disponiveis.

II - Entende-se por atualizacdo de programas qualquer correcdo, pequena modificaggo,
aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo
fabricante para os produtos em questao.

IIT - Caso algum programa, médulo ou componente de programa seja descontinuado, devera
ser fornecido, como atualizagdo descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido com
configurac@o (componente e/ou moddulos) que lhe confiram toda a funcionalidade da Gltima
atualizag@o fornecida.

IV - Qualquer atualizacdo, seja na forma de modificacdo, aperfeicoamento ou produto
inteiramente novo, deverda manter a funcionalidade minima existente, independente de
nomenclatura ou divisdo do produto em moédulos, pacotes, versdo bésica, avangada e outros.

V - As atualizacGes e correcdes (patches) dos subsistemas devero ser fornecidas em midia
CD (Compact Disc) ou DVD (Digital Video Disc), quando desta forma forem solicitadas ou,
em n&o sendo possivel, através de download pela internet.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA dever4 atender as solicitagdes do SENADO
respeitando as condi¢des e niveis de servigo especificados nesta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende-se por “inicio do atendimento” o inicio de
procedimentos ou a¢des que visem eliminar os problemas diagnosticados.

I - O PRODASEN fornecera a8 CONTRATADA uma lista com os nomes de seus técnicos
autorizados a abrir chamados técnicos;

IT - O processo € iniciado a partir da comunicagdo formal do evento, por parte dos técnicos
autorizados do PRODASEN, através de telefone ou e-mail,;

III - O acompanhamento dos chamados de assisténcia técnica serd realizado através da
abertura de uma ocorréncia em ferramenta utilizada pelo PRODASEN (atualmente o sistema
SAACA).
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PARAGRAFO SEGUNDO - Para fins de classificagiio e cumprimento dos niveis de servigo,
os chamados técnicos serdo classificados, pelo técnico do PRODASEN, de acordo com as
seguintes categorias:

I - Chamados de Prioridade 1:

Eventos que causam uma parada no funcionamento da fitoteca.

Este evento representa um alto risco para a disponibilidade e a continuidade dos
servicos do PRODASEN, e por isso sera categorizado como “Prioridade 1”.

Exemplo: Falha dos dois bracos robdticos, sem capacidade de recuperacdo automaética

da fitoteca.

Tempo maximo para inicio do atendimento: 2 (duas) horas a partir da abertura do
chamado.

Tempo méaximo para a conclus@o do atendimento: 4 (quatro) horas a partir da abertura
do chamado.

II - Chamados de Prioridade 2:

Eventos que causam uma redug@o na funcionalidade ou no desempenho da fitoteca.
Exemplo: Falha de um dos bragos robéticos.

Tempo méximo para inicio do atendimento: 4 (quatro) horas a partir da abertura do
chamado.

Tempo méximo para a conclusdo do atendimento: 8 (oito) horas a partir da abertura do
chamado.

IIT - Chamados de Prioridade 3:

Eventos que, embora ndo gerem impactos na funcionalidade ou no desempenho da
fitoteca, reduzem a sua tolerancia a falhas.

Exemplo: Emissdo de alertas sobre erros de leitura do cdédigo de barras pelo brago
robdtico.

Tempo méximo para inicio do atendimento: 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado.

Tempo méaximo para a conclusio do atendimento: 24 (vinte e quatro) horas a partir da
abertura do chamado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Entende-se por “conclusio do atendimento” o pleno
restabelecimento da funcionalidade e do desempenho dos equipamentos, incluindo a troca de
pecas e a execucdo de quaisquer procedimentos corretivos que se fagcam necessarios.

I - A conclusdo do atendimento requer a concordancia, por parte de um técnico designado pelo
PRODASEN, quanto a solucio apresentada, e serd registrada na ferramenta utilizada pelo
PRODASEN, denominada “Relatério de Atendimento Técnico” (RAT), que mantera o registro
do tempo de atendimento (data e hora de inicio e final do atendimento) e de todos os eventos
relacionados a cada chamado, além das assinaturas dos técnicos da CONTRATADA e do
PRODASEN.

SENADO Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@SENADO.leg.br

o




Processo n° 00200.006085/2014-97

SENADO FEDERAL

a) Uma copia de cada RAT serd mantida nas instalacdes do PRODASEN, para
acompanhamento da execugfo do Contrato e averiguacdo do cumprimento dos
acordos de nivel de servico previstos nesta Clausula.

PARAGRAFO QUARTO - Quando for necessario o desligamento do equipamento para a
substituicdo de pecas, este procedimento deverd ser autorizado previamente pelo PRODASEN,
tendo em vista o impacto que podera causar aos usudrios.

I - O PRODASEN, se necessario, poderd solicitar um adiamento do processo, para uma data e
horario acordados entre as partes, sendo que, neste caso, o tempo decorrido em funcdo do
adiamento do processo ndo sera contado para efeitos de multa e apuracéo do cumprimento do
Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - As despesas de transporte, alojamento, alimentagio e outras que
se fizerem necessarias para o atendimento correrfo as expensas da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos dos servicos de Assisténcia Técnica e Suporte
serdo efetuados mensalmente, sendo considerado que o més regular possui 720 (setecentas e
vinte horas), e serdo calculados conforme a seguinte férmula:

VMA=VM X FC, onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado.

VM Valor Mensal definido em Contrato.

FC Fator de Correcdo, definido entre 0 e 1, cumulativo no més de acordo com os
chamados abertos e suas prioridades, calculado da seguinte forma:

720-%(P, & S
FC = chamado arraso

onde:
720 4
Pchamado Peso do chamado, de acordo com tabela:
Chamados Pchamado
Prioridade 1 3
Prioridade 2 2
Prioridade 3 1
Trztrasa = Ta‘traso!nicia—]- Tarrtzsot’:anclus.iaa onde:
y = Tempo total de atraso em horas.
Fosraubiiots = Tempo de atraso, em horas, para o inicio do
atendimento.
TotrasoConclusdo = L€mpo de atraso, em horas, para a conclusdo do
atendimento.
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PARAGRAFO SETIMO - Sero considerados para o célculo de FC os chamados técnicos
que se encontrarem abertos, no més correspondente & fatura a ser paga (més faturado),
observando o seguinte:

I - Os tempos de atraso dos chamados abertos no més anterior a0 més faturado serfo contados
a partir das Oh do primeiro dia do més faturado;

IT - Os tempos de atraso para os chamados que se encontrarem abertos no ultimo dia do més
faturado serdo contados até as 24:00h do altimo dia do més faturado.

PARAGRAFO OITAVO - O valor final de FC ser o valor calculado de FC arredondado
para 4 (quatro) casas decimais.

I - Caso o resultado do célculo de FC seja negativo (FC < 0) considerar-se-4 FC = 0.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste Contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n°® 00100.176616/2015-17,
ndo sendo permitida, em nenhuma hipétese, a antecipagéo de pagamentos.

Preco Preco total

Grupo Item Descrigio Unid. Qtd. unitario (R$) RS)

Servicos de Assisténcia Técnica
e suporte para 01 (uma) fitoteca
do PRODASEN, modelo
Quantum Scalar 16000, nimero
de série 273100650, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Més 12 R$ 5.745,83 R$ 68.949,96

Upgrade da fitoteca Quantum
2 Scalar 16000 do PRODASEN Un. 1 R$ 29.870,00 | R$29.870,00
I para GenZ2.

Movimentagdo  fisica  para
3 fitoteca automatizada Quantum Un. ) RS 28.000,00 | rg 56.000,00
Scalar 16000.

Fornecimento de Unidades de
leitura/gravagdo de fita (drives)
com tecnologia LTO Ultrium
Gerag@o 5.

Un. 20 | R$23.500,00 | RS 470.000,00

Valor Total do Grupo I RS 624.819.96

Servigo de Licenciamento de
5 452 slots da fitoteca Quantum Un. 1 R$ 185.000,00 | R$ 185.000,00
Scalar 16000 do PRODASEN.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 809.819,96 (oitocentos € nove mil, oitocentos e dezenove reais € noventa e seis centavos),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugéo
deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 por intermédio de depésito em conta
bancéaria da CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias tteis, a contar do recebimento da nota

fiscal discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipétese prevista no § 3° do art. 5° da Lei
n® 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caberda 3 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacéo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento referente a prestagio dos servicos de assisténcia
técnica e suporte (Item 1 do Grupo 1) serd efetuado, mensalmente, apds o Gestor do Contrato
receber nota fiscal de faturamento e relatorio mensal dos atendimentos, verificar o
cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos na Clausula Quinta e emitir o respectivo

atestado mensal a que se refere a Clausula Terceira, Pardgrafo Décimo, I, deste Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento referente aos produtos (Item 4 do Grupo 1 e Itens
6 e 7) sera efetuado ap6s a equipe técnica do PRODASEN emitir o Termo de Recebimento
Definitivo a que se refere a Clausula Terceira, Paragrafo Terceiro, II, deste Contrato, ndo sendo
permitido em nenhuma hipétese o pagamento de produtos nfio fornecidos ou fornecidos de

forma incompleta.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento referente aos servicos de upgrade, movimentacéo e
licenciamento (Itens 2 ¢ 3 do Grupo 1 e Item 5) sera efetuado apds o Gestor do Contrato
receber nota fiscal de faturamento, verificar a efetiva prestagdo do servico e emitir o
respectivo atestado a que se refere a Clausula Terceira, Paragrafo Décimo, II, III e IV, deste
Contrato, ndo sendo permitido em nenhuma hipdtese o pagamento de servigos néo executados
ou executados de forma incompleta.

PARAGRAFO SETIMO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obriga¢do contratual, o
prazo constante do Paragrafo Segundo desta Cldusula poderd ser suspenso até que haja
reparacgéo do vicio ou adimplemento da obrigag@o.
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PARAGRAFO NONO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, serfio calculados por meio da aplicacdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1I=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Os precos referentes aos itens 2, 3, 4 do Grupo 1 e itens 5, 6 e 7 s@o fixos e irreajustaveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego referente a assisténcia técnica e suporte (Item 1 do
Grupo 1) podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
Contrato, observada a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
divulgado pelo IBGE, nos termos do art. 94 do Ato da Diretoria-Geral n° 9, de 2015, ou por
outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro
aniversario do Contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente contratagio
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serfio utilizadas sete casas
decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘I’ for igual ou superior

a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n® 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta de dotacdo orgamentéria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Naturezas de Despesa
339039, 449039, 449052, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n°s 2015NE801429, 2015NE801430, 2015NE801431 e 2015NE801433, todas datadas de 22
de dezembro de 2015.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho
indicando a dotag¢8o orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execu¢@o do Contrato, no
valor de RS 40.491,00 (quarenta mil, quatrocentos e noventa € um reais), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93,
em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

IT - seguro-garantia; ou

III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA dever4 efetivar a prestagio da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias corridos a

contar do recebimento da via assinada do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste Contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagio ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA teré o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia ser4 liberada apés a execugfio plena deste Contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta Clausula tera vigéncia durante
todo o prazo de execugéo do Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia no poderd ser decrescente em funcdo da
execucdo gradual do Contrato, nem poderé a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia deveré assegurar o pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

IIT — prejuizos diretos causados a0 SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do Contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execugéo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta Cldusula, garantia que sera

rejeitada se houver exclusdo ou omisséo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do Paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual n3o seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta Clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta raz3o, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucéo.

II — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada & execug@o plena do Contrato ou a

apresentagio de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta Clausula.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos Gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de
Contratagdes promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucio deste Contrato ou pela sua inexecugfo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdio e impedimento de contratar
com a Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unifio e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragcdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢@io ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Cl4usula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unifio e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentacéo falsa;

II — fraudar a execuc@o do Contrato;

III — comportar-se de modo inidoneo;

IV — fazer declarag@o falsa;

V — cometer fraude fiscal.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hip6teses constantes do Paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do Contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangBes previstas neste Contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - O atraso injustificado na entrega dos produtos (Item 4 do Grupo
1 e Itens 6 e 7) e na execucdo dos servicos (Itens 2 e 3 do Grupo 1 e Item 5), sujeitara a
CONTRATADA a aplicacdo de multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor
do respectivo item, até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada,
cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 20% (dez por cento) sobre o valor do item,
sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas nesta Cldusula, observando-se os
critérios constantes do Paragrafo Décimo Quarto.

PARAGRAFO QUINTO - A inexecugdo parcial das obrigagdes assumidas sujeitara a
CONTRATADA & multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, e, no caso de
inexecucdo total das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA ficara sujeita & multa de 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Para os servicos de assisténcia técnica e suporte, a recorréncia no
descumprimento ao atendimento dos niveis de servico estabelecidos na Clausula Quinta
sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de multa. Haverd uma tolerancia de até 3 (trés)
descumprimentos aos niveis de servico. A partir do quarto descumprimento, o valor da multa
sera calculado em funcéo da férmula abaixo, limitado a 20% (vinte por cento) do valor total
do respectivo item, sem prejuizo de outras san¢des previstas na Lei 8.666/93 e na legislacdo
complementar:

Vinuita = N correncia X 0,002 X Vigr g, onde:

V multa = Valor da Multa obtida em func¢do do descumprimento;

N° ocorréncia = Niimero da ocorréncia de descumprimento registrada, iniciando a partir
da 4* (quarta) ocorréncia;

V wtal = Valor total do servico de assisténcia técnica e suporte para os 12 meses.

PARAGRAFO SETIMO - A nio apresentagdo da documentagio prevista no Parigrafo
Terceiro da Clausula Sexta, sujeitara a CONTRATADA & multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do Contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quarto.

PARAGRAFO OITAVO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quarto e Sétimo,
sem adimplemento da obrigacdo, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste Contrato,
observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Quarto, podendo ainda o
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SENADO, a seu critério, fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes
legais cabiveis.

PARAGRAFO NONO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos Quarto
e Sétimo, a critério do SENADO, este Contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo das
demais sancdes.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima sujeitara a CONTRATADA & multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor global do Contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em
aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do Contrato até o dia da
efetiva prestacio da garantia ou da reteng8o prevista no Pardgrafo Nono da Clausula Décima.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — As multas previstas nesta Clausula, somadas todas
as penalidades aplicadas, ndo poderfo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do Contrato, ressalvadas as hipdteses especiais dos Paragrafos
Segundo e Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicaggo do percentual maximo
previsto no Paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Além das multas previstas nos Paragrafos
anteriores, o Contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto
da Clausula Décima Terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste Contrato, fixada, a critério do
SENADO, em funco da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I - os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragéo;

IIl — a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e

V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material 2 Administragéo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em \)
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente. \ /
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no Paragrafo décimo quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A multa aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unigo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — N&o ocorrendo quitagdo da multa, na forma do

Paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em Wltimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisfio, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste Contrato se daré por ato unilateral e escrito
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislac#o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigével devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverfio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,

nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as

disposicGes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de:
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I — Grupo 1: 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses a critério das partes e
mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n°® 8.666/1993;

IT — Itens 5, 6 e 7: 6 (seis) meses consecutivos, a partir da data de sua assinatura, ou até a
execucdo plena de seu objeto, o que ocorrer primeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogagio deste
Contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogaco de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, {4 de Jinio de 201G
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ra d JADCON em exercicio Matr. 256400

(“DIRETOR DA SADCON COORDENADOR DA COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2015\MINUTA\CONTRATO\UNITECH RIO COMERCIO E SERVICOS LTDA CT NOVO - PROCESSO N° 00200.006085-2014-97.doc

19

SENADO Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio II | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@SENADO.leg.br



valadao
Realce

valadao
Realce

valadao
Realce

valadao
Realce

valadao
Realce

valadao
Realce


