PODER LEGISLATIVO
% SENADO FEDERAL

CONTRATO Ne 0()76/2009 -

Que entre si celebram, de um lado, o
SENADO FEDERAL €, do ouiro, a empresa
A7 TELECOM LTDA.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, CNPJ n2 00.530.279/0001-
15, doravante denominado SENADO ou CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés
Poderes, em Brasilia-DF, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, HAROLDO
FEITOSA TAJRA e a empresa A7 TELECOM LTDA., CNPJ n® 05.221.579/0001-36, com
sede na Rua Castro Alves n? 624, Bairro Agua Verde, CEP: 80240-270 — Curitiba/PR,
telefax n° (41) 3312-8000, daqui em diante designada CONTRATADA, neste ato
representada por LINARIO MARCAL, RG n? 1.975.934-2, SSP/PR e CPF n° 359.516.999-
91, resolvem celebrar o presente contrato, reconhecida a dispensa de licitagdo, com base
no inciso IV do art. 24 da Lei 8.666/93, pelo Senhor Diretor-Geral, fl. 173, ratificada pelo
Exmo. Senhor Primeiro-Secretario, fl. 175 do Processo n? 018.132/09-0, incorporando a
proposta apresentada pela CONTRATADA, fl. 74, a este instrumento, e sujeitando-se as
partes as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e dos Atos n® 24/98, 29/03
com as alteragdes constantes no 21/04, todos da Comissao Diretora do SENADO, e das
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servicos de
execucdo indireta, com fornecimento de mao-de-obra, para operacao de Help Desk da
Secretaria de Telecomunicacées - STELE do SENADO, durante o periodo de 180
(cento e oitenta) dias corridos ou até a finalizagdo do processo licitatério
n? 002.007/09-6, o que ocorrer primeiro, de acordo com as especificagoes contidas neste
contrato e no seu Anexo Unico (planilha de pregos) e na proposta da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato
ou decorrente da natureza do ajuste:

I - manter durante a execucao deste contrato as condigdes de habilitacao
e qualificagbes que ensejaram sua contratagdo, bem como em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, inclusive fornecer profissionais qualificados em estrita consonancia
com o preceituado neste contrato;

) Il - apresentar, no ato de assinatura deste contrato, a Planilha de Pregos
(Anexo Unico), devidamente preenchida de todas as categorias profissionais;

lll - apresentar cdpia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver
alteracgao;
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IV - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugao
deste contrato;

V - observar, durante a execucdo deste contrato, se os profissionais estao
devidamente trajados conforme as normas vigentes no SENADO;

VI - designar preposto, aceito pelo gestor, para representa-la na execugao
deste contrato, podendo, para a execucéo dessa fungdo, definir um funcionario dentre os
residentes no SENADO, sem prejuizo das demais atividades do cargo;

VIl - fornecer ao gestor deste contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, da assinatura deste contrato:

a - relagdo nominal dos profissionais residentes nas instalagdes do
SENADO e dos que atuardo por intermédio de visitagdes e inspecoes sistematicas, em
meio digital (CD) e possivel de leitura pelo editor de textos Microsoft Word 6.0, com as
respectivas categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho,
local de lotagao, e comunicar toda e qualquer alteragéo que venha a ocorrer;

b - “curriculum vitae” de todos os profissionais; e
¢ - atestado de bons antecedentes de todos os profissionais
VIII - comunicar ao gestor deste contrato todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugao dos servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias com os dados

e circunstancias julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

IX - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias
feitas com relagao ao substituido, nos seguintes casos: '

a - falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida
antecipada sem prévia autorizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, a contar do
inicio da jornada definida para o servigo, ou da ciéncia do afastamento;

b - gozo de férias;

¢ - afastamentos previstos em leij;

d - solicitagao do gestor deste contrato;

e - automaticamente apds 03 (trés) adverténcias, devidamente
registradas no livro de ocorréncias.

X - observar a legislagdo trabalhista e previdenciaria, efetuando as
anotacOes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser
exercida;

Xl - efetuar o pagamento aos profissionais alocados nos seguintes

wh

prazos:

Pagina 2 de 19




SENADO FEDERAL

a - salario até o 5° dia util do més subseqiente a realizagdo dos
Servigos;

b - 0 pagamento de custos de alimentagao e transportes até o 5° dia util
do més em referéncia: ‘

b.1 - auxilio alimentagdo no valor unitario fixado na respectiva
convengao coletiva da categoria profissional, por dia de trabalho do més em referéncia; e

b.2 - transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte
para atender os dias de trabalho do més em referéncia, no trajeto
residéncia/Senado/residéncia.

Xll - efetuar o pagamento de eventuais servicos extraordinarios, por
empregado, respeitados os limites fixados pela legislagao;

Xlil - manter disciplina nos locais dos servicos e retirar e substituir,
imediatamente, o empregado com conduta inconveniente; responsabilizando-se pelo
cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares e das orientagoes
de seguranga determinadas pelo SENADO, instruindo-os quanto & prevengéo de incéndios
nas areas do SENADO;

XIV - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas,
com fotografia recente;

XV - exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus
profissionais.

XVI - Fornecer aos funcionarios eventualmente escalados para servigos
extraordinarios, aos sabados, domingos e feriados, alimentag&o e transporte.

XVII - Apresentar ao gestor a planilha de férias de seus empregados, com
a indicacao dos respectivos substitutos.

XVIIl - Selecionar e treinar os empregados que irdo prestar os servigos
objeto deste contrato;

XIX - A equipe técnica que operara em carater residente no SENADO
sera submetida a aprovagao pela Secretaria de Telecomunicagbes — STELE, sendo que,
uma vez aprovada, somente podera ser alterada com a aquiescéncia do mencionado
orgao. '

XX - Manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao
cumprimento de todas as tarefas e abrangéncia dos servigos.

XXI - No prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis ap6s a assinatura deste
contrato, sem onus para os seus funcionarios, fornecer uniforme, atendendo a descrigao
abaixo, com modelos e cores a serem previamente aprovados pelo gestor, para uso

Pagina 3 de 19 M/\




SENADO FEDERAL

permanente em servico. Os mesmos deverdo ser substituidos com periodicidade anual, ou
antes, em caso de desgaste prematuro.

1) Supervisor de Help Desk, Técnico de Suporte em Help Desk e Técnico
de Suporte em Teleinformatica

e MASCULINO

a) 01 (um) terno;

b) 02 (dois) camisas;

c) 01 (um) par de sapato em couro;
d) 01 (um) cinto, em couro;

e) 02 (dois) pares de meia;

f) 02 (dois) gravatas.

. FEMININO

a) 01 (um) terninho;

b) 01 (um) blusa;

c) 01 (um) calga ou saia;

d) 01(um) vestido;

e) 01 (um) par de sapato em couro;,
f) 01 (um) casaco para frio.

2) Operadores para os Postos de Atendimento do Help Desk
o MASCULINO

a) 01 (um) calga social;

b) 02 (dois) camisas;

c) 01 (um) par de sapato em couro;
d) 01 (um) cinto, em couro;

e) 02 (dois) pares de meia,;

f) 02 (dois) gravatas.

. FEMININO

a) 01 (um) blusa;

b) 01 (um) calca;

c) 01 (um) saia;

d) 01(um) vestido;

e) 01 (um) par de sapato em couro;
f) 01 (um) casaco para frio;

g) 01 (um) blazer.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os profissionais incumbidos da execugédo dos
servicos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados
unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados. /V\/\
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PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA assume toda a
responsabilidade no que se refere a seus empregados, inclusive pelo fornecimento de
auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte, assisténcia médica e demais obrigagdes
trabalhistas, previdenciaria, tributaria e da convengdo coletiva de trabalho decorrentes
deste contrato, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus profissionais ou prepostos,
inclusive por omissdo destes, a0 CONTRATANTE ou a terceiros, nas dependéncias do
SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo
absoluto sobre todas as informagdes obtidas em fungao das atividades desenvolvidas e do
servigo prestado, responsabilizando-se pelo cumprimento desta exigéncia por parte dos
seus profissionais.

PARAGRAFO QUINTO - Em nenhuma hipétese poderda a CONTRATADA
veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA se sujeita as disposi¢des do
Caodigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

A CONTRATADA obriga-se a iniciar a presta¢ao dos servi¢os, objeto deste
contrato, a contar da sua assinatura, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, seguindo
todas as normas gerais atinentes a espécie, e ainda, ao fiel cumprimento dos manuais e
normas técnicas dos fabricantes dos equipamentos, ficando responsavel por quaisquer
prejuizos causados, de acordo com as quantidades, espec1f|cagoes obrigacgdes descritas a
seguir e demais exigéncias:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O SENADO disponibilizar4 para atendimentos na
STELE os seguintes equipamentos:

l- 08 (oito) posicdes de atendimento automatico com
reconhemmento de voz; : '
i- 07 (sete) estagdes de atendimento manuais;
n - 01 (uma) estagao de Supervisor;
V- 01 (uma) estacao de Técnico de Suporte em Help Desk;
V- 02 (duas) estagdes de Técnico de Suporte em Teleinformatica.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera manter no SENADO,

operando em carater permanente, de segunda a sexta-feira, a equipe técnica minima a
seguir:

I - 10 (dez) Operadores para os Postos de Atendimento do Help Desk,
sendo 05 (cinco) por turno, no horario de 8:30 as 14:30h e de 14:30 as 20:30h, cujas

atribuicGes principais sao:
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a- Realizar o atendimento das ligagdes para o nimero geral do
SENADO 3303-4141;

b- Operar a mesa telefonica MD-110 Ericsson e promover as
devidas conexdes entre os usuarios do Sistema Telefonico do SENADO;

c- Consultar o banco de dados do Sistema Telefonico do SENADO
com o objetivo de atender as pesquisas solicitadas;

d- Confeccionar relatérios das ligagdes completadas e perdidas do
Sistema de Auto-Atendimento do SENADO;

e- Promover suporte aos usuarios em relacao a utilizagao do Guia
Telefonico do SENADO;
f- Garantir a atualizacdo do banco de dados da péagina eletrnica

do Guia Telefénico do SENADO;

g- Garantir a atualizagdo do banco de dados do Sistema de Auto-
Atendimento do SENADO;

h- Promover o primeiro atendimento de solicitagdes de servigos,
incluindo a demanda no Sistema de Abertura de Ordens de Servigos;

i- Encaminhar as solicitagbes de servigos para analise técnica,;

j- Orientar a utilizagdo de programagdes basicas do Sistema
Telefénico do SENADO.

Il - 02 (dois) Supervisores de Help Desk, sendo 01 (um) por turno, no
horario de 8:30 as 14:30h e de 14:30 as 20:30h, cujas atribui¢gdes principais sao:

a- Supervisionar o atendimento das ligagdes para o numero geral
do SENADO 3303-4141;

b- Supervisionar o atendimento para abertura de Ordem de
Servigo do ramal 7000;

c- Supervisionar a expedicio, distribuicdo e o controle das Ordens
de Servigo de acordo com as solicitagdes dos usuérios de telecomunicagoes;

d-  Supervisionar a manutengdo do arquivo das Ordens de Servigo
e dos documentos relacionados ao Servigo de Controle Técnico;

e- Supervisionar a atualizagdo do banco de dados do Sistema
Telefonico do SENADO;

f- Supervisionar a atualizagdo do banco de dados cadastrais do
Guia Telefonico do SENADO; :

g- Supervisionar a atualizagdo do banco de dados do Sistema de
Auto-Atendimento do SENADO;

h- Prestar orientagdes aos Operadores no uso de programagoes
do Sistema Telefdonico do SENADO;

i- Administrar o atendimento dos usuarios do Help Desk;

j- Emitir relatorios de atividades;

k- Em situagdo de contingéncia:

1) Operar a mesa telefénica MD-110 Ericsson e promover as
devidas conexdes entre os usuarios do Sistema Telefénico do SENADO;

2) Consultar o banco de dados do Sistema Telefonico do SENADO
com o objetivo de atender as pesquisas solicitadas;

3) Realizar o atendimento para abertura de Ordem de Servigo do

)
b

ramal 7000;
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4) Realizar o atendimento das ligagdes para o numero geral do
SENADO 3303-4141; v
5) Expedir e distribuir as ordens de servigo.

il - 01 (um) Técnico de Suporte em Help Desk, no horario de 8:30 as
12:00h e de 14:00 as 18:30h, cujas atribui¢des principais sao:

a- Coordenar o atendimento do Help Desk do SENADO;

b - Fazer a gestao de tecnologia do Help Desk;

c- Orientar os Supervisores e Operadores do Help Desk do
Sistema Telefénico do SENADO quanto a utilizagdo dos aplicativos operacionais e de
manutengao do banco de dados do Sistema Telefénico do SENADO;

d - Verificar a consisténcia e a integridade do banco de dados do
Sistema Telefénico do SENADO;

e- Otimizar o servico prestado aos usuarios de forma a buscar
manter os niveis de produtividade do Help Desk;
f- Elaborar relatérios das atividades e rotinas operacionais, que

incluirao recomendacdes e estimativas de tempo;

‘ g- Analisar questdes relacionadas com a administracdo e
operacionalizacdao do Help Desk, diagnosticar eventuais problemas e propor medidas
preventivas e corretivas para sana-los.

IV - 02 (dois) Técnicos de Suporte em Teleinformatica, no horario de 8:30
as 12:00h e de 14:00 as 18:30h, cujas atribui¢des principais sao:

a-  Executar e orientar tarefas relacionadas ao suporte de sistemas
de processamento de dados nas diversas modalidades (rede, software basico, banco de
dados, espaco Web, front end, desenvolvimento, projetos, produgéo, servidores de rede,
banco de dados SQL Server, Oracle, “.NET”, Visual Basic e ASP);

b-  Administrar o desempenho (performance) e a seguranca logica
do Sistema STELE;

c- Efetuar levantamento e modelagem de dados do Sistema
STELE;

d- Desenvolver sistemas de dados informatizados para a area de
telecomunicagoes; '

e- Realizar testes nos programas em produgcdo, bem como
acompanhar a implantagao de novos programas;

f- Controlar e avaliar os modelos implantados relativos aos
segmentos operacionais da STELE;

g- Executar, sob coordenagao, os trabalhos de desenvolvimento e

implantagédo de metodologias de seguranca de informacao;

h- Analisar riscos de interrupgcbes e elaborar planos de
contingéncia;

i- Documentar e atualizar aplicativos; _

j- Auxiliar na tarefa de especificacdo de materiais, equipamentos
e servigos de informatica, bem como na elaboracdo de editais e analise de propostas de
contratagéao; ' '

k-  Auxiliar na avaliagao e proposicao de atualizacbes tecnoldgicas
e implantagbes de novos equipamentos que venham satisfazer as demandas n&o atendidas
dos usuarios internos, ou que venham ao encontro das politicas de seguranga, reducdo de
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custos, aumento de produtividade e eficiéncia pessoal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para o atendimento as caracteristicas dos
servicos a serem prestados ao SENADO, na Secretaria de Telecomunicagoes, objetos
desta clausula, deverao ser obedecidas as seguintes qualificagdes profissionais:

Operador para os Postos de Atendimento do Help Desk

a - Escolaridade minima de 22 Grau completo;

b - Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na
falada, boa dic¢ao e audigao;

¢ - Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia,
nao se desestabilizando frente a situagdes que fujam da sua rotina;

d - Capacidade comportamental para obedecer a procedimentos
rotineiros;

e - Conhecimento de rotinas de manutengao de telecomunicagoes;

f - Conhecimento de Microsoft Windows XP, Microsoft Word 2003,
Microsoft Excel 2003, Microsoft Access 2003 (banco de dados) e internet;

g - Experiéncia na atividade de atendimento a usuario por telefone.

Supervisor de Help Desk

a - Escolaridade minima de 2° Grau Completo;

b - Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na
falada, boa dic¢ao e audigao;

¢ - Habilidade de gerenciamento, monitoragdo, organizagao,
controle, lideranga, solugdo de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento
pessoal;

d - Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia,
nao se desestabilizando frente a situagdes que fujam da sua rotina de trabalho;

e - Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade
dos servigos;

f- Conhecimento de normas e rotinas de manutengdo de
telecomunicagoes;

g - Conhecimento de Microsoft Windows XP, Microsoft Word 2003,
Microsoft Excel 2003, Microsoft Access 2003 (banco de dados) e internet;

h - Experiéncia na atividade de atendimento a usuario por telefone.

Técnico de Suporte em Help Desk

a - Escolaridade minima de 22 Grau Completo;

b - Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na
falada, boa dic¢éo e audicao;

¢ - Habilidade de gerenciamento, monitoragdo, organizacao,
controle, lideranca, solugdo de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento
pessoal;

d - Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia,
nao se desestabilizando frente a situacdes que fujam da sua rotina de trabalho;

e - Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade

g

dos servigos;
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f - Conhecimento da arquitetura de centrais de atendimento e dos
componentes que as integram;

g - Conhecimento de normas e rotinas de manutengdo de
telecomunicagdes; ‘

h - Conhecimento de instalacdo, configuragdo e solugdo de
problemas basicos em plataformas Microsoft Windows XP, Microsoft Word 2003, Microsoft
Excel 2003, Microsoft Access 2003 (banco de dados) e internet;

i - Experiéncia no uso de comandos SQL;

j- Experiéncia na atividade de atendimento a usuério por telefone.

Técnico de Suporte em Teleinformatica

a - Escolaridade minima de 2° Grau Completo;

b - Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade
dos servigos;

¢ - Conhecimento da arquitetura de centrais de atendimento e dos
componentes que as integram;

d - Conhecimento de normas e rotinas de manutengdo de
telecomunicagoes;

e - Conhecimento de instalagdo, programagao, configuragao e
solugéo em plataformas Microsoft Windows XP, Microsoft Word 2003, Microsoft Excel 2003,
Microsoft Access 2003 (banco de dados), SQL 2000 Server e internet;

f- Experiéncia na utilizagdo de softwares tais como: Plataforma
Visual Studio VB — ASP, “NET” e ORACLE; '

g - Experiéncia em suporte e desenvolvimentos de software;

h - Experiéncia em administracao de redes e operagao de bancos
de dados.

PARAGRAFO QUARTO - Para a execugdo dos servicos descritos, a
CONTRATADA disponibilizara tantos profissionais quantos necessarios; sendo que os que
excederem a equipe técnica minima estardo sujeitos &s mesmas obrigagdes e deveres
daqueles, ndo implicando aumento de custo para o0 SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Para eventuais servigos extraordindrios, inclusive
finais de semana e feriados, a CONTRATADA, quando solicitado pela STELE, se obriga a
disponibilizar uma equipe com nimero de profissionais suficiente para a execugdo dos
servigos solicitados.

PARAGRAFO SEXTO - A freqiéncia sera registrada diariamente, em
listagem nominal para assinatura em duas etapas, sendo a primeira de entrada e a
segunda de saida e estara sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA cumprira orientagdo

complementar do gestor deste contrato quanto & execugdo e horario de realizagdo dos
Servigos.

PARAGRAFO OITAVO - Os funcionarios da CONTRATADA deverdo
obedecer aos seguintes padrdes de conduta: v/\
W

a. Apresentar-se uniformizado(a) e com asseio;
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b. Ser discreto(a) e cortés;

c. Zelar pelos equipamentos, softwares e materiais que utilizar ou tiver
acesso;

d. Guardar sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso;

e. Obedecer a padrdes de atendimento estabelecidos pela STELE;

f. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
observadas as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA comunicar4, verbal e
imediatamente, ao gestor, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugado dos
servigos e, no menor espago de tempo possivel, reduzird a escrito as comunicagoes
verbais, acrescentando todos os dados e circunstancias julgadas necesséarias aos
esclarecimentos dos fatos.

PARAGRAFO DECIMO - O gestor podera solicitar a substituicdo de qualquer
funcionario que, a seu critério, nao se alinhe as necessidades do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os profissionais deverdo se apresentar
limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer na higiene pessoal;

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo servico objeto deste contrato, os
seguintes pregos por categoria:

Carga Horaria Custo Preco Mensal
. . Diaria de s Total do item
ltem | Categoria Quant. Segunda a UI’(III::;;IO (RS$)
Sexta-feira
Operadores para _6 horas_
08:30 - 14:30
os Postos de 14:30 — 20:30
1 Atendimento do| 10 R$1 075 '83 2.757,37 27.573,70
Help Desk I
6 horas
Supervisor de 08:30 — 14:30
2 Help Desk 02 14:30 - 20:30 | 3.284,44 6.568,88
R$ 1.391,73
8 horas
Técnico de 08:30 - 12:00
Suporte em Help 14:00 - 18:30
3 Desk 01 R$ 2.571,30. 5.252,48 5.252,48
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8 horas
Técnico de 08:30 — 12:00 v
Suporte em 14:00- 18:30
4 Teleinformatica 02 R$ 2.571,30 5.252,47 10.504,94

Total de proflssiohais: 15 (umze)

Salario-base definido pela Convencdo Coletiva de Trabalho entre o Sindicato de
Telecomunicagbes - SINTTEL-DF e o Sindicato da Industria de Instalagéo e Manutengao de
Redes, Equipamentos e Sistemas de Telecomunicagtes do Distrito Federal - SINDIMEST-
DF.

a - Operador para os Postos de Atendimento do Help Desk - salario
equivalente ao do cargo Auxiliar Técnico - nivel 61;

b - Supervisor de Help Desk - salario equivalente ao do cargo Supervisor -
nivel 74;

¢ - Técnico de Suporte em Help Desk - salario equivalente ao do cargo
Técnico em Telecomunicagdes - nivel 105;

d - Técnico de Suporte em Teleinformatica - salario equivalente ao do
cargo Técnico em Telecomunicagoes - nivel 105.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo
servigo objeto deste contrato, o preco global mensal de R$ 49.900,00 (quarenta e nove mil
€ novecentos reais).

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor global do presente contrato para o
periodo de 180 (cento e oitenta) dias corridos é de R$ 299.400,00 (duzentos e noventa e
nove mil e quatrocentos reais), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos, necessarios a perfeita execugdo deste contrato, observada a legislacao
trabalhista, previdenciaria e tributaria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O SENADO pagara a CONTRATADA,
acrescendo ao preco global mensal, mediante apresenta¢do de fatura em separado, os
valores referentes a eventual servigo extraordinario realizado, respeitado o limite fixado pela
legislagdo, por empregado, na conformidade do INCISO I, CLAUSULA NONA, deste
contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente,
por intermédio de deposito em conta bancaria da CONTRATADA, mediante o recebimento
de nota fiscal-fatura, em 2 (duas) vias, com a discriminagdo dos servicos, cuja data de
emissao nao podera ser anterior a do ultimo dia do més vencido.

PARAGRAFO QUINTO - A primeira nota fiscal-fatura a ser apresentada tera
como periodo de referéncia o dia de inicio da prestagcao dos servicos e o ultimo dia desse
més, e as notas fiscais/fatura subseqiientes terao como referéncia o periodo compreendido

entre o dia primeiro e o ultimo dia de cada més. { [W/\
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PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA devera apresentar, junto com as
faturas para pagamento dos eventuais servigos extraordinarios, planilha discriminada com 0
controle de freqliéncia dos profissionais no horario ordinario e extraordinario, observado o
que trata o INCISO | DA CLAUSULA NONA deste instrumento.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo nao
superior a 30 (trinta) dias a contar do atesto do gestor, condicionados a apresentagao de:

| - atestado emitido pelo gestor deste contrato que comprove a efetiva
prestacao do servico;

Il - prova de quitagdo da folha de pagamento especifica deste contrato, a
ser emitida pela instituicio bancaria que efetuar o crédito em conta corrente dos
empregados dos valores referentes tanto & remuneragao mensal quanto ao 132 salario,
contendo o nome do funcionario e o valor do crédito promovido;

Il - comprovagdo emitida pelo 6rgdo gestor do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico do recolhimento individualizado especifico deste contrato, por
empregado, do més anterior ao da prestag¢ao dos servigos;

- IV - copia autenticada da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia- Social — GFIP, especifica deste contrato, acompanhada da relagao dos
trabalhadores constantes do arquivo SEFIP, referente a0 més anterior ao da emissao da
nota fiscal/fatura; -

V - espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do
SENADO especifica deste contrato;

VI - comprovantes especificos deste contrato de fornecimento de auxilio-
transporte e auxilio-alimentagao;

VIl - Certiddo Negativa de Débitos - CND e Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF, que deverao ter sempre os respectivos prazos de validade atualizados;

VIIl - comprovante de prestagdo da garantia prevista na clausula oitava
deste contrato; e

IX - Planilhas de Custos de cada categoria € informagdes sobre qualquer
outra vantagem. :

PARAGRAFO OITAVO - A falta de qualquer empregado, sem a reposicao
prevista no inciso VIl da cldusula segunda, implicara desconto automatico de 1/30 (um
trinta avos) do valor unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da
multa contratual prevista no paragrafo quarto da clausula décima.

PARAGRAFO NONO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da

CONTRATADA. /WI\
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PARAGRAFO DECIMO - Havendo vicio a reparar em relagio & nota fiscal-
fatura apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacao
contratual, a contagem do prazo constante do paragrafo sétimo desta clausula sera
interrompida até que haja reparagéo do vicio ou adimplemento da obrigagao.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os pregos deste Contrato serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato, que, a critério do SENADO, se fagam necessarios, ou a
supressao além desse limite, mediante acordo entre as partes, conforme disposto nos §§ 1°
e 2°, inciso Il do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste contrato correrao a conta de dotagao
orcamentaria classificada como Programa de Trabalho 01031055140610001 e Natureza de
Despesa 339037.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas
de empenho, indicando a dotagdo orcamentaria a conta da qual correrao as despesas,
independentemente de celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia de R$ 14.970,00 (quatorze mil ‘e
novecentos e setenta reais) do valor do presente contrato, nos termos do art. 56 da Lei
n® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica; emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado

pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia; ou N‘/\

lll - fianga bancaria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA tem o prazo de 10 (dez) dias
corridos, a partir da data da assinatura deste contrato, para efetivar a prestagdo da garantia
e apresentar 0 comprovante respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas
condigdes e proporcbes, sempre que ocorrer substancial modificagdo no valor deste
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizago ou recélculo
da garantia, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da ocorréncia
do fato, para renova-la ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia prestada pela CONTRATADA sera
liberada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do término da vigéncia deste
contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, de acordo com a legislacao
em vigor.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO

Cabera ao gestor, servidor designado na forma do disposto no Ato n® 2, de
2008, da Comissao Diretora, promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento
deste contrato.

| - somente solicitar autorizacdo para realizar servigos extraordinarios,
quando esgotados todos os meios de utilizagdo de um “BANCO DE HORAS”, que devera
ser criado em comum acordo com a CONTRATADA, para que o excesso de horas
trabalhadas em um dia seja compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia, em
conformidade com o art. 72, inciso Xlll, da Constituicdo Federal e o art. 59, § 2°, do
Decreto-Lei n? 5.452/43 (CLT);

I - determinar a retirada de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

Il - distribuir os empregados, objeto deste contrato por categorias e
setores do SENADO;

IV - exigir mensalmente da CONTRATADA, como condigdo para
pagamento de faturas, a apresentagdo de cépias atualizadas das GFIP (Guias de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social) e das GRE (Guias de Relagao
de Empregados), mantendo-as sob sua guarda para conferéncia, juntamente com as
planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre horas-extras e qualquer outra
vantagem. O prazo de validade da CND (Certidao negativa de Débito) deve ser conferido
junto & Previdéncia Social; do CRF (Certificado de Regularidade do FGTS), obtido junto a
CEF; e da Certidao negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, junto a
Secretaria de Receita Federal (Instrugao normativa SRF n? 574/2005);

V - conferir se a CONTRATADA paga regularmente auxilio-alimentacao e
vale-transporte dos seus empregados. Havendo horarios distintos de inicio e término do
expediente dos empregados, o gestor ndo deve aceitar que a CONTRATADA substitua o
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vale-transporte pela concessao de transporte em apenas certo horario de entrada e saida
no SENADO;

VI - exigir da CONTRATADA a apresentagao da planilha de férias de seus
empregados, com a indicagao dos respectivos substitutos. As férias devem ser concedidas
anualmente, cabendo penalidade a CONTRATADA se nao concedidas;

VIl - conferir, através das GFIP e das GRE, a concessao de férias, os
acréscimos correspondentes na-remuneragdo desses empregados e 0s salarios dos
profissionais substitutos;

VIl - conferir, de forma direta ou mediante denuncia, se a CONTRATADA
arca adequadamente com custos indenizatorios de aviso prévio, seguro de acidente de
trabalho, pagamento de décimo terceiro salario, auxilio enfermidade e recolhimento do
FGTS nas rescisbes sem justa causa;

IX - conferir a concessdo de licenga paternidade, a substituicao de
empregados no caso de faltas, se for 0 caso;

X - exigir e conferir todos 0s documentos previstos no edital da licitacao que
habilitou a CONTRATADA, como condi¢ao para a prorrogagao deste contrato;

Xl - propor ao 6rgao competente pela instrucao, a aplicagdo das
penalidades previstas neste contrato e na legislagao, no caso de constatar irregularidade
cometida pela CONTRATADA,;

XIl - encaminhar o fato a deliberagdo superior, com vistas a oficiar os
orgaos publicos competentes para a ado¢ao das medidas corretivas e punitivas aplicaveis,
no caso de haver indicios de apropriagdo indébita e de prejuizo ao Erario e aos
empregados da CONTRATADA;

XIll - liberar a garantia contratual, desde que nao constatada qualquer
pendéncia, inclusive quanto ao recolhimento dos encargos sociais por parte da
CONTRATADA;

XIV - observar, na instrugdo processual e na anexagéo de documentos, o
previsto no § 12 do art. 29 da Lei n2 9.784/1999; e

XV - podera exigir e conferir guias de recolhimento de encargos

prewdenmanos resultantes da execugao deste contrato, em razao do que prevé o art. 71, §
19, da Lei n? 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA devera indicar preposto aceito
pelo gestor deste contrato, durante o periodo de vigéncia, para representa-la sempre que

for necessario. /W\
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CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial deste contrato ou pelo descumprimento das
obrigagdes ou execugao insatisfatéria dos servigos, omissao e outras faltas, serao impostas
a CONTRATADA as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
I - multa;

Hl - suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de
contratar com o SENADO e seus 0rgaos supervisionados por prazo de até 2 (dois) anos; e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o SENADO os prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A adverténcia sera aplicada & CONTRATADA:

I - na primeira ocorréncia das infragdes de Grau 1 do paragrafo quinto
desta clausula; e

Il - na primeira ocorréncia da infragdo prevista no item 13 do Grau 4,
referente a um empregado e por um dia, no més.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso injustificado para dar inicio & execugao
deste contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia,
sobre 0 seu valor global, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto no
paragrafo acima, a critério do SENADO, o contrato podera ser rescindido, conforme a
clausula décima primeira, sem prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO QUARTO - Findo o prazo limite previsto no paréagrafo
segundo, sem adimplemento da obrigacdo, aplicar-se-4, cumulativamente, muita de 10%
(dez por cento) sobre o valor global deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Pelo descumprimento das obrigagbes contratuais
ou execugdo insatisfatéria dos servigos, omissdo e outras faltas, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa, em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor
contratual mensal vigente, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei:

GRAU 1
0,2% (dois décimos por cento)
ITEM | INFRACAO

| M
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Deixar de fornecer ao gestor deste contrato relagdo nominal, em meio
magnético (disquete), dos profissionais em servico nos prédios no prazo
estabelecido, por ocorréncia

2 Deixar de observar as determina¢cdes do SENADO quanto a permanéncia e
circulacao de seus profissionais nos prédios, por ocorréncia
3 Deixar de manter seus profissionais identificados, vestidos e calgados
adequadamente, por empregado e por dia
4 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e nao retirar o profissional
com conduta julgada inconveniente, por empregado e por dia
5 Deixar de apresentar copia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver
alteracéo, por ocorréncia
GRAU 2
0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
6 Deixar de apresentar registro diario de freqliiéncia de seus profissionais, por dia
7 Deixar de cumprir orientagao do gestor quanto a execugao dos servigos, por
ocorréncia
8 Deixar de atender a convocagdo do gestor para prestagdo de servicos em
horario e dia extraordinarios, por ocorréncia
9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as
anormalidades verificadas na execucdo dos servicos, por ocorréncia
10 Manter profissional ndo qualificado em servi¢o, por empregado e por dia
GRAU 3
0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
11 Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranga do trabalho e
as normas disciplinares e orientacdes de seguranca e de prevengdo de
incéndios, por ocorréncia
12 Atrasar ou deixar de executar, m;ustnﬂcadamente servigo especificado, por
ocorréncia
GRAU 4
1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
13 Manter em servico numero de profissionais inferior ao contratado, por
empregado e por dia
14 Deixar de observar a legislacio trabalhista e previdenciaria, por empregado
GRAU 5
3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
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15 Interromper a realizacao dos servicos, por dia de paralisacao

16 Deixar de efetuar a seus profissionais 0s pagamentos de hora exira.

17 Nao fornecer auxilio-transporte aos seus empregados, por dia.

18 N&o fornecer auxilio-alimentacéo aos seus empregados, por dia.

19 Deixar de manter durante a execugdo deste contrato as condigdes que
ensejaram sua contratacao, por dia

20 Deixar de efetuar o pagamento da garantia contratual prevista na clausula
oitava, de seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim todas as despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao deste contrato, por dia

21 Deixar de fornecer ao gestor do contrato os documentos exigidos na clausula
segunda, inciso VIl deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Para os casos de inexecugdo de obrigacdo,
contratual ou legal, ndo previstos nos paragrafos anteriores, 0 SENADO aplicara multa, a
ser fixada entre os Graus 1 e 5, em razao da gravidade apurada e observado o disposto no
paragrafo quinto desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO - A multa, aplicada apds regular processo
administrativo, garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas
pela CONTRATADA ou, se insuficiente, da garantia prestada na forma da clausula oitava
deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO - O valor remanescente da multa ndo quitada
totaimente devera ser recolhido a conta do SENADO ou, em Uultimo caso, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parmal deste contrato enseja a sua rescisao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:

I - por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos
incisos | a XIl e XVII, do artigo 78 da Lei n° 8.666/93;

Il - amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagao, desde que haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

i - judicial, nos termos da legislacédo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizagao escrita e fundamentada do Diretor-Geral do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser

formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.
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PARAGRAFO QUARTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisao
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n® 8.666/93, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢des dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as
do artigo 80.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia por 180 (cento e oitenta) dias corridos ou
até a finalizacao do processo licitatorio n? 002.007/09-6, o que ocorrer primeiro, nos
termos do inciso IV do art. 24 da lei 8.666/93, a partir da data de sua assinatura.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com excluséao de
qualquer outro, para dirimir questoes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor
e forma, na presenga das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, JOde OUTUbroO  ge 2009.

%}M Tt &
HAROLDO FEITOSA TAJRA
DIRETOR-GERAL DD SENADO FEDERAL

i

LINARIO MARCAL
A7 TELECOM LTDA.

-1 4
Diretor d{'{ SADCON ' Diretor da SSPLAC

UASSPLAC\SECON\SECON2009\DISPENSA INEXIGIBILIDADE\A7 Telecom Help Desk emergencial (fornecimento de mao de obra) 018132 090.doc
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EMPRESA: A7 TELECOM LTDA

CNPJ: 05.221.579/0001-36
PLANILHA DE CUSTOS
CONTRATO DE OPERAGAO DE HELP-DESK - SENADO FEDERAL __
| GORIA: L b OS DE J ENTO | : "y
| MAO-DE-OBRA REMUNERACAO: Valor Conferido
1) Salario Base RS 1.075,83

1.075,83

s

Férias 119,5

Auxilio Doenga 2,00%| RS 21,52

Licengca Maternidade/Paternidade 2,50%| RS 26,90

Grupo "B" Faltas Legais 2,00%| RS 21,52
Acidente de Trabalho 1,50%| RS 16,14

Aviso Prévio 1,50%| RS 16,14

139 Salario 8,33%| RS 89,62

e T7 1 TOTALDO GRUPO BOA%LRS = @ 3113
Aviso Prévio Indenizado RS 28,29

Indenizagdo Adicional RS 10,76

Indenizagdo (resc. s/ justa causa) 38,30

01.Uniforme RS -
02. Vale Transporte RS 133,45
03.Vale Alimentacdo . RS 176,00
04.Treinamento/Reciclagem RS -
05. Despesas Administrativas e Operacionais RS 386,20
06. Lucro contabil RS 49,95
T 1R 74560
1RS 2.321.15

T ivimiBUTos
{percentuais incidente sobre o Total Unitario)
COFINS 2,42% 66,73
PIS 0,57% 15,72
INSS - (Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP) 7,83% 215,90
ISS 5,00% 137,87
= ' T = OTALDOS TRIBUTC _ 4%
VALOR TOTAL HOMEM MES (Subtotal 2 + Total dos Tributos) RS 2.757,37
TOTAL UNITARIO RS 2.757,37
" TOTALMENSAL | T d0tuntionarios i g 5570

Curitiba, 19 de outubro de 2009

Lingrio Margal N\/\

Diretor Comercial
A7 TELECOM LTDA




EMPRESA: A7 TELECOM LTDA

CNPJ: 05.221.579/0001-36
PLANILHA DE CUSTOS
CONTRATO DE OPERACAO DE HELP-DESK - SENADO FEDERAL
| MAO-DE-OBRA REMUNERACAO: Valor Conferido
1) Salario Base RS 1.391,73
VALOR TOTALDA REMUNERACAO RS 1.391,73
Grupo "A" FGTS 8,00%| RS 111,34
2 E . _ TOTAL DO GRUPG  BOO%IRS . = 1334
Férias 11,11%| RS 154,62
Auxilio Doenca 2,00%| RS 27,83
Licenca Maternidade/Paternidade 2,50%| RS 34,79
Grupo "B" Faltas Legais 2,00%{ RS 27,83
Acidente de Trabalho 1,50%| RS 20,88
Aviso Prévio 1,50%] RS 20,88
132 Salario 8,33%| RS 115,93
W
viso Prévio Indenizado 2,63%| RS 36,60
Grupo "C" Indenizacdo Adicional 1,00%| RS 13,92
Indenizacdo (resc. s/ justa causa) 3,56%| RS 49,55
Grupo "D" Incidéncias dos encargos do Grupo "A" sobre os itens do Grupo "B" 2.32% RS 32,29
- >§‘ o A\“ TR By

ks

e RN, - L - - » - L
01.Uniforme RS -
02. Vale Transporte RS 114,50
03.Vale Alimentacdo RS 176,00
04.Treinamento/Reciclagem RS -
05. Despesas Administrativas e Operacionais RS 386,20
06. Lucro contabil

49,95

{percentuais incidente sobre o Total Unitério]
COFINS 2,42% RS 79,48
PIS 0,57% RS 18,72
INSS - (Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP) 7,83% RS 257,17
ISS : 5,00% RS 164,22

VALOR TOTAL HOMEM MES ~ (Subtotal 2 + Total dos Tributos) RS 3.284,44
TOTAL UNITARIO R$

Lindrio Margal
Diretor Comercial

A7 TELECOM LTDA &V M

Curitiba, 19 de outubro de 2009 : ’ MA




EMPRESA: A7 TELECOM LTDA
CNPJ: 05.221.579/0001-36
PLANILHA DE CUSTOS

CONTRATO DE OPERACAO DE HELP-DESK

_ CATEGC

| MAO-DE-OBRA REMUNERAGAO: ] Valor Conferido
1) Salario Base RS 2.571,30

VALOR TOTAL DA REMUNERACAO| RS 2.571,30

- . - HENCARGOSSOCIAS = .
Grupo "A" 8,00%
= 20 L e L T01A DAL ago%iRS L 20

Férias 11,11%| RS 285,67
Auxilio Doenca 2,00% 51,43
Licenca Maternidade/Paternidade 2,50% 64,28

Grupo "B" Faltas Legais 2,00% 51,43
Acidente de Trabalho 1,50% 38,57
Aviso Prévio 1,50% 38,57
139 Salario 8,33% 214,19
Aviso Prévio Indenizado 2,63% 67,63

Grupo "C" indenizagdo Adicional 1,00% 25,71

0,

Indenizagdo (resc. s/ justa causa)

Grupo "D"

v > HE
SR S . TSR

01.Uniforme
02. Vale Transporte

03.Vale Alimentacao 176,00
04.Treinamento/Reciclagem -
05. Despesas Administrativas e Operacionais 386,20

06. Lucro contabil

49,95
s i o -

e =

(percentuais incidente sobre o Total Unitdrio)
COFINS ) i 2,42% RS 127,11
PIS 0,57% RS 29,94
INSS - (Contribuig8o Patronal Previdenciaria - CPP) 7,83% RS 411,27
1SS 5,00% RS 262,62

VALOR TOTAL HOMEM MES (Subtotal 2 + Total dos Tributos) RS 5.252,48
TOTAL UNITARIO RS

Curitiba, 19 de outubro de 2009

Lindrio Margal M[\

Diretor Comercial
A7 TELECOM LTDA




EMPRESA: A7 TELECOM LTDA

CNPJ: 05.221.579/0001-36
PLANILHA DE CUSTOS
CONTRATO DE OPERAGAO DE HELP-DESK - SENADO FEDERAL
CATEGORIA: = 7 [ T FECNICO DE SUPORTE EM TELEINEORN ;
| MAO-DE-OBRA REMUNERACAO: Valor Conferido

1) Salério Base RS 2.571,30
VALOR TOTAL DA REMUNERACAO RS 2.571,30
. CARC ) = L G
FGTS 8,00% 205,70
%é ?P% 5)}\;‘ A‘; A;;} i SO o T LA N j‘ < \&’y;s\\ »V,«vé\
Férias 11,11% 285,67
Auxilio Doenca 2,00%} RS 51,43
Licenca Maternidade/Paternidade 2,50%] RS 64,28
Grupo "B" Faltas Legais 2,00%| RS 51,43
Acidente de Trabalho 1,50%| RS 38,57
Aviso Prévio 1,50%| RS 38,57
132 Salario 8,33%| RS 214,19
Aviso Prévio Indenizado 2,63%| RS 67,63
Grupo "C" Indenizagdo Adicional 1,00%| RS 25,71
Indenizacdo (resc. s/ justa causa) 3,56%| RS 91,54
Grupo "D" Incidéncias dos encargos do Grupo "A" sobre os itens do Grupo "B" 2.32% RS 59,65

01.Uniforme

02. Vale Transporte RS 43,71
03.Vale Alimentacdo RS 176,00
04.Treinamento/Reciclagem RS -
05. Despesas Administrativas e Operacionais RS 386,20
06. Lucro contabil 49,95

re o Total Unitario)
COFINS 2,42% RS - 127,11
PIS : 0,57% RS 29,94
INSS - {Contribui¢do Patronal Previdenciaria - CPP) 7,83% RS 411,27

1SS 5,00% RS 262,62 |

VALOR TOTAL HOMEM MES (Subtotal 2 + Total dos Tributos) RS 5.252,47
TRI » RS 5.252,47

Curitiba, 19 de outubro de 2009

Lindrio Margal
Diretor Comercial
A7 TELECOM LTDA




EMPRESA: A7 TELECOM LTDA
CNPJ: 05.221.579/0001-36
CONTRATO: OPERACAO DE HELP-DESK - SENADO FEDERAL
DATA DA PROPOSTA: 19 de outubro de 2009
DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:
ESUMO GERAL L .
CATEGORIAS QTDE PRECO UNITARIO TOTAL MENSAL

OPERADOR PARA POSTOS DE ATENDIMENTO DO HELP-DESK 10 RS 2.757,37 | RS 27.573,70
SUPERVISOR DE HELP-DESK 2 RS 3.284,44 | RS 6.568,88
TECNICO DE SUPORTE EM HELP-DESK 1 RS 5.252,48 | RS 5.252,48
TECNICO DE SUPORTE EM TELEINFORMATICA 10.504,94
TOTAL MENSAL 49.900,00

TOTAL SEIS MESES 299.400,00
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