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e

SENADO FEDERAL
) e
CONTRATO N 2015.0006

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO, por
intermédio do SENADO FEDERAL, e, do outro, a
empresa BSB TIC SOLUCOES LTDA. - EPP, para
formccimento de cquipamentos de Radioeniaces
Digitais de Ponto a Ponto, incluindo inslalag#o,
suporte técnico e manutengio, com substituigio de

pegas.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, LUIZ
FERNANDO BANDEIRA DE MELLO FILHO, e a empresa BSB TIC
SOLUCOES LTDA. - EPP, com sede no Setor Comercial Sul — SCS; Quadra |, Bloco C,
Sala 1214, Ed. Anténio Venancio da Silva — Brasilia/DF, CEP: 70.395-900, telefone/fax
n® (61) 3224-7221, CNPJ-MF n° 04.202.019/0001-71, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. FABRICIO CHAVES CAVALCANTE
DE OLIVEIRA, CI. n® 1.755.954, expedida pela SSP/DF, CPF n°® 706.508.371-34, resolvem
celebrar o presente Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 128/2014,
homologado pelo Senhor Diretor-Geral, & fl. 705v do Processo n.® 00200.027849/2013-05,
incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, fls. 619/620, a este
instrumento, ¢ sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, da Politica de Contratagdes do SENADO Federal, Anexo V ao Ato da Comissio
Diretoran® 12 de 2014, do Ato da Diretoria-Geral n® 23/2014, e das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de equipamentos de
Radioenlaces Digitais de Ponto a Ponto, para a interligacio do complexo predial do
SENADO Federal as Residéncias Oficiais dos Senadores, contemplando, ainda,
servigos de instalacio, suporte técnico, manutencio local e remota e substitui¢io de
pecas e componentes, incluindo atualizagdes de versées, revisdes e/ou distribuigées
(releases) e correcdes (patches) dos programas, pelo prazo de 48 (quarenta e oito)
meses consecutivos, ¢ treinamento na solu¢io fornecida, de acordo com os termos e
especificagbes constantes deste Contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato ou
decorrentes da natureza do ajuste:
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I- manter, durante a execug¢fio deste Contrato, as condigdes de habilitagio e de
qualificag@o que ensejaram sua contratagio;

II-  apresentar copias autenticadas das altera¢des do ato constitutivo, sempre que houver;

IIl- efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comercials, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execugo deste Contrato;

IV — manter, durante a realizagio de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de proteg¢do e seguranga do trabalho, quando for o caso; e

V - manter preposto para este Contrato que ira representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucéo dos servigos nio
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer
danos causados ao SENADO ou a terceiros, por a¢io ou omissio de seus empregados, ou
prepostos, decorrentes da execugfio deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente Contrato, salvo autorizag@o especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigagdes deste Contrato a tercetros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este Contrato as disposi¢des do Cédigo de
Prote¢io e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera entregar os equipamentos no prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos, a contar da assinatura deste Contrato, e instalar todo o sistema no prazo
maximo de 5 dias, a contar da entrega dos equipamentos, de acordo com as caracteristicas
discriminadas em sua proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os locais de instalagio dos conjuntos de radioenlaces sdo os
seguintes:

Circuito Extremidade A Extremidade B
1 Anexo | - SENADO Federal Torre de TV
2 Torre de TV SQS 309 Bloco G

| %
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[3 | Anexo | — SENADO Federal | Peninsula dos Ministros. Lago Sul

PARAGRAFO SEGUNDO - A transferéncia de conhecimentos (treinamento) sera feita
durante a fase de instalagio e ativagdo dos equipamentos para 6 (seis) Analistas do
SESIER. Todos os manuais e documentos necessarios a operagio do sistema devero ser
entregues na fase de instalagio. Caso seja necessario treinamento especifico para a
operagdo dos equipamentos, devera ser dado para 6 (seis) Analistas do SESIER, nas salas
de treinamento do PRODASEN, em horario comercial.

PARAGRATO TERCEIRO - Os servigos de manutengio corretiva e evolutiva devero
ser prestados por um periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do termo de
recebimento definitivo do objeto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados e treinados pelo fabricante
ou distribuidor autorizado no Brasil, para os produtos especificados, contemplando
substitui¢do de qualquer componente da solugio em caso de defeito, dentro dos niveis de
servigo exigidos (NSE) e prazos estabelecidos neste Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A prestagio dos servigos deste Contrato envolvem os
servigos de manutengfo corretiva e evolutiva para os produtos especificados no Anexo II
do Edital.

I - Entende-se por “manutengdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a
recolocar ¢ equipamento em seu perfeito estado de uso e funcionamento, compreendendo,
inclusive, as necessarias substitiigdes de pegas, ajustes e reparos de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas, sem dnus adicional para o SENADO.

II - Entende-se por “manutengio evolutiva” uina série de procedimentos de atualizagio,
sem 6nus adicional para o SENADO, quando solicitado e/ou autorizado pelo PRODASEN,
de nivel de engenharia do equipamento, mantendo-se a plataforma de hardiware original,

seja por meio da mudanga de microcédigo (firmnware), ou de componentes fisicos
(hardware).

PARAGRAFO QUINTO - Os servigos deverfio ser prestados nas dependéncias do
SENADO, bem como em outros locais dentro do Distrito Federal, onde possam ser
instalados os equipamentos de radio enlaces objeto desta contratagido, e também por
telefone (ligagao gratuita ou de custo local para o codigo de area 61).

PARAGRAFO SEXTO — Em até 72 (setenta e duas) horas apés a assinatura deste
Contrato, sera realizada uma reunifo na qual deveréo participar, pelo menos, o fiscal do
Contrato, membro(s) da equipe técnica do PRODASEN e o interlocutor/preposto da
CONTRATADA. Esse evento tera o objetivo de: identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condig¢bes estabelecidas neste instrumento, no edital ¢ em seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de TI do SENADO, na qual
os produtos a serem mantidos estdo inseridos. Nessa oportunidade, o seu
interlocutor/preposto sera oficialmente apresentado pela CONTRATADA, que devera
fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagdo exigidos para
esse profissional.

SENADO Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio I | CEP 70165-900 | Bras{lia DF
Telefone: +55 (61) 3303-4104 | sadconseexe@SENADO.gav.br



Processo n° 00200.027849/2013-05

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SETIMO - O interlocutor/preposto devera possuir a seguinte qualificago:
I - Escolaridade: nivel superior;

a) Comprovagio: certificado ou diploma de nivel superior na area de tecnologia da
informag#o, ou recursos humanos, ou administragio de empresas, ou outro curso superior
com espectalizagdo minima de 360h (trezentos e sessenta horas) em tecnologia da
informag#o. O certificado ou diploma devera ser reconhecido pelo MEC.

II - Experiéncia: em atividades de gestdo de Contratos ou de recursos humanos;

a) Comprovagio: copia da carteira de trabalho ou do Contrato de prestagio de servigo.

PARAGRAFO OITAVO - Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA
deverdo possuir a seguinte qualificagio:

I - Escolaridade: nivel médio;

a) Comprovagfo: certificado de conclusio do segundo grau.

H - Conhecimentos: manutengdo de hardware do fabricante;

a) Comprovagdo: apresentagdo do certificado de treinamento emitido pelo fabricante dos
equipamentos em questao ou empresa por ele autorizada e credenciada para essa finalidade
no Brasil;

III - Experiéncia: em atividades de manutengéo de hardware,

a) Comprovacdo: cdpia da carteira de trabalho ou do Contrato de prestagio de servigo.
PARAGRAFO NONO - As solicitagdes de prestacio de manutengio e assisténcia técnica
decorrerdo de qualquer evento ou problema detectado pela equipe técnica do PRODASEN
no tocante ao pleno estado de funcionamento dos equipamentos, incluindo problemas

relacionados com instalagfo, configuragio e atualizaggo.

PARAGRAFO DECIMO — Na abertura do chamado, a CONTRATADA far4 registro da
solicitagdo, com, no minimo, as seguintes informagoes:

I - modelo e numero de série do equipamento;

II - problema observado; e

N
III - nome, telefone, e-mail do profissional da equipe técnica do PRODASEN responsavel ' / g
pela solicitagdo do servi¢o de manutengio corretiva/evolutiva.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera registrar a
solicitagio, gerando algum niimero, codigo ou protocolo que servira de referéncia para
acompanhamento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se durante as manutengdes for verificada a
necessidade de substituicdo de pega e/ou componente dos equipamentos, essa devera
ocorrer sem custo adicional para o SENADO.

[ - No caso de substituigdo temporaria, o equipamento, pega ou componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as
substituidas, devendo ainda ser homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

IT - No caso de substituigéo definitiva, o equipamento, pe¢a ou componente devera possuir,
no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores s substituidas,
serem novas, de primeiro uso e homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

III - Caso seja necessario enviar 0 equipamento, pe¢a ou componente para um centro de
manuten¢ao fora das dependéncias do SENADO, a CONTRATADA deverad efetuar a
respectiva desinstalagdo, embalagem, transporte e reinstalagdo, arcando com todos os
custos necessarios, e sendo considerada fiel depositaria desses itens enquanto eles
estiverem fora das dependéncias do SENADO,

IV - O envio para centros de manutengdo em outra localidade ndo exime a
CONTRATADA do cumprimento dos prazos estabelecidos nos NSE;

V - Para a remoc¢io de equipamento, pega e componente sera necessaria autorizagfo de
saida emitida pelo Fiscal do Contrato, a ser concedida ao funcionario da CONTRATADA,
formaliente identificado.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Durante o periodo contratual de manutengio, a
CONTRATADA devera garantir a atualizagio tecnologica dos programas, se ainda
estiverem disponiveis para os produtos objeto da contratagdo (caso nfo esteja disponivel,
devera ser apresentada documentagio oficial do fabricante afirmando e tornando publica a
informagdo da indisponibilidade das atualizages para cada produto). As atualizagGes de
programas deverdo cobrir todos os programas (sistema operacional e firnnvare) em uso 1nos
equipamentos adquiridos e incluir o fomecimento de corre¢bes (paiches) e novas
versdes/revisdes/distribui¢des (releases) assim que o fabricante as torne disponiveis.

I - Entende-se por atualizagiio de programas qualquer corre¢io, pequena modificagio,
aperfeigoamento (update), ou desenvolvimento de nova versio (upgrade) efetuado pelo
fabricante para os produtos em questio;

II - Caso algum programa, modulo ou componente de programa seja descontinuado,
devera ser fornecido, como atualizagdio descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido
com configurag@o (componentes e/ou modulos) que lhe confiram toda a funcionalidade da
ultima atualizagdo fomecida;
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III - As atualizages e corregdes (patches) dos produtos a serem mantidos, se disponiveis,
deverio ser fornecidas em midia CD (Compaci Disc) ou DVD (Digital Video Disc),
quando dessa forma forem solicitadas pela equipe técnica do PRODASEN ou nio for
possivel obté-las de outra maneira (por exemplo, via download do sitio do fabricante).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Para efeito de monitoramento da prestagio de
servigos, poderdo ser realizadas reunides entre o fiscal do Contrato, membro(s) da equipe
técnica do PRODASEN e o interlocutor/preposto da CONTRATADA para avalia¢io do
servigo prestado no periodo e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As reunides citadas no Paragrafo anterior serio
realizadas conforme identifica¢io de necessidade manifestada pelo fiscal do Contrato e/ou
equipe técnica do PRODASEN, podendo ser presenciais ou mediante recursos de
videoconferéncia ou tecnologias semelhantes.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Cada evento ou solicitagio para prestagdo de
manutengao corretiva ou evolutiva sera avaliado individualmente pela equipe técnica do
PRODASEN, considerando os seguintes critérios para efeito de avaliagiio do servigo
prestado:

I - disponibilidade dos recursos da CONTRATADA conforme periodos e horarios
exigidos;

11 - agilidade e presteza no atendimento da prestagio de servigos;
I - cumprimento dos prazos definidos nos niveis de servigos exigidos (NSE); e
IV - atendimento as demais exigéncias contratuais.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O fiscal do Contrato emitira termo de recebimento
definitivo da prestagio do servigo apds analise do relatério mensal a ser elaborado pela
CONTRATADA, relativo aos eventos ocorridos no periodo, analise da prestagdo do
servigo e verificagdo do atendimento das demais condigdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O fiscal do Contrato emitira termo de recusa em
caso de verificagdo de erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do servigo
prestado. A CONTRATADA devera promover as corre¢des necessarias, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pelo SENADO Federal, sem prejuizo de aplicagdo de
penalidades previstas.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Efetivada a entrega e Instalagio, o objeto sera
recebido definitivamente, pelo Gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos
casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93, por comissdo designada
pelo Diretor-Geral, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do término da
instalagdo dos equipamentos, mediante termo circunstanciado, apos verificagdo das
quantidades, especificagdes do objeto e da sua instalagio.
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CLAUSULA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO

Durante o periodo de vigéneia dos servigos de assisténcia e suporte técnico, a
CONTRATADA devera atender as requisigdes do SENADO, feitas por meto do
PRODASEN, em qualquer horério, respeitando as condi¢gbes e os Niveis de Servigo
Exigidos (NSE), que serdo contados a partir das solicitagdes de prestagdo de suporte
técnico e manuteng¢io e deverdo cumprir os prazos definidos, em fung¢fio do nivel de
severidade ALTA especificada a seguir:

I - Severidade Alta: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do

uso dos produtos (equipamentos e programas) ou impacto critico nas operagdes/fungdes
das atividades do SENADO.

De Segunda a Domingo

Prazo de Prazo de Solugiio
Atendimento Definitiva
1 (uma) hora 2 (duas) horas

PARAGRAFO PRIMEIRO - Faculta-se 8 CONTRATADA substituir temporariamente o
equipamento, pega e componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas,
quando entfio, a partir do retorno ao pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a
contagem do prazo de solugdo definitiva.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo maximo para a substituigio temporaria descrita no
Paragrafo anterior sera de 10 (dez) dias corridos, sendo que neste prazo o equipamento,
peca e componente deverd ser devolvido ao SENADO em perfeito estado de
funcionamento ou ser substituido definitivamente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA dever4 substituir, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, qualquer equipamento, pe¢a e componente gue venha a ocasionar
quaisquer das seguintes condigdes:

I - ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutenglo corretiva dentro de
um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

IT - soma dos tempos de paralisa¢iio que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo de 30 (trinta) dias; e

III — 5 (cinco) problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias
contados a partir da abertura do primeiro chamado.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de inviabilidade da solugfio definitiva do problema
apresentado no equipamento, pega ou componente, independentemente do enquadramento
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nos casos previstos no Paragrafo anterior, faculta-se a CONTRATADA promover a sua
substituigdo em carater definitivo.

PARAGRAFO QUINTO - A substitui¢io definitiva serd admitida com anuéncia do
SENADO, apos prévia avaliagdo técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade do
equipamento, pega e componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido.

PARAGRAFO SEXTO - Serfio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

[ - prazo de atendimento: tempo decorrido entre a solicitagio efetuada pela equipe técnica
do PRODASEN a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de prestagdo de
assisténcia técnica; e

I1 - prazo de solugio definitiva: tempo decorrido entre a solicitagfio efetuada pela equipe
técnica do PRODASEN a CONTRATADA e a efetiva recolocagéo dos equipamentos em
seu pleno estado de funcionamento e operagio normais.

PARAGRAFO SETIMO - A contagem dos prazos de atendimento e de solugio definitiva
de cada solicitagfio tera inicio a partir da notificagio a CONTRATADA, e encerrard no
momento da comunicagfio de recolocagdo do equipamento em seu pleno estado de
funcionamento, acompanhado do respectivo aceite pela equipe técnica do PRODASEN.

PARAGRAFO OITAVO - O atendimento as solicitagdes deverd ser realizado nas
instalagées do SENADO (on site) e nfo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sibados, domingos e feriados, sem implicar em custos adicionais ao SENADO. A
interrupgédo do suporte técnico de uma solicitagio por parte da CONTRATADA sem prévia
autorizagdo da equipe técnica do SENADO podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO NONO - Concluido o atendimento, a CONTRATADA comunicaré o fato
a equipe técnica do PRODASEN e solicitara autorizagfo para o fechamento do chamado.
Caso o PRODASEN n#o confirme a solugfo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, o0 PRODASEN
fornecera as pendéncias relativas a solicitagio em aberto.

PARAGRAFO DECIMO - O PRODASEN encaminhara 8 CONTRATADA, quando da
reunido de apresentagdio inicial, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e
fechar solicitages de manutengio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Todas as solicitagdes serdo registradas pelo
Fiscal do Contrato e pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugio
do Contrato, conforme a seguir:

1 - a CONTRATADA apresentara um Relatorio de Atendimento, contendo data, hora de
chamada, icio e término do atendimento, identificagdo do equipamento, identificagio do
componente defeituoso, o niumero de série do componente defeituoso e, se for o caso, o

8
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numero de série do componente substituido, as providéncias adotadas e toda e qualquer
mformacgdo pertinente ao chamado. Ao final de cada atendimento, o técnico devera
informar os detalhes dessa ocorréncia a central de atendimento do PRODASEN, a fim de
atualizar a sua situagio;

Il - o Relatério de Atendimento devera ser assinado pelo técnico da CONTRATADA e
pelo técnico responsavel pela solicitagio de manutengio;

INI - ao término de cada atendimento devera ser entregue uma cépia do relatono de visita
ao técnico responsavel pela solicitagio de manutengio;

IV - até o quinto dia 1til de cada més a CONTRATADA devera apresentar um relatério
contendo os dados de todos os relatorios de atendimentos relativos 2o més anterior;

V - entende-se por “inicio do atendimento” o inicio dos procedimentos ou agdes que visem
eliminar os problemas diagnosticados; e

VI - entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da
funcionalidade e do desempenho dos Equipamentos em questio, incluindo a troca de pegas
e a execugdo de quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
O SENADO pagara 3 CONTRATADA, pelo objeto deste Contrato, os valores a seguir,

conforme proposta da CONTRATADA de fls. 619/620, nzo sendo permitido, em nenhuma
hipotese, o pagamento de servigos nio executados ou executados de forma incompleta.

Pre¢o

Item Especificagio Quant. Unitario

Preco Total

i1 | Circuito de enlaces digitais de 300
Mbps - Full Duplex, utilizando
equipamentos radio digital 6 R$ 38.680,00 | R$ 232.080,00
Microondas Gigabit Full Outdoor,
Marca STIAE. Modelo ALFOPLUS.

2 | Servicos de Instalagio 6 R$ 66,00 R$ 396,00
. . Preco )
Item Especificacio Quant, Mensal Preco Total
3 | Suporte técnico e manutengdo 48 R$ 5.615,00 | R$ 269.520,00

PARAGRAFOQO PRIMEIRO - O valor global do presente instrumento é de R$ 501.996,00
(quinhentos e um mil, novecentos e noventa e seis reais), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugio deste Contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos das faturas mensais relativas aos servigos de
assisténcia técnica estardo sujeitos a glosa, quando nio houver cumprimento dos niveis de
servico exigidos na Clausula quarta deste Contrato, sendo condicionados ao pleno
funcionamento dos equipamentos ao longo do més, considerando-se que o més regular
possui 720 (setecentas e vinte horas), e serdo calculados conforme a férmula a seguir:

V.&!A =FCx VM‘ onde:

Vaa = Valor Mensal Ajustado;

FC = Fator de Corregéo, definido entre 0 (zero) e 100% (cem por cento),
cumulativo no més de acordo com os chamados abertos e suas prioridades; e

Vi = Valor Mensal definido em Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O célculo do Fator de Corregio — FC se dara em funciio da
indisponibilidade efetiva a partir da abertura do chamado para a resolugdo do problema,
havendo tolerancia de 2 (duas) horas no més, a qual ja é considerada no calculo do FC.

PARAGRAFO QUARTO - O valor de FC é cumulativo para as indisponibilidades
registradas no més, e sera calculado como segue:

FC = 720 - (ZHin(ﬁ:p X Pclmmmlo) ’ Onde:
720

Hinagisp = Horas de indisponibilidade registradas por chamado. Serfio apuradas sobre
as horas excedentes aos prazos maximos de recuperagio do servi¢o, conforme o
inciso “I” da Clausula Quarta deste Contrato; e

Pihamado = 2 (do1s), relativo ao peso do chamado para os eventos considerados de
severidade Alta.

PARAGRAFO QUINTO — O valor correspondente aos equipamentos e servico de
instalagdo sera pago apds a emissio do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO,
conforme previsto no Paragrafo Décimo Nono da Clausula Terceira deste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor correspondente aos servicos de suporte técnico e
manutengio serd pago mensalmente, durante 48 (quarenta e oito) meses, sendo a primeira
parcela a ser paga 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto.

PARAGRAFO SETIMO - O pagamento efetuar-se-4 por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias uteis, a contar do recebimento
definitivo do objeto, apds a apresentagdo da nota fiscal discriminada, em 2 (duas) vias,
ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5° da Let n® 8.666/1993, condicionado a
presta¢do da garantia constante da Clausula nona.

PARAGRAFO OITAVO - Caberd 4 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a
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Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagio das penalidades
previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO NONO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obriga¢io contratual,
o prazo constante do Par4grafo Segundo desta Clausula sera suspenso até que haja reparagio
do vicio ou adimplemento da obrigagdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento,
desde que a CONTRATADA nfio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratoérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término
do prazo referido no Paragrafo Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura,
a serem incluidos em fatura propria, serdo calculados por meio da aplicagido da seguinte
férmula:

EM =1xN x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagfo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego referente aos servigos de manutengdo e assisténcia técnica podera ser reajustado
apés 12 (doze) meses contados da data da assinatura do Contrato, observada a variago do
indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC —, divulgado pelo IBGE, nos termos do
Ato da Diretonia-Geral n® 23/2014, ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de céalculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagio da proposta e do primeiro
aniversario do Contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerio sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagfo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste Contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

| 4
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I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagio de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou
superior a cinco, aumenta-se a casa decimal antertor em uma unidade, e quando for inferior
a cinco, permanecera a mesina inalterada.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos
ou supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2°, da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdio a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Naturezas de Despesa
449039 e 449052, tendo sido empenhadas mediante as WNotas de Empenho
n.°s 2014NE800985 e 2014NE800986, respectivamente, ambas de 31 de dezembro de
2014.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de
empenho indicando a dotagdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas,
independentemente de celebragfo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execugio do Contrato,
no valor de R$ 25.099,80 (vinte e cinco mil, noventa e nove reais e oitenta centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, nos termos do
art. 56 da Lei n® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugo em dinheiro ou titulos da divida pablica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢fio e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou

II1 - fiang¢a bancaria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia
e apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do Contrato, em até 10 (dez) dias corridos
a contar do recebimento da via assinada do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagio ou recalculo da
garantia, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato,
para renova-la ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia serd liberada apés a execugfio plena deste
Contrato, no prazo de até S (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta Clausula terd vigéncia durante
todo o prazo de execugido do Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungfio da
execu¢do gradual do Contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos
externos a relagdo entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia devera assegurar o pagamento de:
1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
II - multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA; e

III - prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugéio do Contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada ser4 avaliada pelo SENADO, nio se
admitindo qualquer restricio ou condicionante 4 sua plena execugio, sobretudo se
apresentada em alguma das formas previstas nos incisos II e IIT do caput desta Clausula,
garantia que sera rejeitada se houver exclusio ou omissdo de quaisquer das
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, nos termos do Parigrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com
as exigéncias previstas nesta Clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do
pagamento mensal & CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor
equivalente ao da regular garantia contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

1 — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, nao serdo objeto de qualquer ataliza¢do monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depoésito caugio.
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II - A liberag@o dos valores retidos fica condicionada a execugéo plena do Contrato ou 2
apresentagio de garantia idénea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos 1 a
[T do caput desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos Gestores designados pelo Diretor-Geral promover todas as agdes necessarias ao
fiel cumprimento do Contrato, observado o disposto no Ato da Comissao Diretora n® 02, de
2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugo deste Contrato ou pela sua inexecugéo total ou parcial,
a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
I1 — mulia;

III — suspensio temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com o SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

1V — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até S (cinco) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragio publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢fo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sango aplicada com base nas alineas ITI e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda
podera ser impedida de licitar e contratar com a Unido € descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até S (cinco) anos, garantido o
contraditério e a ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagio falsa;

II — fraudar a execug@o do Contrato,

IIT — conportar-se de modo iniddneo;

IV — fazer declaragio falsa; e
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V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do
Paragrafo anterior enseja a rescisdio unilateral do Contrato, sujeitando-se a
CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, 0s atos
lesivos a administragio publica previstos no inciso TV, do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para a execugio deste Contrato,
sem a presta¢do dos servigos, serd aplicada multa didria de 0,1% (wn décimo por cento)
sobre o valor global deste Contrato até o lunite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o
valor global do Contrato, sem prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta
Clausula, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO QUINTO — A nio apresentagiio da documentagio prevista no Paragrafo
Oitavo da Clausula Quinta, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo
por cento) a 0,1% (wm décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do Contrato, até o
limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo
Terceiro.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Pargrafos
Quarto e Quinto, a critério do SENADQO, este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das dermais sangdes.

PARAGRAFO SETIMO - O atraso na apresentacio da garantia contratual prevista na
Clausula Oitava sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a
parcela do valor global do Contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do Contrato
até o dia da efetiva prestagfio da garantia ou da retengido prevista no Paragrafo Nono da
Clausula Nona.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA ficara, ainda, sujeita as seguintes multas,
que poderio ser aplicadas cumulativamente:

I - 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato, por hora de atraso, a ser contada
ap6s a expiragio dos prazos maximos de recuperagdo do servigo ou solugdo definitiva do
chamado, conforme especificado na Clausula IV, caput, item I, deste Contrato, levando-se
em consideragéo a tolerancia de 168 (cento e sessenta e oito) horas apds o prazo maximo,
limitada a incidéncia de 100% (cem por cento) sobre o valor da parcela mensal do
Contrato.

IT - 2% (dois por cento) sobre o valor do Conirato, no caso de inexecugdo parcial das
obrigag¢des assumidas;
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IIT - 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugio total das
obrigagGes assumidas;

PARAGRAFO NONO - A apuragio do total de atrasos nos atendimentos sera iniciada
apos a expiragio dos prazos maximos de recuperagdo do servigo ou solugdo definitiva do
chamado, conforme especificado na Clausula quarta, levando-se em constderagfio a
tolerancia de 168 (cento e sessenta e oito) horas ap6s este prazo maximo.

PARAGRAFO DECIMO - As multas previstas nesta Clausula, somadas todas as
penalidades aplicadas, ndo poderdo superar o valor mensal do Contrato, ressalvadas as
hipoteses especiais dos Paragrafos Segundo e Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A reincidéncia na aplicagiio do percentual
maximo previsto no Paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos Parigrafos
anteriores, o Contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo
Quinto da Clausula Décima Segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste Contrato, fixada, a crtério
do SENADO, em fung¢io da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II - a nio reincidéncia da infragao;

III — a atuagio da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V — a nfo existéncia de efetivo prejuizo material 3 Administragio.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida
etn pena de adverténcia, a critério da autoridade competente, desde que a CONTRATADA
nao tenha sido beneficiada com a conversio no curso da execugiio contratual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A multa aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas
pela CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uni#o.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
Paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As penalidades previstas nos incisos “IT e IV> do
Paragrafo Primeiro poderdo ser aplicadas a CONTRATADA dos equipamentos que tenha
sofrido condenagfio definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito
visando frustrar os objetivos de licitagdes ou demonstrar nio possuir idoneidade para licitar
ou contratar com a Administragfo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A aplicagio de penalidades sera precedida de
notificagio & CONTRATADA para apresentagiio de justificativas escritas para a falta
constatada no prazo maximo de S (cinco) dias. As justificativas serdo analisadas pelo
SENADO, podendo ser aceitas ou ndo, comunicada a decisfo por meio de correspondéncia
ofictal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisfio, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste Contrato se dara por ato unilateral e
escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Let
n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio poder4 ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagfio, desde
que haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislag#o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizag¢do escnita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisio
administrativa, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida
lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

Este Contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e tera duragdo de 48 (quarenta
e 01t0) meses consecutivos apds a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢ca Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, /5 de '(}fmmjw de 2015

ERNAND EIRA DE LLO FIL
DIRETOR-GE DO SE O FEDERA

BSB TIC SO LUC()ES LTDA EPP

Alaxandre Mattos de Freltas

Chefe do SECON
/ J Matelcula: 256400
(it

net a SADCON Coordenador da COPLAC

Testemunhas: Q\ MAXN)D\M}V\OW” &YM\/\

UCOPLACS ECOMSECON 203 S\MINUTA'CONTRATOVBSB TIC SOLUQOES LTDA- CT NOVO - 006200.027849 201) 05 (LT) - CONFERIDO POR NATIIALIA MAT
268759.d>¢

18

SENADO Fedeml | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio I { CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-4104 | sadconsecxe@SENADO.gov.br



