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PD N° 508/08-0

CONTRATO N° 006!20%

Que entre si
lado, 0 SENADO F_E@ERAL por
intermédio da Secretaria Especial

de Informattca PRODASEN e do

_'técn ico e
aplicativo GabFlow

O SENADO FEDERAL, por mtermed:o da Secretana :_Espemal de
Informatica- PRODASEN, doravante denominado CONTRATANTE

. com sede ha
Via N2, Anexo “C" do Senadc Federal, em Brasilia-DF, CNPJ n® 00.530.279/0004-

68, neste ato representado pelo aneiro Secretario, “Senador HERA 'T@
FORTES, e a empresa GLOBAL BUSINESS CONSULTORIA E INF R .
LTDA, com sede pa SBS. QD 02, n® 12. Bl “E", Ed. Priine, Sala 206," L
Brasilia/DF, telffax n°® (61) 3224-9613, CEP:  70070-120; ;-CNPJ-MF t‘!"
02.427. 548!0001-59 doravante denominada CONTRATADA neste ato representada
pela representante iegal PETRA SANTOS CASTRO RANGEL Cl n® 36.26 .

mstrumento e su;eltando-se as partes as dssposugées da lLei n° 8666
junho de 1993, e dos Atos n° 24/98 e 29/03, ambos da Comzsséo ltretora du_
SENADO, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento tem por objeto a contratagio de- servag.os de apmo
técnico & manutengdo do aplicativo GabFlow dentro das condigdes estabeiec;ldas a0
Editai e seus Anexos, na proposta da empresa e neste Contrato; o

CLAUSULA SEGUNDA DAS OBRIGAGOES E RESPQNSAB!L!DA!E}ES

decorrentes da natureza do ajuste:
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I - manter durante a execugdo deste contrato as candu;oes ‘de’ h&bﬂltac;.ao e; -

qualificagdo que ensejaram sua contratagao;

Il - apresentar copias autenticadas das alteragbes do ato constitﬁhvo sempre
que houver; .

Hi - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalh:stas N

previdenciarios, comerciais. assim como guaisquer ouiras despesas dtretas efc;u
indiretas relacionadas com a execucao deste contrato. S

PARAGRAFO PRIMEIRG - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer
danos causados a0 SENADO ou a terceiros, por acdo ou OmMissao de seus
empregados, ou prepostos, decorrentes da execugao deste Contrato :

PARAGRAFQ SEGUNDOQ - Em nenhuma hipétese podera a CONTRATAE)A vetcu#arIf

publicidade acerca do objeto deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA nao podera ceder 0s crédltos nem
sub-rogar direitos e obrigacbes deste contrato a terceiros, salvo a htpuétese: de
subcontratagio na forma estabelscida na Clausula Quarta deste ajuste. '

PARAGRAFO QUARTQ - Aplicam-se a este contrato as disposigaes do God't'gé.d'e
Protegao e Defesa do Consumidor, instituido peia Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

CLAUSULA TERCEIRA — DA MANUTENGAOQ, SUPORTE TECN#CG E DEMAIS
SERVICOS

Os servicos esfimados em 500 homens-hora mensais, "campree'nd'em”.
manutengao, suporte tecnico e outras atividades relacionadas. ao- ap!scatsun Ja. :

implementado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Manutencdo preventiva ou adaptativa. e corretiva de’

aplicativo constltmdo por programas de computador desenva!wdos em Vlsuai Ea&c T

com MS Office, banco de dados Oracle servidor Oracle Reports plataferma
GED/workflow com o software Keyfile e Keyflow, bem como eventuais. interagdes
com os usuarios para detaihamento e entendimento das manutengbes sqi:qta;jas

PARAGRAFQ SEGUNDO - Manutengdo preventiva ou adap_t__a‘ti\éa; e 'cc::n;eﬁva---:%dé"”

versao web do aplicativo, constituida por programas de computador desenvolvidos
em HTML e ASP com as mesmas tecnologias apresentadas no paragrato primeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - Suporte técnico, engiobando. a instaiar,ﬁéo‘ -dol aplicative o

em estagdes de trabatho, a geracdo e manutencao de arquivos e ‘tabefas (de
sistema, de GED. de usuarios, etc): a instalagdo de versdes de atualizagio do.
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software de apoio Keyfile e Keyflow quando entregues pelio fornecedor e indicagéo
de eventual necessidade de adaptacdo dos aplicativos dai decorrente; a analise €

solugdo de problemas operacionais com ¢ software de apoio e/ou com os
aplicativos, sejam instalados nos servidores ou nas esta¢des clientes, com garantia
da operagio ininterrupta dos servidores, a geragao € manutengao de tabelas
(usuarios, direitos de acesso, base Keyfile, etc.): a correcao e alteragdo de fiuxos de
warkflow do aplicativo; o acompanhamento e manutengao das estruturas de logs e
backup dp aplicativo e do software de apoio; a geragdo de pacotes de distribuigdo de
arquivos para atualizacdc das estagbes clientes com as novas versges dos
produtos; a manutengdo da documentagdo técnica do sistema, e 0 apoio e
orientagdo aos usuarios dos sistemas e ftécnicos, tanto relacionados @
operacionalidade e correcao dos aplicativos quanto as novas caracteristicas e
funcionalidades disponiveis : -

PARAGRAFO QUARTO - Manutencdo de fiuxos de workﬂew automatizado,
incluindo sua geragao, correcao e alteracao.

PARAGRAFO QUINTO - Deve ser preservada a operacionalidade do aplicativo e

demais rotinas, bem como sua execugdo ininterrupta, inciusive maniendo sua
compatibilidade com a plataforma computacional instalada e o software de apoxo' '

adquirido.

PARAGRAFO SEXTO - Para cada solicitacao de servigos, o PRODASEN expedira

‘Ordem de Servigo” para a empresa, no ambito do objeto licitado, onde congtarfio a
descricdo do trabalho a ser executado e a quantificacao da demanda de recufsns
estimada, em homens-hora. :

PARAGRAFO SETIMO - Para os fins desta contratagao entende-se como:

I — Manutencdo preventiva ou adaptativa - realizacac de sewig:os técnicos e

procedimentos especializados destinados a prevenir a ocorréncia de falhas - e
defeitos do sistema, rotinas e seus componentes, inclusive programas € arquives, 8
partir de solicitagbes emanadas peia area técnica do Prodasen, para evitar que
eventuais falhas das rotinas executadas possam ocasionar problemas no

processamento, utllizacdo ou operagéo dos sistemas implementados. A manutengao

preventiva seréd realizada segundo cronagrama a ser estabelecido em comum
acordo com o PRODASEN.

H - Manutengdo corretiva - realizaglo de servigos técnicos e procedimentos
especializados destinados a: recolocar o sistema, rotinas e componentes em seu
perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive. corregac de erros nos.cadigos de

programas, substituicées. ajustes e reparos necessarios, de acordo com 08 manuais.
¢ normas técnicas especificas; alterar ou otimizar rotinas e componentes, visahdo -

atualizag@o ou racionalizagdo de procedimentos ou adequagdo @ uma nova
realidade; e atendimentc a demandas de forma a garantir sistemas sempre
adequados, atuais, amigaveis e eficientes. A manutengio corretiva podera ser
realizada a qualquer horaric e todos 08 dias, inclusive feriados, a' pedido do
PRODASEN, sendo que o inicio do atendimento, assim entendido o horario de
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chegada do técnico ao PRODASEN, néec podera ultrapassar o praze de 02 (horas), a-
partir da solicitagiéo efetuada pelo PRODASEN, e o términe do reparo. (assim
entendida a disponibilidade do produto para uso em perieitas condigdes de
funcionamento) ndo poderad ulirapassar o prazo estabelecido na respectiva Ordem
de Servigo, contado a partir do inicio do atendimento. ' :

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAQ

Os servigos serdo solicitados através de 0.5, (Ordens de Servigos) emitidas,
consecutiva ou paralelamente, constando discriminagao dos servigos técmcos
especializados a serem desenvolvidos para $ua execugao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera anexar, a cada fatura
encaminhada para pagamento, uma cOpia da respectiva O.§, junto com breve
relatorio das atividades realizadas, para a verificacdo ¢ ateste dos servigos peio
Gestor.

PARAGRAFQ SEGUNDO - Para cada Ordem de Servigos 0s servigos realizados
deverao estar cobertos com garantia de manutencgéo corretiva e do suporte técnico
que dai advir, sem qualquer énus para 0 PRODASEN, de acordo com o previsto no
edital e neste Contrato. '

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O PRODASEN pagard a CONTRATADA. por Ordem de Servigos o valor
apurado pelo produte do numere de hemens-hora, aprovado e atestado pelo Gestor
do Contrato, vezes o valor do homem-hora de R$ 80,00 (hoventa reais), conforme
previsto no subitem 4.1.2, Capitulo IV —~ DA PROPOSTA, do edital ¢ proposia da
Contratada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor anuali estimado do presente instrumento & de R$
540.000,00 {quinhenios e guarenia mil reais).

PARAGRAFO SEGUNDO - C preco fixado nesta clausula compreende todas. as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugéo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-& por intermédio de depasito em
conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 8 (nove) dias Uteis, & contar do
recebimento da nota fiscal em 2 (duas) vias, com a discriminagéo do produto
entregue, acompanhada de uma ¢opia da nota de empenho, ndo sendo, em nenhuma_'
hipotese, permitida a antecipagdo de pagamentos.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento ficara condicionado & prévia atestag,éo do
gestor na nota fiscal, 8 apresentagdo da garantia prevista na clausula nona e a
entrega dos comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), sob
pena de suspensao do pagamento.
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PARAGRAFO QUINTC - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em refacao a nota fiscal apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagao contratual, o prazo
constante do paragrafo terceiro desta ciausula sera suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplementc da ohrigagao.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuals atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencicnado
que 0s encargos moraiorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do praze
referido no pardgrafo terceiro e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a
serem incluidos em fatura prépria. sao caiculados por meio da aplicagdo da segumte
farmuia: EM = [ x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios. B

N = Numero de dias enitre a data prevista para ¢ pagamento e a do efetivo
pagamento; R

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 P=6/100/365 b= (3,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA SEXTA- DO REAJUSTE

O prego deste contrato podera ser reajustado anualmenie, com base na
variagdo do indice Nacional de Pregos ac Consumidor - INPC, dwulgado peto
IBGE.

PARAGRAFOQ UNICO - O primeiro periodo de 12 (doze) meses sera contado da
data da assinatura do contrato e a aplicag@o do indice de reajuste englobara o
periodo compreendido desde a data de apresentacdo da proposta, nos-termos do
disposic do art. 34.do Ato da Comisséo Diretora n® 24/1898,

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressfcs até o limite legal estabelecido no art. 65, §§ 1° e 29,
inciso Ii, da Lei n® 8.666/03. :
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CLAUSULA QOITAVA - DOS RECURSO0S ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato cofrerdo & conta da Atividade
01.126.0551 4060.0001 ~ Gsestdo do Sisterma de Informatica, Natureza de Despesa
33.80.38 - Outros Servigos de Teiceiros ~ Pessoa Juridica, do Orgamento do
PRODASEN, tendo sido empenhada mediante a Nota de Empenho n°
2008NEQ00 145, emitida em 18 de margo de 2008.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 27.000,00 (vinte & sete mil
reais) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente contrato, nos
termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das sequintes modalidades:

| - caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes: terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema. centralizado de
liquidagao e de custadia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados peios -
seus valores econdmicos, conforme definido peto Ministério da Fazenda; :

il - sequro-garantia; ou

It - fianga bancaria.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA tem o prazo de 10 {dez) dias corridos,
a partir da dafa da assinatura deste contrato, para efetivar a. prestagéo da garan’ﬁa &

apresentar o comprovante respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condsqzaes €
proporcbes, sempre que ocorrer modificacac no valor deste contrato. N

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagio .ou recaiculo da -~

garantia, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias oamdos a contar da
ocorréncia do fato, para renova-la ou complementa-ia. . S

PARAGRAFO QUARTO - A garantia prestada pela CONTRATADA se‘.ra : efada;?-'- '
apds a execucao plena deste contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.e; quanc#o em
dinheiro, atualizada monetariamente, de acordo com a legislacéo em vuger '

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAG:-

Cabera aos gestores, designados na forma do Ato da Comssséow
Senado -Federal n® 02. de 2008, promover todas as agées neﬁesséna_ cl ﬁei
cumprimento deste contrato. S

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA devera indicar Preﬂ te d
periodo de vigéncia, para representa-la sempre que for necessario.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial deste contrato, a CONTRATADA ficara sujeita
as sequintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa;

lll - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimentio de
contratar com o SENADO e seus 6rgdos supervisionados por prazo de até 2 (dois)
anos; €

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos
resultantes e ap6s decorrido ¢ prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRQ - Pelo descumprimento das obrigagbes contratuais ou
execugao insatisfatoria dos servigos, omissao e outras faltas, a CONTRATADA
ficara sujeita a multas, em percentuais definidos a seguir, Sem prejuizo das outras
sangoes previstas em lei:

1 — Pelo atraso na implantagde e funcionamentc dos servigos objeto da
presente contratagio: para cada dia util de atraso, 10% (dez por cento) do valor total
da 0.S. — Ordem de Servi¢o, considerando a “data limite” da O.S. para execugéo e
aceitagdo dos servigos, limitados a 20% (vinte por cento) do valor total estimado do
Contrato.

Il — Pelo ndo atendimento a pedido de suporte técnico estipulado no paragrafo
terceiro da Clausula Terceira - DA MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E DEMAIS
SERVICOS: 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor estimado do contrato
para cada hora ou frag8o de hora sem o atendimento a solicitagdo efetuada pelo
PRODASEN, além das 02 (duas) horas previstas, bem como para cada hora ou
fragdo de hora sem a efetiva solugdo, além do prazo previsto na respectiva Ordem
de Servigo, limitados a 10% (dez por cento) do valor estimado do Contrato.

il — Pelo nao atendimento a pedido de manutengao corretiva estipulada No
inciso |, PARAGRAFO SETIMO da Clausula Terceira — DA MANUTENGAO,
SUPORTE TECNICO E DEMAIS SERVIGCOS: 0,1% (zero virgula um por cento) do
valor total estimado do Contrato para cada dia ou fragdo de dia sem a efetiva
solugdo, além do prazo previsto na respectiva Ordem de Servigo, limitada a 10%
(dez por cento) do valor total estimado do contrato;

IV — Pelo ndo cumprimento do Termo de Compromisso apresentado em
conformidade com o subitem 4.1.4, Capitulo IV — DA PROPQOSTA, do Edital: até
20% (vinte por cento) do valor anual estimado para o Contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, no
caso deste contrato vir a ser rescindido por culpa exclusiva da CONTRATADA, sera
aplicada multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste
contrato, fixada, a criterio do SENADO, em fungdo da gravidade apurada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A multa, aplicada apés regular processo administrativo,
garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou, se insuficiente, da garantia prestada na forma da clausula nona
deste contrato.

PARAGRAFQO QUARTO - O valor remanescente da multa ndo quitada totalmente
devera ser recolhido a conta do SENADO ou, em Ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQ

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme o
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:

l. determinada por ato unilateral e escrito do SENADOQ, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993;

Il. amigavel, por acordo enire as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

Il judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser
formalmente motivados nos autos do processo, assegurado 0 contraditério € a ampla
defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no
que couber, as disposi¢des dos paragrafos primeiro ¢ segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia por 12 {doze) meses consecutivos, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de

60 (sessenta) meses, a critério das partes mediante termo aditivo, observado o artigo
57, I, da Lei n.° 8.666/93.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Casc as partes nic se interessem pela prorrogagao
deste contrato, deverso manifestar sua vontade. no minima, 80 (noventa) dias antes

do término da vigéncia contratual
PARAGRAFO SEGUNDO — Toda prorrogacao de prazo devera ser justificada por
escrito e previamente aulorizada pela auloridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com excluséo de quaiquer
outro, para dirimir quesices decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as paries o presente instrumento, em duas vias, na
presenga das testemunhas adiante nomeadas, gue {ambém o subscrevem.

sifia-DF, </ de x;/« / de 2009.

PETRA SANTOS CASTRO RANGEL
Representante da CONTRATADA

Senador HERACLITO FORTES
Primeiro-Secretario do SENADQ FEDERAL

o TESTEMUNHAS

:’J\\
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, i I 2 g . e
SUELIO DE SOUZA SILVA 1/‘ " DEOMAR ROSADO
Diretor da SADCON . _Diretor-Adjyrto do PRODASEN
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