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CONTRATO MÚLTIPLO DE PRESTAÇÃO DE SERViÇOS E VENDA OE PRODUTOS, QUE ENTRE SI 
FAZEM O SENADO FEDERAL E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS. 

CONTRATANTE' 
Denominação/Nome por extenso: 
SENADO FEDERAL 
CNPJ/MF: Inscriçâo Estadual: 
00.530.279/0001-15 N/A 

SIGLA/Nome resumido: Ramo de Alividade: 
SENADO ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Endereço: 
Praça dos Três Poderes 

Cidade: 

I
UF 

I
CEP

' BRASlu A DF 70.165-900 
Telefone : I FAX, 
3303-2160/3303-4498 3303-4160 
Endereço Elelrônico: 
secon@senado.gQ'I. br: S€,QcQ(ci)senado.gQv.br 

Nome do Responsável: 
HAROLDO FEITOSA TAJRA 
Cargo/F unção: 

I
RG

' 
I CPF: 

DIRETOR-GERAL 525.838 - 55P!PI 274.681 .513-34 

CONTRATADA-. 
ECT - Empresa Publica. consliluida nos lermos do Decreto-Lei nO 509, de 20 de março de 1969. 

Nome da Diretoria Regiooal: I CNPJ/MF: 
DIRETORIA COMERCIAL - Admini stração Central 34.028.316/0001·03 
Endereço: 
SBN Quadra 01 Bloco A 13° Andar - Ed. Sede dos Correios 
Cidade: IUF; ICEP' 
Brasllla DF 70002-900 

Telefone: I ~AX (61) 3426·2883 (61) 3426·2533 
Endereço Eletrônico: 
aristoteleschagaS@correios.com.br 
Superintendente Executivo da Direlorla Comercial 
PEDRO DE ALMEIDA FEIJÓ 

RG' I~PF: 
1003406665 SSP/R$ 404.741.860·91 

Chele do Departamenlo de Vendas 
ALESSANDRA FERRARI WEBER 

iRG I ~PF: 
1.165.778 SSP/DF 602.797.101-00 

As partes, acima identificadas. lêm, entre si. Justo e avençado e celebram por força do presente 
InslrvmenlO, elaborado conforme disposlo no art. 62, § 3°, 11, da Lei 8.666/93. conlorme Processo nO 
008.714/10·0, CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERViÇOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as 
seguintes clâusulas e condiçóes: 

cLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

o presente Contraio tem por objeto a prestação, pela ECT, de serviços e venda de 
produtos, que atendam às necessidades da CONTRATANTE, mediante adesão ao(s ) ANEXO(s) 
deste Instrumento contratual que. individualmente, caracteriza{m) cada modalidade envolvida: 
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cLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUÇAO DOS SERViÇOS 

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no{s) 
respeClivo(s) ANEXO(s); 

ANEXO 01 - LIMITES DE DIMENSÕES E DE PESOS 
ANEXO 02 - CARTA COMERCIAL 
ANEXO 03 - SERViÇOS TELEMÁTICOS 
ANEXO 04 - CARTA/CARTÃO E ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA 
ANEXO 05 - AQUISiÇÃO DE PRODUTOS 
ANEXO 06 - ENCOMENDA PAC 
ANEXO 07 - SEDEX - 40096 
ANEXO 08 - TERMO DE USO SE RViÇO LOGISTICA REVERSA 
ANEXO 09 - IMPRESSO ESPECIAL 
ANEXO 10 - CORREIO INTERNACIONAL 

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE poderá solicitar à ECT a inclusão ou a 
exclusão de serviços no presente contraio, procedimentos estes que deverão ocorrer por meio de 
lermo aditivo. 

2.2.1. A inclusão de serviços(s) dar-se-á após anâlise da viabilídade pela ECT, por meio do 
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos 
pertinentes ao serviço inclurdo. efetivando-se quando da assinatura do termo aditivo; 

2.2.2. A exclusão ocorrerá mediante solicitação formal de qualquer uma das partes, 
efetivando-se no prazo de até 30 (trinta) dias após a data de solicitação. mediante a assinatura de 
termo aditivo: 

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, rnbricada pelas partes, as 
informações contratuais relativas aos serviços prestados. 

2.2.3.1. Quando de aditamento visando a inclusão elou exclusão de ANEXOS, a Ficha 
Resumo devera ser alualizada e rubricada pelas partes. 

cLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

A CONTRATANTE se compromete a: 

3.1. Informar à ECT, com antecedência mínima de 15(quínze) dias úteis da data de início 
das operações, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) serviço(s) previsto(s) no(s) 
ANEXO(s) deste Contrato, se for o caso; 

3.1.1. Devera ser informado â ECT o nome do Órgão e do seu responsável, endereço, 
telefone para contato e os tipos de serviços a serem utilizados pelo Órgão credenciado; 

3.1.2. Controlar a utilização dos serviços por parte de seus representantes credenciados. 

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os ôrgãos, filiais, ou, no caso de 
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilização do contrato for autorizada pela ECT. 

3.1 .3. A infração contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subilem 
3.1.2.1. será de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste Contrato. 
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3.2. Indicar no ângulo superior direito do anverso dos objetos. por processo gráfico. etiqueta 

ou carimbo, a chancela de franqueamento padrlio, fornecida pela ECT em arquivo eletrônico, 
contendo as seguintes informações: 

a) Dados fixos: nome do serviço e marca Correios; 

b) Dados variáveis: número e ano de assinatura do ContraiO, DRs de Origem do contrato 
e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE. 

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no 5ubilem anterior deverá ser utilizada, 
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente Contrato: 

3.2.2. Para os serviços sujeitos ao monopólio postal , e no caso de não-observância ao uso 
exclusivo da chancela de franqueamento, a CONTRATANTE ficará sujeita, também, às sanções 
instituidas na legislação pela quebra do monopólio postal : 

3.2.3. O subilem 3.2 não se aplica aos serviços: Recebimento de conlas/lnscrições, 
correspondência agrupada - SERCA, Malotes. Mensagena. FAX Post. Telegrama, AR Digital, DNE, 
Caixa Postal , Mala Oficial e selo personalizado, por não utilizarem a chancela de franqueamento 
padrão. 

3.3. Observar as condições gerais de aceitação de objetos estabelecidas pela ECT, 
especificadas nos ANEXOS ou nas Tarifas/Tabelas de Preços, quanlo a peso, dimensões e demais 
normas previamente informados pela ECT, inclusive, o endereçamento completo com a utilização do 
CEP, estabelecidas para cada modalidade de serviço. 

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, às condições de aceitação e natureza do 
conteúdo, conforme recomendações da ECT. 

3.5. Indicar à ECT 0(5) endereço{s) para a entrega de fatura(s); 

3.6. Informar à unidade de vinculação do contrato o endereço de correio eletrõnico, 
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessários e comunicar, de imediato, sempre que 
ocorrer qualquer alteração; 

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT. 

3.8. Apresentar o cartão de postagem, quando da utilização do(s) serviço(s) elou aquisição 
de produtos postais; 

3.8.1. A CONTRATANTE é a unica responsável pelos Cartões de Postagem fornecidos pela 
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por 
danos causados por sua utilização indevida. Na hipótese de seus cancelamentos, rescisão do 
contrato ou de descredenciamento de preposto, os cartões deverão ser restituidos à ECT; 

3.8.1.1 . Em caso de perda, roubo ou extravio do cartão de postagem, a CONTRATANTE 
pennanecerá responsável, enquanto não comunicar o fato oficialmente à ECT, por meio de 
correspondência com prova de recebimento; 

3.8.1.2. Na hipótese de rescisão do contrato ou de qualquer alteração no cartão de 
poslagem, comunicar à ECT para as providências de cancelamento ou substituição, 
respectivamente. devolvendo o mesmo à ECT; 

3.9. Manter a ECT informada, por meio de carta. do endereço para entrega de fatura(s) e 
comunicações diversas. 
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cLÁUSULA QUARTA - DAS OBRIGAÇÕES DA ECT 

4.1. Fornecer previamente à CONTRATANTE: 

a) os dados e critérios necessários ao cumprimento da Cláusula Terceira: 
b) informaçôes necessárias à execução deste contrato; 
c) condições de aceitação de cada serviço e prazos de entrega: 
d) especificações a serem observadas na confecção e identificação dos objetos; 
e) formulários citados no{s) anexo{s) e modelos de documentos a serem confeccionados: 
f) tabelas de preços e tarifas relativas aos serviços previstos neste contrato e atualizações: 
g) os cartões de postagem para cada órgão credenciado a utilizar os serviços elou adquirir 

os produtos previstos nO(5) ANEXQ(s). 

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de 
Atendimento credenciadas para a prestação dos servíços elou venda de produtos. bem como 
orientá-Ias a respeíto da execução dos serviços: 

4.3. Prestar todas as informações necessárias à CONTRATANTE referentes à utilização 
dos serviços contratados. 

4.4. Enviar a fatura de cobrança para o endereço indicado pela CONTRATANTE; 

4.5 . Executar o(s) serviço(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme nonnas estabelecidas 
pela ECT: 

4.6. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informações e programas envolvidos com 
os serviços prestados à CONTRATANTE, nas condições expressas nos artigos 50 e 6°, da lei 6.538 
de 22/06/1978. 

cLÁUSULA QUINTA- DA REMUNERAÇÃO, DO REAJUSTE E DO REEQUILiBRIO 

5.1. Pela prestação dos serviços previstos no(s) ANEXO(s) a este Contrato, a 
CONTRATANTE pagará a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada serviço. 
fornecidas pela ECT. e pelos serviços adicionais e venda de produtos contratados. os valores 
mencionados. respectivamente. na Tabela de Preços e Tarifas de SeNiços Nacionais, Preços 
Intemacionais, Preços SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Serviços e Tabela de Produtos. 
vigentes na data da prestação dos serviços e aquisiçao de produtos, sendo reaju stados nas mesmas 
datas e segundo os mesmos índices da modificação das mesmas; 

5.1 .1. Os valores previstos no subitem 5.1. lerão suas vigências adstritas as Tabelas 
indicadas no mesmo subitem e serão alterados quando da modificação das mesmas; 

5.1.1.1 . O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observa~ a periodicidade 
legal mínima de 12 (doze) meses. contada a par1ir da data do inicio da vigência da tabela . indicada 
no seu próprio texto; 

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1 .1.1. poderá ser reduzida, se o Poder Executivo 
assim o dispuser: 

5.2. Independente do procedimento de reajuste. os valores definidos para os serviços 
prestados e para os produtos vendidos poderão ser revistos, visando à manutenção do equiUbrio 
econômico-financeiro do Contrato, na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsíveis 
porem de conseqüências incalculáveis. retardadores ou impeditivos da execução do ajustado. ou 
ainda. em caso de força maior, caso fortuito ou laIa do principe. configurando área econômica 
extraordinária e extracontratual; 
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5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os 

mesmos serão estabelecidos no próprio ANEXO relativo aos procedimentos do serviço a que se 
referem os valores e reajustes diferenciados. 

5.4. A revisão das tarifas dos serviços prestados pela ECT será promovida pelo Ministério 
das Comunicações. em conformidade com o Art. 70. I da lei nO 9069, de 29 de junho de 1995. 
combinada com o artigo 1° da Portaria nO 152, de 9 de julho de 1997. do Ministério da Fazenda. 

5.5. A ECT deverá infonnar à CONTRATANTE os novos va lores dos serviços e produtos 
sempre que ocorrer atualização em suas tarrfas elou tabelas. 

cLÁUSULA SEXTA - DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

6.1. A ECT apresentará â CONTRATANTE, no endereço preestabelecido, para efeito de 
pagamento, a fatura mensal correspondente aos serviços prestados e produtos adquiridos previstos 
no(s) ANEXO(s), levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos, 
respectivamente, conforme cronograma abaixo: 

a) Período Base (Ciclo) para Faturamento: serviços prestados do dia 21 ao dia 20 do mês 
seguinte; 

b) Vencimento da Fatura: dia 03 (três) do mês seguinte ao da prestação do serviço (periodo 
base); 

c) Data limite para entrega da fatura : 05 (cinco) dias úteis antes do seu vencimento. Na 
hipótese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento deverá ser adiado pelo número de dias 
do referido atraso, desde que haja solicitação por parte da CONTRATANTE, 

d) Ficarão disponibJlizadas no endereço www.coneios.com.br/plOdulos_servicoslfalura_elelronica.dm as 
segundas vias das faturas (com código de barras) e os correspondentes extratos, contendo 
analiticamente os lançamentos que deram origem ao referido documento de cobrança. Isto ocorrerá 
dois dias úteis após o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para o cliente da ECT. 

6.1.1. Na hipótese de não haver tempo hábil para a consolidação de todas as postagens 
efetuadas no periodo de faturamento. aquelas remanescentes serão faturadas elou consideradas 
para a concessão de descontos no período posterior. 

6.2. Os serviços prestados no presente Contrato ficam isentos do pagamento da Cota 
Minima Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabelecida para os mesmos, exceto 
com relação ao serviço de MOP, bem como os serviços SEDEX 40436 e SEDEX 40444. que. se 
contratados, devem observar a Cota Mfnima Mensal de Faturamento estabelecida, respectivamente, 
na Tabela de Preços e Tarifas de Serviços Nacionais e nas Tabelas de Preços especificas. 
prevalecendo aquela de maior valor; 

6.3. O pagamento da fatura deverá ser realizado por via bancária, confonne instruções 
constantes do próprio documento de cobrança. A forma de pagamento por meio de depósito on-line 
somente será aceita medianle autorização prévia da área financeira da ECT. 

6.3.1. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancária, a baixa da fatura dar-se-á após o 
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensação de Cheque Que por ventura venha 
intennediar a liquidação do tftulo. 

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuada por meio do SIAFI • Sistema 
Integrado de Administração Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento 
OBFatura - Extra-SIAFI, Que possibilita a operacionalização do pagamento com a indicação do 
código de barras Ou linha digitávet constantes do boleto de cobrança. 
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6.5. Qualquer reclamação sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela 

CONTRATANTE, por escrito (carta, oficio, telegrama, e-mail), e receberá o seguinte tratamento: 

6.5.1. reclamação apresentada sem o pagamento da fatura será admitida até a data do 
vencimento: 

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correIo e com nova data de 
vencimento; e 

b) se for improcedente. a CONTRATANTE pagará a fatura . Caso o pagamento ocorra após 
o vencimento. a CONTRATANTE pagará a fatufa mais os acrescimos legais previstos no subitem 
8.1.4.; 

6.5.2. Após a data de vencimento. a reclamação somente será aceita com o pagamento 
integral da fatura; 

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como 
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste Contrato serão 
lançados na fatura de prestação dos serviços do mês seguinte, devidamente discriminados. 

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizações, cujos fatos geradores foram 
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serão efetivados, preferencialmente mediante 
crédito em conta corrente ou, em segunda opção, mediante recolhimento via GRU - Guia de 
Recolhimento da União. 

cLAUSULA SÉTIMA - DA VIGÊNCIA 

7.1. O prazo de vigência do presente contrato, em conformidade com o Inciso li . do Artigo 
57 da Lei 8.666/93, será de 12 (doze) meses a par1ir da data de sua assinatura. podendo prorrogar­
se por meio de termo aditivo. por períodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses. 

7.2. A vigência do(s) ANEXO(s) iniciar-se-á. a partir da assinatura do lermo aditivo e não 
excederá a do contrato. 

cLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO 

8.1. O inadimplemento das obrigações previstas no presente contrato, ou a ocorrência de 
quaisquer das situações descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93 , será comunicado pela parte 
prejudicada à outra, mediante notificação escrita. com prova de recebimento, para que a parte 
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou apresente sua defesa; 

8.1 .1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverá se manifestar sobre esta em 
prazo similar; 

8.1.2. Quando a decisão motivada não acolher razões da defesa. a parte inadimplente 
deverá regularizar sua situação no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. contadas a partir da 
comunicação formal desse fato; 

8,1 .3. O descumprimento do subitem anterior poderá ensejar a rescisão do contrato. a 
critério da parte prejudicada, sem prejuízo de eventual indenização por perdas e danos alem das 
demais sanções contratuais e legais aplicáveis: 
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8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede à ECT o 

direito de suspender o cumprimento de suas obrigações ou rescindir o contraIo conforme previsto no 
Artigo 78, da Lei 8.666/93. 

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido será atualizado financeiramente, 
entre as datas prevista e efetiva do pagamento. de acordo com a variação da taxa referenCial do 
Sistema de Liquidação e Custódia - SELlC, oconida entre o dia seguinte ao vencimento da 
obrigação e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cenlo) e demais 
cominações legais. independentemente de notificação. 

6.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serão cobrados na 
fatura do mês seguinte. 

8.1 .5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terá seu CNPJ inscrito no Cadastro 
InfoflTlativo de Créditos não Quitados do Setor Público Federal - CADIN, pela ECT, em obediência 
ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002: 

8.1 .6. Será de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja 
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de ·PROTESTO DE TITULO", para reaver os seus 
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartórios 
ou ressarcidas â ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada. 

CLÁUSULA NONA - DA RESCISÃO 

9.1. O presente contraIo podem ser rescindido a qualquer tempo: 

9.1.1 . por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicação formato com prova 
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias; 

9.1 .2. por inadimplemento, conforme consta na Cláusula Oitava; e 

9.1.3. na hipótese de ocorrer qualquer das situações e formas previstas no bojo dos artigos 
78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.; 

9.2. Quando ocorrer interesse público. a ECT poderá rescindir unilateralmente o contrato, 
nos casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58. 11. combinado 
com parágrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto licilatório; 

9.3. No caso de rescisão, fica assegurado à ECT o direito de recebimento dos valores 
correspondentes aos serviços prestados elou produtos adquiridos pela CQNTRAT ANTE até a data 
da rescisão. de acordo com as condições de pagamento estabelecidas no(s) ANEXO(s) . 

9.4. Da mesma forma fica garantida â CONTRATANTE a devolução de seus objetos e 
valores devidos para repasse. 

cLÁUSULA DECIMA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÃRIA 

10.1. Os recursos orçamentários para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato 
têm seu valor mensal estimado em R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), e anual estimado em 
R$ 10.800.000.00 (dez milhões e oitocentos mil reais) 

10.2. A classiricação destas despesas se dará da seguinte forma: 
Elemento de Despesa: 339039 
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 01031055140610001 
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N° do Empenho: 2010NE004518 
Valor: R$ 330.000,00 

Dala: 17/1212010 

10.3. Nos exercícios seguintes, as despesas correrão à conta de dotações orçamentérfas 
próprias, consignadas nos respectivos Orçamentos-Programa, ficando a CONTRATANTE obrigada a 
apresentar, no inicio de cada exercício, a respectiva Nota de Empenho estimativa 8, havendo 
necessidade. emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma classificação 
orçamentária. 

10.4. No caso de insuficiência da dotação orçamentária provisionada para o exercício 
corrente. a CONTRATANTE deverá emitir nola de empenho complementar para a continuidade da 
prestação do serviço pela ECT. 

cLÁUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVAÇÃO E DISPENSA DE LICITAÇÃO 

11.1. O presente ContraIo terá validade depois de aprovado pelos órgãos competentes da 
CONTRATANTE e da ECT. 

11.2. A realização de licitação e a prestação de garantia foram dispensadas com base no 
Artigo 24, Inciso VIII , da Lei 8.666/93. 

CLÁUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAÇÃO 

Caberá à CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicação resumida do 
instrumento de contrato e de seus aditamentos. na imprensa oficial e no prazo legal . encaminhando â 
ECT cópia da publicação. 

CLÁUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSiÇÕES GERAIS 

13.1. A ECT não se responsabiliza: 

13.1.1. por valor incluído em objetos postados sem a respectiva declaração de valor e em 
Carta ou Envelope Encomenda-Resposta; 

13.1 .2. pela demora na execução de qualquer serviço. resultante de omissão ou erro por 
parte da CONTRATANTE; 

13. 1.3. por prejuizos indiretos e benefícios não-realizados: 

13.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade 
competente, desde Que haja comprovação documental; 

13.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuízo do disposto no(s) respectivo(s) 
ANEXO(s). nas seguintes condições: 

13.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereço do destinatârio a quem de direito ou 
reslituido à CONTRATANTE; 

13.2.2. terminado o prazo para a reclamação. previsto em ANEXO, para cada serviço; 

13.2.3. em caso fortuito ou de força maior (catástrofes naturais. greve, revolução, motim. 
tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular). regularmente comprovados. impeditivos 
da execução do ContraIO: 
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13.2.4. nos casos de paralisação da jornada de trabalho independentemente de sua 
vontade; 

13.3. Em caso de extravio, perda ou espoliação de objetos postados sob legistro. a 
responsabilidade da ECT está limitada aos preços postais mais o valor de indenização constante da 
Tabela de Preços e Tarifas de Serviços Nacionais; 

13.3.1. Esses valores serão pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1., 
Clausula Sexta; 

13.4. Não devem ser incluídos nos objetos postados, quando for o caso, materiais 
relacionados no Artigo 13 da Lei nO 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da União 
Postal Universal - UPU; 

13.4. 1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, à abertura dos objetos 
recebidos, para fins de verificação e controle de seu conteúdo, na presença de representante legal 
da CONTRATANTE ou do destinatário; 

13.5. As partes responderão peto cumprimento das exigências relativas à documentação 

fiscal, na forma da legislação vigente. sendo que OS tributos que forem devidos em decorrência direta 
ou indireta do presente Contrato ou de sua execução constituem ônus de responsabilidade exclusiva 
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislação vigente. 

13.5.1. Havendo imputação de responsabilidade tributária a uma parte em decorrência de 
fato, cuja responsabilidade originária seja do contribuinte, caberá a este ressarcir àquela os valores 

efetivamente pagos. 

13.5.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigação sera 

considerada direito líquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias contados da comunicação 

oficiai do seu pagamento. 

13.6. As disposições contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverão ser 
interpretadas hannonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) serviço(s) 
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes. 

13.7. Este Contrato poderá ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante 
prévio entendimento entre as partes com a celebração de respectivo Tenno Aditivo, se for O caso: 

13.8. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades 
de cada serviço sobre os termos do presente Contrato, estando as disposições previstas no(s) 
respeclive(s) ANEXO(S); 

13.8.1. Havendo tacuna nos ANEXOS, serão aplicados os procedimentos gerais previstos 
neste Contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DO FORO 

Para dirimir as questões oriundas deste Contrato, será competente o Foro da Justiça 
Federal, Seção Judiciária de Brasília, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que 
seja. 
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Por estarem justos e contratados. assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual 
teor e forma. na presença das testemunhas abaixo: 

Brasília, J:o de dezembro de 2010. 

Pela CONTRATANTE : 

..-It-.4~-6 
íiú..'ROLDO FEITOS TAJRA 
NOME 

DIRETOR-GERAL 

CARGO/FUNÇÃO 

TESTEMUNHAS: ! , ' 

NOME: SU ELlO DE SOUSA E SILVA 

CPF: Il r1f'l '171 - " 

NOME:~O~A 
CPF: 174.513.728-98 

Pela ECT: 

I...L. J--.' P. 
PEDROr;;;;;L~éDA FE/JÓ 
NOME 

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO 

CARGOIFUNÇÃO 

~-.,..-< 
ALES SANDRA FERRARI WEBER 

NOME 

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE VENDAS 
CARGO/FUNÇÃO 

U:\SSPLAC\SOCON\SECON 2111 u\SENA DO\MIi'JUT A\CONTRATO\ECT ut)~7 1 " 111 n (J) .doc 
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ANEXO I 

LIMITES DE DIMENSÕES E DE PESOS 

1. PESOS E DIMENSÕES DOS OBJETOS 

1.1. LIMITES DE PESO 

1.1.1. Cartas no Regime Nacional 
a) peso máximo 2 Kg: 
b) faixas de pesos, em gramas. até 500 gramas. consideradas para efeito de 

tarifação: 

Até 20 
Mais de 20 ate 50 
Mais de 50 até 100 
Mais de 100 alé 150 
Mais de 150 até 200 
Mais de 200 até 250 
Mais de 250 até 300 
Mais de 300 até 350 
Mais de 350 até 400 
Mais de 400 até 450 
Mais de 450 até 500 

c) aos objetos com peso superior a 5009, serão ap licadas as mesmas condições de 
VALOR e prestação do SEDEX (encomenda expressa - modalidade SEDEX­
tratamento acelerado de objetos). 

1.1.2. Impressos - Regime nacional (Impresso. Impresso Especial e Mala Direta Postal) 

a) postados em maços ou pacotes: mãximo de 10k.g; 
b) postados isoladamente: máximo de 5 kg; 
c) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores. distribuidores e 

seus agentes: máximo de 20kg; 
d) faixas de peso. em gramas. até 1.000 gramas. consideradas para efeito de 

tarifação: 

Até 20 
Mais de 20 até 50 
Mais de 50 até 100 
Mais de 100 até 150 
Mais de 150 até 200 
Mais de 200 até 250 
Mais de 250 até 300 
Mais de 300 alé 350 
Mais de 350 até 400 

AnclIo n° I limites de OimensOes e de Pesos - Contrato Múttipk> ECT li Senado Federal· 2010 
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Mais de 400 até 450 
Mais de 450 até 500 
Mais de 500 até 550 
Mais de 550 até 600 
Mais de 600 ate 650 
Mais de 650 até 700 
Mais de 700 ale 750 
Mais de 750 até 800 
Mais de 600 até 850 
Mais de 850 até 900 
Mais de 900 até 950 
Mais de 950 até 1000 

1.1 .2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: preço único para cada quilo ou 
fração excedente. 

1.1.3. Mala Direta Postal Domiciliá ria : máximo de 3009 

1.2. DIMENSÕES MiNIMAS E MÁXIMAS 

1.2.1. Mlnimas 

a) Envelope: 90 mm x 140 mm 

b) Em forma de rolo: 
Comprimento + duas vezes o diâmetro = 170 mm 
A maior dimensão não pode ser inferior a 100 mm 

1.2.2. Máximas: 

a) Envelope:' 
Comprimento + largura + espessura = 900 mm 
A maior dimensão não pode exceder a 600 mm 

b) Em fonna de rolo: 
Comprimento + duas vezes o diâmetro = 1.040 mm 
A maior dimensão não pode exceder de 900 mm 

\ Considerar as mesmas dimensões para impressos dobrados 

1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL) 

Dimensões máximas: 300 mm x 400 mm 
114 mm x 229 mm (forma de enve lope) 

Dimensões minimas: 90 mm x 140 mm 
114 mm x 162 mm (forma de envelope) 

1.4. CARTÃO POSTAL E CARTÁO-RESPOSTA 

Dimensões máximas: 105 mm x 148 mm 
Dimensões mínimas: 90 mm x 140 mm 

1f/ 6(' ik "-
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1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA 

Dimensões máximas: 300 mm x 400 mm 
Dimensões mínimas: 90 mm x 140 mm 

1.6. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC 

Dimensões máximas: 120 mm x 235 mm 
Dimensões mínimas: 90 mm x 140 mm 

1.7. ENCOMENDA NACIONAL 

MODALIDADE 
Encomenda PAC - âmbito nacional 
Encomenda Expressa - SEDEX 
Encomenda Expressa - SEDEX Hoje 

PESO MÁXIMO 
30 Kg 
30 Kg 

1.7.1. Dimensões 

a) Em forma de pacote: 
Máximas: comprimento + largura + espessura = 1.500 mm 
Maior dimensão = 600 mm 
Mínimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces 

b) Em forma de rolo: 

Máximas: comprimento + dobro do diâmelrO = 1.040 
Maior dimensão = 900 mm 

Mfnimas: comprimento + dobro do diâmetro = 170 mm 

A maior dimensão não pode ser inferior a 100 mm 

c) Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal : 

Mínimas: 114 mm x 162 mm 

1.8. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS 

1.8.1. Os limiles de peso para os objetos postais internacionais são: 

10 Kg 

MODALIDADE PESO MÁXIMO 

DOCUMENTO 
~ econõm ico e ex resso (EMS 5 kg 
~ Drioritário 2 kQ 
- expressa (EMS 30kg 

ENCOMENDA 
- econômica 20 kg 
- leve prioritâria 2 kg 
- leve econômica 2 KQ 

1.8.2. Limite de dimensões 

Anexo nO I Limiles do Dimensões e de Pesos· Contraio MúltiplO ECT x Senado Federal . 2010 3 
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1.8.2.1. Documentos Prioritario e Econõmico e Mercadorias Leve Prioritária e Leve 
Econômica 

MNIMAS MAXIMAS 
Comprimento + largura + 

Caixa e envelope 90 mm x 140 mm espessura = 900 mm, 
sendo a maior dimensão 
inferior a 600 mm 

Duas vezes o diâmetro .,. Duas vezes o diâmetro + 
comprimento = 170 mm, comprimento = 1040 

Rolo sendo a menor mm, sendo a maior 
dimensão superior a 100 dimensão inferior a 900 
mm. mm. 

1.8.2.2. Mercadoria Econômica e Expressa 

MINI MAS MAXIMAS 
Comprimento + largura + 
espessura = 1.5 m, 

Caixa 90 mm x 140mm 
sendo a maior dimensão 
inferior a = 1.05 m 

Duas vezes o diâmetro + Duas vezes o diâmetro .,. 
comprimento = 170 mm. 

comprimento = 2 m, 
Rolo sendo a menor 

dimensão superior a 100 
sendo a maior dimensão 
inferior a = 1,05 m. 

mm. 

1.9. MALOTE 

1.9.1, limite de peso: 30 kg 

1.9.2. Acima de 30 kg o malole será recusado e devolvido ao cliente. 

2. Deve ser observado que há tolerância de mais ou menos 2 mm nas dimensões 
estabelecidas neste ANEXO. 

3. Disposições Gerais 

3.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contraio celebrado entre a CONTRATANTE e 
a ECT. 

3.2. Ficam ratificadas todas as cláusulas constantes do Contraio do qual este ANEXO faz 
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. 

4. Vigência do ANEXO 

A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato 
originaria ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme 
descrito no suMem 2.2. do Conlrato do Qual este ANEXO faz parte. 
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ANEXO 11 

CARTA COMERCIAL 

1. Definições 

1.1. Serviços de recepção, coleta, transporte e entrega domiciliá ria de objetos 
relativos à Carta Comercial, em âmbito nacional, com peso unitário de até 500 
(quinhentos) gramas; 

1.1.1. Opcionalmente, poderão ser utilizados os seguintes serviços adicionais: 
Registro, Aviso de Recebimento - AR, Mão Própria - MP e Valor Declarado - VO. 

2. Obrigações 

2.1. A CONTRATANTE se compromete a: 

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em âmbito 
nacional, em que os serviços previstos neste ANEXO serão prestados; 

2.1.1.1. No caso de holding, informar à ECT os dados necessários de cada 
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os serviços para 
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s). 

2.1.2. Obedecer às condições gerais de aceitação de objetos quanto a peso, 
natureza do conteúdo, dimensões, fonnato, endereçamento e demais normas 
previamente informadas pela ECT; 

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartão de Postagem fomecido pela 
ECT; 

2.1.4. Apor nos envelopes: 

a) Chancela de Franqueamento Padrão, conforme modelo e leiautes 
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual 
este ANEXO faz parte; 

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrão de Franqueamento, ou 
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressão "Data de 
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo gráfico ou carimbo. 

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereço completo do 
destinatário e do remetente, com a indicação correta do CEP, bem como fazer 
constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventual não entrega, 
conforme padrão adotado pela ECT, para anotações por parte do carteiro; 
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2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqüência das coletas, bem como as 
quantidades a serem coleladas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE; 

2.1.6.1. A prestação do serviço de Coleta Oomiciliária, por meio do presente 
ANEXO, está condicionada à quantidade mínima de 500 (quinhentos) objetos por 
coleta e à viabilidade operacional da ECT; 

2.1 .6.2. Quando houver modificação do local, da quantidade de objetos e da 
freqüênCia da coleta deverâ ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) 
com as especificações acordadas, com antecedência mlnima de 15 (quinze) dias da 
data de vigência das alterações. 

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de 
Recebimento· AR, devidamente preenchido, conforme modelo·padrão estabelecido 
pela ECT; 

2.1.7.1 . Não será aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento - AR 
esteja diferente do leiaute-padrão estabelecido pela ECT. 

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informações relativas à 
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrônico, conforme leiaute 
fornecido pela ECT; 

2.1 .8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as 
informações relativas à postagem através de meios eletrônicos, contingencialmente, 
deverá entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa 
devidamente preenchida em 03 (três) vias, conforme leiaule fomecido pela ECT. 

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os 
objetos preparados, atendendo às especificações indicadas anteriormente e às 
seguintes condições: 

a) os objetos que compõem a carga deveriao ser apresentados para 
postagem faceados e encabeçados por ordem crescente de CEP, de acordo com o 
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT; 

b) os objetos deverão, ainda, estar organizados, levando-se em conta na 
separação: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VO) e o 
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicações 
necessárias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT. 

2.1.10. Quando não houver previsão de colela ou quando da postagem fora do 
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os Objetos nas unidades 
previamente definidas, nos horários acertados com a ECT, observando-se o 
disposto neste ANEXO e mediante apresentação do Cartão de Postagem. 
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2.2. A ECT se obriga a: 

2.2.1. Fornecer previamente à CONTRATANTE: 

a) os dados. Clitérios, inrormações e orientações necessanos ao 
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte; 

b) o Cartão de Postagem para cada ôrgão credenciado a utilizar os serviços 
incluidos no presente ANEXO; 

c) a Tabela de Preços e Tarifas de Serviços Nacionais relativa aos serviços 
previstos neste ANEXO e respectiva atualização; 

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressão do 
número de registro em códigos de barras nos objetos postados nesta modalidade. 

2.2.2, Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em 
âmbito nacional, em que os serviços serão executados, bem como elaborar a(s) 
Ficha(s) Técnica{s) para cada órgão credenciado a utilizar os serviços, a(s) Qual(is) 
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO . 

2.2.3. Coletar os objetos em local e horário previamente acertados com a 
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o 
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. e 2.1 .6.2. do presente ANEXO; 

2.2.4. Quando da postagem ou da coteta, apõs conferência dos objetos 
apresentados para postagem, bem como das informações constantes na Lista de 
Postagem. entregar, à CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, 
emitido pelo sistema de atendimento; 

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no 
subi tem 2.1.10. desle ANEXO; 

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para aferição do peso 
da carga entregue pela CONTRATANTE: 

a} efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, 
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total1íquido 
indicado na lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE; 

b) após a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada 
porte e tipo de objeto, para conferência do peso médio unitário e Quantidade de 
objetos apresentados para postagem; 
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c) após a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipótese de o 

peso total líquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da 
margem de tolerância de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem à 
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuição; 

d) se constatada divergência de peso lotai liquido entre o informado na lista 
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerância de 2% 
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione 
quanto à aceitação ou não do peso verificado pela ECT: 

I - Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar à CONTRATANTE a 
substituição da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso não seja substituida, para 
fins de faturamento, considerar O peso verificado pela ECT; 

11 - Caso não seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o 
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE á unidade de 
postagem para conferência conjunta . Caso o representante discorde do peso, a 
carga deve ser retirada pelo mesmo. 

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entregá-los nos respectivos 
endereços. Nos locais onde não houver entrega domiciliária, os objetos serão 
entregues, ao destinatário, em Unidades de Atendimento da ECT; 

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR 
nos endereços indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente 
para recebê-Ios, dela colhendo as necessárias assinaturas; 

2.2.8.1. Quando se tratar do serviço de Mão Própria - MP, entregar o objeto 
somente ao próprio destinatário, mediante comprovação de sua identidade, 
observadas as seguintes consideraçôes: 

2.2.8.1 .1. Quando endereçado a autoridades civis e militares da administração 
pública federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomáticas 
ou eclesiásticas ou a pessoas jurldicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso 
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuição, o objeto para 
entrega ao próprio destinatário poderá ser entregue, mediante recibo e comprovada 
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim; 

2.2.8.1 .2. Nos casos mencionados no subi tem anterior, o empregado 
encarregado da distribuição anotará, após o recibo, o nome legivel, o número do 
registro e o órgão emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou 
função da pessoa credenciada nos campos reservados em formularia especifico. 
Quando solicitado o serviço de Aviso de Recebimento - AR, deverão ser apostas as 
mesmas anotações. 
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2.2.9. Restituir, à CONTRATANTE, os objetos cuja entrega não tenha sido 

possível, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma 
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento - ARs correspondentes aos 
objetos entregues, quando for o caso. 

3. Disposições Gerais 

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR, 
Mão Própria - MP e Valor Declarado - VD é obrigatório o uso do Registro; 

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 03 (três) meses 
para a reclamação de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem; 

3.3.1. Em caso de extravio. perda ou espoliação de Objetos postados sob 
registro a responsabilidade da ECT estâ limitada aos preços postais mais o valor de 
indenização constante na Tabela de Preços e Tarifas de Serviços Nacionais; 

3.4. Aos objetos postados na modalidade Simples não se conferem as 
características de Registrado, inclusive para efeito de indenização. Não cabe 
Qualquer tipo de indenização, por parte da ECT, em caso de reclamação com 
alegação de não-entrega de objetos simples. tendo em vista que as características 
de tratamento e distribuição dos mesmos impossibilitam o rastreamento; 

3.5. Não será aceíta a postagem de correspondências aglutinadas e 
endereçadas ao porteiro, zelador, síndico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que 
estas efetuem a redistribuição aos respectivos destinatários; 

3.5.1. Entende-se por aglutinação O envio de mais de uma correspondência. 
com destinatários diferentes, contidas em um mesmo envoltôrio. 

3.6. A CONTRATANTE é responsável pela integridade e veracidade das 
informações constantes na Lista de Postagem entregue à ECT, citada no subitem 
2.1.8. do presente ANEXO; 

3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos serviços prestados serão entregues 
pela ECT à CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este 
ANEXO faz parte. 

3.8. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a 
CONTRATANTE e a ECT; 

3.9. Ficam ratificadas todas as cláusulas constantes do Contrato do qual este 
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes; 
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3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderá ser revisto total 
ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes. 

4. Vigência do ANEXO 

A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento 
do Contrato originário ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo 
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz 
parte. 
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ANEXO 111 

SERViÇOS TELEMÁTICOS 

1. Definições 

1.1. Prestação dos seguintes serviços nos âmbitos nacional e internacional: 

a) Telegrama - canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrônica -
SPE e Mldia Eletrônica) 

b) Telegrama - canal de acesso: Balcão de Agência; 
c) Telegrama - canal de acesso: Fonado; 
d) Carta via internet, 
e) Serviço Fax Post. 

1.2. Opcionalmente, poderão ser utilizados os seguintes serviços adicionais. 
cujos valores serão acrescidos aos preços previstos para prestação dos serviços 
elencados no item 1.1 .. se for o caso: 

1,2.1. Para o Serviço de Telegrama via Internet: Côpia de Telegrama (CT) e 
Pedido de Confirmação de Entrega (PC), ambos podendo ter a opção de ter a 
entrega física ou eletrônica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet 
(SPE) e somente em âmbito nacional; 

1.2.2. Para os Serviços de Telegrama via Balcão de Agência e Fonado: Cópia 
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmação de Entrega (PC), somente com 
enlrega física ao remetente: 

1.2.3. Para o Serviço de Carta via Internet Aviso de Recebimento - AR, 
somente com entrega ffsica ao remetente; 

1.2.3.1. A prestação do Serviço de Carta via Internet, somente será 
disponibilizado sob registro; 

1.3. O Serviço de Fax Post, somente será disponibilizado por meio do canal 
Balcão de Agência; 

2. Obrigações 

2.1. A CONTRATANTE se compromete a: 

2.1 .1. Entregar à ECT, através de seus representantes, nas Agências 
autorizadas, mediante apresentação do(s) cartão(ões) de autorização de postagem, 
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as mensagens de Fax Post destinadas à transmissão para o Fax da 
CONTRATANTE, contendo os dados necessários com clareza; 

2.1.2. Observar as normas e condições gerais de aceitação prevista na Lei 
6.538 de 22.06.1978 - Artigo 29; 

2.1.3. Obedecer às condições previstas neste Anexo, estabelecidas para os 
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir: 

2.1.3.1. Condições específicas para utilização do Canal Internet para 
transmissão de Telegramas e Cartas: 

2.1.3.1.1 . Possuir acesso à Rede Internet; 

2.1.3.1.2. Informar O código de acesso (corresponde 80(S) número(s) do(s) 
cartão(ões) de postagem). quando da utilização do(s) serviço(s); 

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrônica - SPE, 
Escritório ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissão do 
Telegrama e Carta via intemet, em sua estação de trabalho ou em seu servidor, não 
sendo autorizado à CONTRATANTE, efetuar alterações nos referidos sistemas, nem 
disponibilização a terceiros; 

2.1.3.1.4. Para os serviços adicionais Côpias de Telegrama - (CC) e Pedidos 
de Confirmação de Entrega (PC), conforme descrito no subi tem 1.1, deste Contraio, 
a CONTRATANTE, deverá instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas 
estações de trabalho, para o recebimento eletrônico; 

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao âmbito nacional, imagens 
personalizadas obedecendo à formatação, conforme especificações e dimensões: 

Cor: monocromática (preto ou tons de cinza); 
Fundo: transparente; 
Formato do arquivo: JPG ou JPEG; 
Tamanho: máximo de 60 K; 
Dimensão: 
3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm); 
5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm). 

2.1.3.1.4.2 . Submeter a imagem personalizada para aprovação e 
cadastramento da ECT; 

2.1 .3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE. no ato 
da transmissão, a impressão no formulário de entrega do Telegrama será sempre na 
fonte Helvética, tamanho 12; 
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2.1.3.1.6. Acompanhar o histórico dos registros de transações 

disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br. para verificar 
a exatidão dos dados do seu controle; 

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela segurança de seus equipamentos, 
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos serviços fornecidos pela ECT contra 
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violação perpetrada por "Hackers" ou por seus 
funcionários; 

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de 
Mídia Eletrônica, com faturamento no valor do canal Internei, a CONTRATANTE 
disponibilizará o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT 
para captação e transmissão dos Telegramas; 

2.1.3.2. Condição especifica para utilização do Canal Fonado, para 
transmissão de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento 
ao Cliente dos Correios - CAC: 

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios - CAC 
pelos telefones: 
- 3003-0100: para capitais e regiões metropolitanas 
- 0800-725-7282: demais localidades; 

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, código administrativo, 
número do cartão de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de 
identificação e posterior inclusão no faturamento do serviço prestado; 

2.1.3.2.3. O uso do Canal Fonado incidirá o pagamento de Taxa de 
Administração Telegrama Fonado; 

2.1.3.3. Condições específicas para utilização do Canal Balcão de 
Agência, serviço de envio de telegramas em Agências de Correios: 

2.1.3.3.1. Utilizar as Agências de Correios credenciadas em Contrato para 
envio de seus Telegramas; 

2.1.3.3.2. Utilizar o produto uFormulário de Telegramas - 74100009-1 
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)": 

2.1.3.3.3. Apresentar o formulário preenchido ao atendente, juntamente com o 
cartão de autorização de postagem fornecido pela ECT; 

2.2. A ECT se obriga a: 
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2.2.1. Fornecer o(s) cartão(ões) de postagem para utilização dos serviços 

Telemáticos, inclusive para o serviço de FAX POST, entregando-os aos 
representantes credenciados pela CONTRATANTE; 

2,2,1.1. Fornecer o código de acesso (que corresponde ao(s) número(s) 
do(s) cartão(ões) de postagem) para utilização dos serviços Telegrama e Carta 
Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados pela 
CONTRATANTE; 

2.2.1.1.1. Fornecer via emai!, as informações de postagem (código de 
acesso e senha) para utilização dos serviços Telemáticos e Carta Via Internet. em 
substituição ao cartão de postagem fisico mediante solicitação formal da 
CONTRATANTE; 

2.2.1.2. O côdigo de acesso é igual ao numero do cartão de postagem; 

2.2.1.3, Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, 
por meio das Agências autorizadas, em âmbito nacional, as mensagens de FAX 
POST e providenciar sua transmissão para o FAX da CONTRATANTE; 

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e 
providenciar a sua entrega; 

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando. alêm dos dados necessários 
para emissão da fatura, o número do contrato e respectivo código do serviço (FAX 
POST); 

2.2.2. Disponibilizar os serviços adicionais correspondentes a cada serviço 
e canal, para utilização dos usuários; 

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via 
internet e Fax Post com ou sem serviços adicionais, nos endereços indicados, a 
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebê-los , dela 
colhendo assinatura, data e hora de entrega; 

2.2.2.2. Nos locais onde não houver entrega domiciliaria. os objetos serão 
entregues internamente, em uma unidade própria da ECT, para posterior retirada 
pelo destinatario; 

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmação de Entrega (PC) 
com as devidas informações da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e­
mai!; 

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento - AR com as devidas 
informações por meio do Correio Convencional; 
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2.2.2.5. Entregar ao remetente as Côpias de Telegrama (CC), por meio de 

Correio convencional ou via e·mail : 

2.2.3. Disponibilizar, sem ônus, o aplicativo Sistema de Postagem 
Eletrônica - SPE á CONTRATANTE, de acordo com a opção escolhida, SPE 
simples, escritório ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a 
transmissão do Telegrama e Carta via internet; 

2.2.3.1. Disponibilizar sem ônus o acesso ao 5ite: \rVVVW.telegrama.com .br I 

por meio de código de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de 
Postagem Eletrônica Simples e acompanhamento do histórico dos registros de 
transações de toda a família SPE's; 

2.2.4. Encaminhar à CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos 
serviços contratados (URL, nome do usuário e senha), conforme modalidades 
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11 ; 

2.2.5. Fornecer à CONTRATANTE o código de identificação relativa à 
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Inserção destas nos 
Telegramas destinados ao âmbito nacional, submetidos pelo canal Internet; 

2.2.6. Fornecer à CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de 
Telegrama para caso de utilização de Mídia eletrônica; 

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de mídia eletrônica, os 
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo 
entre as partes; 

2.2.8. Devolver â CONTRATANTE o resultado da importação de seu 
arquivo em Mídia Eletrônica, indicando os Telegramas processados e os 
rejeitados; 

2.2.9. Devolver â CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas 
via internet cuja entrega frsica ao destinatário não tenha sido possivel, indicando a 
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar; 

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o serviço adicional de Telegramas 
com imagens para objetos destinados ao âmbito nacional; 

2.2.10.1. Disponibilizar imagens próprias, de eventos e datas 
comemorativas para uso no cabeçalho ou rodapé das mensagens; 

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo 
da CONTRATANTE: 

3. Da Remuneração e Reajuste 
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3.1. Preços e Tarifas 

3.1.1. A CONTRATANTE pagará pela execução do Serviço de Telegrama de 
acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Serviços 
Adicionais e10u Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Preços e 
Tarifas de Serviços Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais; 

3.1.1 .1. Para transmissão de Telegramas, a CONTRATANTE, poderá optar 
em utilizar os 3 (três) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcão de Agência). 
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso; 

3.1.1.2. Pela utilização do Canal Fonado, será acrescida ao valor a Taxa de 
Administração Telegrama Fonado, constante da Tabela de Preços e Tarifas de 
Serviços Nacionais; 

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e 
pela Inserção de imagem, não será cobrado nenhum preço adicional ; 

3.1.1.4. Pela utilização do serviço de Carta via internet, será cobrada a tarifa 
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Preços e 
Tarifas de Serviços Nacionais vigente; 

3.1.1.5. Para utilização da forma de envio Mfdia, será cobrada a tarifa 
referente ao Telegrama postado no canal Internei; 

4. Disposições Gerais 

4.1. O Telegrama com imagem somente está disponlvel no Canal Internet, 
para Telegramas destinados ao âmbito nacional ; 

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ãmbito Internacional , somente 
será autorizada ulilização do serviço adicional Cópia do Telegrama; 

4.3. A ECT disponibiliza à CONTRATANTE, em lodos os canais de captação 
do serviço de Telegrama, a opção de Telegrama Pré-datado. 

5. Vigência do ANEXO 

5.1. A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente até a data de 
encerramento do Contrato originário ou, antes desta data, por meio de assinatura de 
Termo Aditivo. conforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO 
faz parte. 
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APENSO 
GLOSSÁRIO 

Serviço de Telegrama - compreende a captação de mensagens expressas tipo 
Telegrama, pelos canais Internet. Fonado e Balcão de Agência, para transmissão 
eletrônica e entrega física. no âmbito nacional ou internacional, ao destinatário, de 
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto Ou serviço; 

Serviço de Fax Post, é o serviço que a ECT disponibiliza em suas unidades de 
atendimento, em três modalidades de origem e destino: 

• Fax do usuário (remetente) para o Fax da Agência da ECT, a mensagem é 
entregue fisicamente ao destinatário: 

• Fax da Agência ECT para o Fax do Usuário; 
• Fax da Agência ECT para o Fax da Agência ECT, para entrega fi sica da 

mensagem ao destinatário. 

Canallnternel é o meio de acesso para transmissão de Telegrama via Web; 

Canal Fonado· serviço de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de 
Alendimenlo ao Cliente dos CORREIOS - CAC - pelos telefones: 
. 3003·0100: para capitais e regiões metropolitanas 
- 0800-725-7282: demais localidades; 

Canal Balcão de Agência - serviço de envio de Telegramas em Agências de 
Correios; Considerar como Canal Balcão de Agência, todos os telegramas que são 
postados nas Agências Próprias, Agências Franqueadas, Agência Comercial de 
Correios Tipo 1 (Própria e Terceirizada), Agência Filatélica, Agência de Correio 
Satélite, Agência de Correio Comunitária e o Centro de Serviços Telemáticos -
CST. 

Mldia Eletrônica · meio eletrônico contendo arquivos de dados de Telegramas em 
Jayout especifico; 

Carta via internet - É o serviço por meio do qual pode ser remetido diretamente 
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR; 

Sistema de Postagem Eletrônica - SPE é um sistema que tem como Objetivo 
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilização da Internet. que possibilita 
o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivet nas versões -
SPE simples. SPE escritôrio e SPE corporativo; 

No canal Inlernet será disponibilizada o uso de Imagem. A Inserção de imagem -
Telegrama contendo desenhos gráficos, ilustrações ou textos no cabeçalho e/ou 
rodapé, serão oferecidos de forma gratuita. As imagens são disponibilizadas pela 
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado -
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serviço adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da 
entrega; 

Serviços Adicionais: 
• Pedido de Confirmação de Entrega - PC: serviço adicional pago, Que informa 

ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e 
hora; 

• Cópia do Telegrama - serviço adicional pago que disponibiliza ao remetente 
a cópia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama 
enviado. Disponível também para os Telegramas Internacionais. 

• AR - Aviso de Recebimento - !: o serviço que, através do preenchimento de 
modelo próprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto 
postado sob registro, com ou sem declaração de valor. 
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ANEXO IV 

CARTA/CARTÃO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA 

1. Definições 

1.1 Serviços oferecidos pela ECT. que permitem a remessa de pedidos eJou 
informações. sob a forma de Carta ou Cartão e a remessa de objetos, sob a forma 
de envelope encomenda à CONTRATANTE do serviço, que efetuará o pagamento 
dos preços postais dos objetos que retornarem. 

1.2 Carta-Resposta: É o envelope encartado, sob a forma de carta, em catálogo ou 
em outro material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do 
seu pedido, reserva da mercadoria ou Objeto do seu interesse. Apresenta-se sob 
dois tipos distintos: 

a) Convencional - quando o conleudo é inserido em envelope específico, 
previamente conreccionado pelo cliente autorizado; 

b) Taxa Paga - quando O remetente utiliza envelope comum para 
acondicionar O conteúdo e indica código divulgado pelo anunciante para identificar a 
CONTRATANTE. 

1.3 Cartão-Resposta: Cartão ou cupom encartado em catálogo ou fazendo parte do 
inteiro de uma peça de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu 
pedido ou reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. 

1.4 Carta-Resposta Internacional: É o serviço que tem por objetivo possibilitar que 
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de 
resposta, postados petos seus correspondentes que residem no exterior. 

1.5 Envelope Encomenda Resposta: É o serviço que permite a remessa de Objetos, 
sob a forma de envelope encomenda, à CONTRATANTE do serviço. 

2. Obrigações 

2.1 A CONTRATANTE se compromete a: 

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as peças à 
anâlise e aprovação da ECT. 

2.1.2 Definir, para o serviço Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o código 
identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente à aprovação 
da ECT. 

Anexo nOIV CarlalGarlão Resposta - Coolralo Mulllplo ECT;II; Senado Federal- 2010 
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2. 1.2.1 O referido código deverá ser escolhido, para cada municipio de devolução, 
entre aqueles ainda não utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, 
ser diferente do número do Contrato do qual este ANEXO faz parte. 

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados. nos locais definidos no APENSO deste 
ANEXO e em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que 
dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber. 
Quando da retirada dos objetos de resposta, a ECT emitira Comprovante para 
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento. 

2.1.3.1 No caso de não retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT 
poderá emitir fatura relativa aos serviços, independentemente de aviso prévio. 

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres : 

"NÃO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA 
ENTREGAR NO GUICH~ DE UMA AG~NCIA DA ECT." 

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do 
presente ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai 
decorrentes. 

2.1 .6 Pagar à ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a 
ser apurados pela ECT durante os Irês meses subseqüentes ao cancelamento do 
ANEXO ou rescisão do contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No 
caso, os objetos devem ser entregues à CONTRATANTE no endereço indicado no 
preâmbulo do presente contrato, mediante recibo. 

2.2. A ECT se obriga a: 

2.2.1. Fornecer previamente â CONTRATANTE os dados e critérios necessários ao 
cumprimento do estabelecido no subi tem 2. 1 deste ANEXO as condições de 
acei tação dos sero/iços, especificações a serem observadas na confecção e 
identificação dos objetos. 

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e 
aprova-los caso sejam atendidas todas as condições. 

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados à CONTRATANTE e entregá-los. 
mediante recibo. no (s) endereço (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha 
Resumo anexa ao contrato do qual o presente anexo faz parte. 

3. Preços 

3.1 Preços - Recepção e entrega, à CONTRATANTE dos objetos de Resposta, 
CONTRATANTE pagará á ECT, os seguintes preços unitários: 
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3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: preços fixados 
para a Carta Comercial constantes da Tabela de Preços e Tarifas de Serviços 
Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto. 

3.1.2 Cartão-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: preço 
correspondente ao Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Preços e 
Tarifas de Serviços Nacionais, vigente na data da retirada do objeto. 

3.1 .3 Envelope Encomenda-Resposta: preços fixados para a Carta Comercial 
constantes da Tabela de Preços e Tarifas de Serviços Nacionais. vigente na data de 
retirada, de acordo com o peso-base indicado no objeto. Na hipótese do peso do 
objeto ultrapassar 250 gramas, devera ser cobrado valor correspondente ao peso 
real do objeto. 

4. Disposições Gerais 

4.1 A área destinada às inscrições de serviço, no anverso do Cartão-Resposta, da 
Carta-Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, deverá 
ter fundo de cor clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela impressos 
e visibilidade do carimbo datador; 

4.2 O Cartão-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope 
Encomenda-Resposta poderão conter propaganda, ou indicações de interesse da 
CONTRATANTE, ressalvada a área destinada às inscrições de serviço: 

I - no verso e no anverso, no Serviço de Carta/Cartão-Resposta Nacional e 
Envelope Encomenda-Resposta; 

II - somente no verso, no Serviço de Carta e Cartão-Resposta Internacional; 

4.3 Na identificação do destinatário do Cartão-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo 
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, poderá ser indicado, abaixo do 
nome da pessoa juridica, código numérico ou nome de pessoa ffsica, entre 
parênteses; 

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o 
fixado pela ECT para cartas na Tabela de Preços e Tarifas de Serviços Nacionais e 
o do Envelope Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no máximo. 

4.5 O serviço de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no 
território nacional. 

4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos 
Envelopes Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificação e controle do 
seu conteúdo, sempre na presença do destinatário ou de seu representante legal. 

4.7 E terminantemente proibida a inclusão de cheques ao portador, ordens de 
pagamento ao portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor 
na Carta-Resposta e no Envelope Encomenda-Resposta. 

Anexo nOIV Carta/Cartão Resposta· ContralO Multiplo ECT x Senado Fedeml . 2010 3 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS r::t.Il CORREIO< I 
4.8 Códigos do serviço 

CARTA RESPOSTA NACIONAL 
1201-7 CONVENCIONAL 

CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA 
1202-5 PAGA 
1203-3 CARTAO RESPOSTA NACIONAL 

ENVELOPE ENCOMENDA-
4801-1 RESPOSTA 

CARTA RESPOSTA 
INTERNACIONAL 

1301-3 CONVENCIONAL 
CARTAO RESPOSTA 
INTERNACIONAL 

1501-6 CONVENCIONAL 

5. Vigência do ANEXO 

A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente ate a data de encerramento 
do Contraio originário ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo 
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz 
parte. 

"**"'* 
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APENSO 

SERViÇOS DE RESPOSTA 

ANEXO DO CONTRATO N°/ANO - ECTIDRlXXXlCLlENTE 

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS 

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS 

CEP DA 
UNIDADE 

, RELATIVO 
NOME AOS CÓDIGO ENOEREÇO 

SERViÇOS 
DE 

RESPOSTA 

____ _ _ __ ' __ de de _ _ _ , 

Assinatura da CONTRATANTE Gerente Comercial/de Vendas ECT 
Nome: Nome: 
Cargo: 

Anexo nOIV C"ria/Cartào Resposta· ContraIo Múltiplo ECT x Senado Federal - 2010 5 
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ANEXO V 

AQUISiÇÃO DE PRODUTOS 

1. Definições 

1.1 . Aquisição de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT. 
para venda avulsa na rede de varejo. em âmbito nacional. 

2. Obrigações 

2.1. A CONTRATANTE se compromete a: 

2.1.1 . ASSinar o documento previsto para o faturamento, Quando da aquisição de 
produtos. 

2.2. A ECT se obriga a : 

2.2.1. Fomecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de preços dos produtos. 

3. Preços e Reajustes 

3.1. Pela aquisição dos produtos, definidos na Cláusula Primeira do contrato do 
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagará a ECT os valores constantes na 
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto. vigentes na data da aquisição: 

3.2. Os valores relativos à venda de pfodutos abrangidos pof este ANEXO, têm 
suas vigências adstfitas à Tabela indicada no subilem 2.2.1., devendo ser reajustados e 
aplicados quando da modificação das mesmas. 

4. Condições de Pagamento 

As condições de pagamento estão previstas na Cláusula Sexta do contrato do qual 
este ANEXO faz parte. 

5. Disposições Gerais 

5.1. O presenle ANEXO é parte integrante do Contrato celebrada entre a 
CONTRATANTE e a ECT. 

5.2. Ficam ratificadas todas as cláusulas constantes do Contrato do qual este 
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. 

Anexo n" V Aquisição de Produtos· ContraIo Múltiplo ECT x Senado Federal . 2010 



,-_EM_P_R_E_SA_BR_A_S_'L_E_'R_A_D_E_C_O_R_RE_'O_S_E_T_E_L_ÉG_ RA_F_O_S -' tIIl CORREIO( I 
6. Vigência do ANEXO 

A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do 
Contrato originário ou, antes desta data. por meio de assinatura de Termo Adilivo, confonne 
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte, 

Anexo nO V Aquisição de Produtos - CootralO MúHiplo ECT li Senado Federal - 2010 2 
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ANEXO VI 

ENCOMENDA PAC - 41068 

1. Definições 

1.1. Serviço de encomenda da linha econômica, que consiste no recebimento nas unidades 
da ECT elou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada 
ou agrupada por Nota Fiscal; 

1.2. A encomenda PAC poderá ser postada com os seguintes serviços adicionais: 

I 

a) Seguro Complementar - serviço que permite assegurar o real valor mercantil 
inerente à encomenda postada. que exceda o seguro aVlomático; 

b) Devolução de Documento - DO - serviço que permite o retomo de documento ou 
de via de nota fiscal. ao remelente da encomenda. após a entrega do objeto. 

c) Colela Domiciliária - serviço que permite a coleta domiciliá ria programada nas 
localidades onde há viabilidade operacional; 

d) Logística Reversa - modalidade de remessa de mercadorias em processo de pós­
venda ou pós-consumo. prestado mediante condições estabelecidas no Tenno de 
Uso do serviço disponivel no site dos Correios 
(hlto:/fwww.correios.com.brfencomenclasllogls reversa.çfm); 

e) Aviso de Recebimento - AR - serviço que possibilita a devolução de aviso 
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda; 

f) Mão Própria - MP - serviço que garante a entrega da encomenda exclusivamente 
à pessoa indicada pelo remetente; 

2. Obrigações 

2.1. A CONTRATANTE se compromete a: 

2.1.1. Observar as condições e regras especificadas no Termo de Condições de Uso do 
Serviço PAC, disponível no site dos Correios 
(htlp:/fwvvw.correios.com.br/encomendasJservicoslPacldefault.cfm); 

2.1 .1.1. Para uso da modalidade de postagem agrupada por nota fiscal deverão ser 
apresentadas. obrigatoriamente. as informações de postagem em meio magnético. 
contendo, inctusive. as dimensões dos objetos e o respectivo numero de Nota fiscal 
agrupadora. 

2.1.2. ObseNar as condições e regras específicas para utilização do serviço Logística 
Reversa estabelecida no Tenno de Condições de Uso do serviço, disponível no site dos 
Correios (http ://www.correios.com.br/encomendasAogisreversa.dm); 

2.1.3. Observar as condições e regras especifICas para utilização do serviço Devolução de 
Documento - 00: 

2.1.3.1. O servjço adicional de Devolução de Documento - 00 será prestado, 
exclusivamente se a postagem doS objetos for apresentada de fonna eletrônica. confonne 
descrito no subitem 2.1.3.2. deste ANEXO. 

AneKono VI Encomenda PAC - ContraIo Múltiplo ECT K Senado Federal · 2010 
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2.1.3.2. Na prestação do serviço adicional de Devolução de Documento - DO será 
necessário que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrônica com utilização 
de sistema fornecido pela ECT, ou sistema próprio, desde que com leiaule de postagem 
compatível com O sistema da ECT; 2) emita o rótulo de endereçamento da encomenda de 
acordo com o padrão definido pela ECT, e 3) poste a encomenda acompanhada do 
envelope que será utilizado na devolução do documento ou de via de nota fiscal. o qual 
deverá ter o leiaule também definido pela ECT; 

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de código de barras (etiquetas lógicas), de 
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de cálculo do digito verificador fomecido pela 
ECT; 

2.1.5. Apresentar, obrigatoriamente, informações de postagem em meio magnético para as 
encomendas que contiverem etiquetas de registro lógicas. 

2.2. A ECT se compromete a: 

2.2.1. Fornecer à CONTRATANTE: 

a) Sistema padrão para postagem eletrônica, ou leiaute para a configuração das 
informações de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar 
sistema próprio; 

b) Etiquetas de registro código de barras; 

c) Faixa numérica para impressão das etiquetas de registro com código de barras 
(etiquetas lógicas); 

d) Leiaute da etiqueta de endereçamento e outros formulários utilizados para o 
Serviço de Devolução de Documento - DO; 

e) Formulário Avisos de Recebimento; 

f) Certificados e Listas de Postagem; 

2.2.2. Efetuar a coleta das encomendas ou recebê-Ias na unidade de vinculação, desde 
que atendidas todas as disposições previstas na Cláusula Terceira do Contrato, do qual este 
ANEXO faz parte; 

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos endereços indicados, de acordo com os 
prazos previstos no site www.correios.com.br e mediante recibo, a qualquer pessoa civilmente 
capaz que se apresente para recebê-Ias; 

2.2.4. Restituir à CONTRATANTE as encomendas cuja entrega não tenha sido possivel. 
indicando sempre a causa detenninante da impossibilidade, na fonna regulamentar; 

2.2.5. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas 
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou 
roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT; 

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda 
comprovadamente ocasionados pela ECT; 

2.2.7. As indenizações que tratam os subitens 2.2.5. e 2.2.6. somente serão efetuadas 
mediante registro de reclamação pela CONTRATANTE; 

, 
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2.2.8. Ressarcir à CONTRATANTE, o valor integral do SBlViço adicional Devolução de 
Documentos - DO. quando contra tado e não prestado ou prestada parcialmente. 

3. Preço e Reajuste 

3.1. Pela prestação dos serviços contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE 
pagará à ECT: 

3.1 .1. Encomenda PAC - Preços constantes da Tabela de Preços Encomenda PAC - Código 
41068: 

3.1.2. Seguro complementar - percentual de Ad Vaiarem constante da tabela de preços 
Encomenda PAC - Código 41068; 

3.1.3. Devolução de Documento - DO: Preços constantes da tabela de preços Encomenda 
PAC - Código 41068: 

3.1 A . Logística Reversa - Preços constantes da tabela de preços Logística Reversa; 

3. 1.5. Coleta Domiciliar - Preços constantes da Tabela de Preços Encomenda PAC - Código 
4'068; 

3.1.6. Aviso de Recebimento e Mão Própria - Preços constanles da Tabela de Preços e 
Tarifas de Serviços Nacionais; 

3.2. Os preços estabelecidos nos subitens 3.1.1.,3.1.2 .. 3.1.3 .. 3.1.4,3.1 .5. e 3.1.6. têm 
suas vigências adslritas ã Tabela de Preços PAC - Código 41068, Tabela de Preços 
logistica Reversa e Tabela de Preços e Tarifas de Serviços Nacionais respectivamente e 
serão alterados quando da modificação das mesmas; 

3.2.1. A Tabela de Preços Encomenda PAC será reajustada sempre no mês de fevereiro. 
sendo aplicada aos Contratos a panir de 10 de março de cada ano; 

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subilem 3.2.1. poderá ser reduzida por 
determinação do Poder Executivo. conforme dispõe a legislação vigenle; 

4. Vigência do ANEXO 

o presente Anexo lera sua vigência iniciada a partir da data de assinatura das panes e se 
encerrara por ocasião do encerramento do Contrato original ou por meio de assinatura de 
Termo Aditivo. conforme descritos nos subi tens 2.2. e 2.2.2. do Contrato ao qual ele faz 
parte. 
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APENSO I 
SERViÇO OE ENCOMENDAS PAC 

REGRA PARA CALCULO 00 PESO CÚBICO 

a) Remessa Individual 

PC = CLA 
, 4.800 

Remessa Agrupada por Nota fiscal 

pe
L 

= f(C.L.A) 
i=1 4.800 

Sendo: 
PC1 = Peso Cúbico Individual 
C = Comprimento (em) 
L = Largura (em) 
A = Allura (em) 

Sendo: 
PCt. :: Peso Cúbico do Lote 
C = Com primenlo (em) 
L = Largura (em) 
A = Altura (em) 
n = quanlidade total de itens do lole 
i == item do lote 

LIMITES DE PESOS E DIMENSÕES 

a) REMESSA INDiVIDUAL 

Peso: 

Âmbito Estadual : até 50 kg para localidades com viabilidade operacional de acordo com o 
apenso 11 do Anexo PAG. 

Âmbito Nacional : até 30 kg 

Dimensões: 

Em forma de pacote 

MÁXIMAS: comprimento + largura + espessura:: 150 em 

MAIOR DIMENSÃO = 60 em 

MIN1MAS: 9 em x 14 em em uma das faces 

Em forma de rolo 

MÁXIMAS: comprimento + dobro do diâmetro = 104 cm 

MAIOR DIMENSÃO: 90 em 

MíNIMAS: comprimento + dobro do diâmetro = 17 cm 

A maior dimensão não pode ser inferior a 10 em 

b) REMESSA AGRUPADA POR NOTA FISCAL 

Peso: 

Âmbito Nacional: até 200 kg 
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APENSO 11 

SERViÇO DE ENCOMENDAS PAC 
LOCALIDADES COM VIABILIDADE OPERACIONAL PARA ENTREGA DE ENCOMENDAS COM 

PESO SUPERIOR A 30 KG 

MUNICIPIO FAIXAS DE CEP 
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ANEXO VII 

ENCOMENDA SEDEX - 40096 
• 

1. Definições 

1.1. Serviço de encomenda da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades 
da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 
HOJE. SEDEX A COBRAR e SEDEX MUNOI; 

1.2. As encomendas expressas nacionais poderão ser postadas com os seguintes serviços 
opcionais: 

a) Seguro Complementar - serviço que permite assegurar o real valor mercantil 
inerente à encomenda postada, que exceda o seguro automático; 

b) Devolução de Documento - DO - serviço que permite o retorno de documento ou 
de via de nota fiscal, ao remetente da encomenda, após a entrega do objeto. 

c) Coleta Domiciliária - serviço que permite a coleta domiclliária programada nas 
localidades com viabilidade comercial; 

d) Logística Reversa - modalidade de remessa de mercadorias e/ou documentos 
em processo de pós-venda ou pós-consumo, prestado mediante condições 
estabelecidas no Termo de Uso do serviço disponivel no site dos Correios 
( http://www.correios.com.br/encomendas/logis _reversa. cfm ); 

e) Aviso de Recebimento - AR - serviço que possibilita a devolução de aviso 
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda; 

f) Mão Própria - MP - serviço que garante a entrega da encomenda 
exclusivamente à pessoa indicada pelo remetente; 

2. Obrigações 

2.1. A CONTRATANTE se compromete a: 

2.1.1. Observar as condições e regras especificadas no Termo de Prestação de Serviço 
das Encomendas SEOEX, SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX a Cobrar disponível no site 
dos Co rreios ( http://WNW.correios.com.br/encom e ndas/servicos/sedex/sedex. cfm ); 

2.1.2. Observar as condições e regras especificadas no Termo de Condições Gerais de 
Prestação dos Serviços de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o serviço 
SEDEX MUNOI disponível no si te dos Correios 
( http://www.correios.com.br/sedex M u nd i1term o. pdO; 

2.1.3. Observar as condições e regras especificas para utilização do serviço Logística 
Reversa estabelecida no Termo de Condições de Uso do serviço disponível no site dos 
Correios (http://WINW.correios.com.br/encomenda s/l09 Is reve rsa. cfm ); 

2.1.4. Observar as condições e regras específicas para utilização do serviço Devolução de 
Documento - DO; 

2.1.4.1. O serviço adicional de Devolução de Documento - DO será prestado 
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de fonna eletrônica, confonne 
descrito no subitem 2.1.4.2. deste ANEXO. 

2.1.4.2 Na prestação do serviço adicional de Devolução de Documento - DO 
necessário que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de fonna eletrônica 
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utilização de sistema fornecido pela ECT, ou sistema próprio, desde que com leiaute de 
postagem compativel com O sistema da ECT; 2) emila o rótulo de endereçamento da 
encomenda de acordo com o padrão definido pela ECT, e 3) poste a encomenda 
acompanhada do envelope que será utilizado na devolução do documento ou de via de 
nola fiscal, o qual devera ler o leiaule também definido pela ECT; 

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de código de barras. de acordo com a faixa 
numérica e o algoritmo de cálculo do digito verificador fomecido pela ECT; 

2.1.6. Postar as encomendas que utilizarem etiqueta lógica de forma eletrônica com 
utilização de sistema fomecido pela ECT Ou sistema próprio com leiaule compativel com O 
sistema da ECT. 

2.2. A ECT se compromete a: 

2.2.1 Fomecer à CONTRATANTE: 

a) Sistema padrão para postagem eletrônica, ou lejaule para a configuração das 
informações de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar 
sistema próprio: 

b) EliQuetas de registro de código de barras; 

c) Faixa numérica para impressão das etiquetas de registro com código de barras, 
exceto para o Sedex Mundi. Para esse serviço, as etiquetas serão disponibiffzadas 
no si te dos Correios, www.correios.com.brlsedexmundi/Aulo Atendimento.çfm: 

d) Leiaute da etiqueta de endereçamento e outros formulãrios utilizados para o 
Serviço de Devolução de Documento - DO; 

e) Formulários Aviso de Recebimento; 

f) Certificados e Listas de Postagem; 

g) Formulário de Vale Postal; 

2.2.2. Efetuar a colela das encomendas ou recebê-Ias na unidade de vinculação, desde 
Que atendidas todas as disposições previstas na Cláusula Terceira do Contrato, do qual 
esle ANEXO faz parte; 

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos endereços indicados. mediante recibo, 
a qualquer pessoa civilmente capaz Que se apresente para recebê-Ias; 

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para as encomendas SEDEX a Cobrar e annazená­
las pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agência da ECT mais 
próxima do endereço do destinatário: 

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE as encomendas cuja entrega não tenha sido possivel, 
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na fonna regulamentar; 

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quandO ocorrerem avarias ocasionadas 
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou 
roubo. enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT; 

2.2.7. Indenizar a CONTRATANTE Quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda 
comprovadamente ocasionados pela ECT: 

~ .& J&' ~ As indenizaçõe}.3Ye tratam os subilens 2.2.6. e 2.2.1 . somente serão e~etuadas 
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medianle registro de reclamação pela CONTRATANTE; 

3. Preços e Reajuste 

3.1. Pela prestação dos serviços contratados, definidos no item 1. a CONTRATANTE 
pagarâ a ECT: 

3.1.1. Encomendas SEOEX - preços constantes da Tabela SEOEX - 40096; 

3.1.2. Encomendas SEDE X 10, SEDEX Hoje e SEOEX Mundi - preços constantes das 
tabelas de preços dos respectivos serviços: 

3.1.3. Encomendas SEOEX a cobrar - preços constantes da Tabela SEOeX - 40096; 

3.1.4. Seguro Complementar - percentual de Ad Vaiarem constante da tabela de preços 
do respectivo serviço; 

3.1.5. Aviso de Recebimento e Mão Própria - preços constantes na tabela de Preços e 
Tarifas de Serviços Nacionais; 

3.1.6. Devolução de Documento (00) - preços constantes da Tabela SEDEX - 40096; 

3.1.7. Coleta Domiciliar - preços constantes da tabela Disque Coleta; 

3.1.8. Loglstica Reversa - preços constantes da tabela de preços Logística Reversa; 

3.2. Os preços estabelecidos nos subitens 3.1.1 .. 3.1.2., 3.1.3., 3.1.4., 3.1.5., 3.1.6 .. 3.1.7. 
e 3.1.8. têm suas vigências adstritas às respectivas tabelas de preços e serão alterados 
quando da modificação das mesmas; 

3.3. Os valores definidos na Tabela de Preços SEDEX - 40096 fornecida pela ECT serão 
revistos anualmente, para a justa remuneração dos serviços e a manutenção do equilíbrio 
econômico - financeiro do conlrato; 

4. Vigência deste ANEXO 

o presente ANEXO terá sua vigência iniciada a partir da data de assinatura das partes e 
encerrada por ocasião do encerramento do ContraIo Múltiplo ou por meio de assinatura 
de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz 
parte. 

• •• * ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ANEXO VIII 

TERMO DE USO DO SERVIÇO LOGÍSTICA REVERSA 

1. DEFINIÇÃO 

Serviço de remessa de mercadorias e/ou documentos, sem ônus para o remetente, para serem 
entregues exclusivamente no endereço indicado pelo CONTRATANTE. 

2. PÚBLICO ALVO 

Pessoas Jurídicas com contrato SEDEX, e-SEDEX, Encomenda PAC e Contratos Espedais de 

Logística Integrada. 

3. MODALIDADES DE LOGÍSTICA REVERSA 

A Logística Reversa é compost<l das seguintes modalidades: 

a. Logística Reversa Domiciliar; 

b. Logística Reversa Simultânea; 

c. LogístiC;;I Reversa em Agênçi;:l. 

3.1. Logística Reversa Domiciliar 

Definição: 

Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos objetos no endereço do 

remetente. 

Cobertura: 

Limitada aos nuuuClplOs que possuem viabilidade operacional para realizar coleta 
domiciliar, conforme relação constante na página do serviço, disponibilizada no endereço 
eletrônico www.cQrrelos.com.br!enCQmend as/. 

Preço: É formado pelo somatório dos seguintes componentes: 
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i. Preço da modalidade de encomenda contratada; 

ii. Preço da coleta; 

iii. Preço dos serviços opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP, 

embalagem), quando houver. 

3.2. Logistica Reve{sa Simultânea 

Definição: 

Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos obje tos no endereço do 
remetente, mediante a entTega si.m uJtânea dos produtos a serem substituídos. 

Este serviço é prestado mediante análi se de viabilidade operacional. 

Cobertura: 

Limit'ada aos mtmicípios que possuem viabilidade operacional para realizar coleta 
domiciliar, con.forme relação constilnte na página do serviço, disponibilizada no endereço 
eletrônico w\\'w.çorrcios.com,br/encomendasl 

Preço: 

É formado pelo somatório dos seguintes componentes: 

i. Preço da coleta; 

11. Preço dos serviços opcionais da encomenda contratada (AR, VD, 1vIP, 
embalagem), quando houver; 

iii. Preço da postagem da encomenda que será entregue simultaneamente à coleta 
da outra que será devolvida. 

Condições de Uso do serviço: 

o CONTRATANTE deverá : 

• Gerar os pedjdos de coleta Via Sistema de Gerenciamento de Postagem (SIGEP), 
fornecido pela CONTItA T ADA; 

3.3. Logística ReverS3 em Agência 

Definição: 

Postagem de encomendas a faturar, em Agência Própria, por meio da apresentação de 

~ um Código de Autorização de Postagem (e-ticket) por p<lrte do remetente do objeto. 

~'_~A~""""-"~,"",~"~_O!!!,-""~u~"""S~""::::lr~.~L~og~i,~"",,,~R~,,,,.~=,,-=-~Coo"",""!!!!"'~Mú~'~"~.""",-,E~C~T~,~S.""na~d~o,-,-F""""e~"~I~-~2~O~10,-____ '--/, 
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Cobertura: 

Nacional e limitada à Rede de Agências Próprias. 

Preço: 

É formado pelo somatóri o dos segu intes componentes: 

i. Preço da moda lidade de encomenda contratada; 

ii. Preço dos serviços opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP, 
emba lagem), quando houver; 

lll. Preço do preenchimento de Check List, quando houver. 

Condições de Uso do serviço: 

o CONTRATANTE deverá: 

• Informar ao beneficiário o Código de Au torização de Postagem e o endereço do 
destinatário da encomenda, orientando-o, indusive, quanto à necessidade de envio 
da Nota Fiscal; a utilização de embalagem adequada; a eventua l necessidade de 
verificação do prod uto; e a va lidação da au tori zação de postagem, apenas em 
agência própria. 

• Definir a va lidade da Autorização de Poslagem no momento da solicitação, podendo 
ser de 5 a 30 dias; 

• Emitir uma nova Autorização de Postagem, caso a validade do pedido expire; 

• Cada Autorização de Postagem poderá habilitar ri remessa de até 5 encomendas; 

4. SERVIÇO OPCIONAL 

4.1. A Logística Reversa admite o serviço opcional de preench.irnento de Check list, que 
consiste na verificação física do objeto postado e a indicação destas cond ições no 
correspondente formu.lário check list. 

4.2. O preenchimento de check [ist é um serviço gratuito para a Logística Reversa Domiciliar 
e é cobrado (com custo para a contratante) na Logística Reversa em Agênoa. 

4.3. O preenchimento de ckeck list não é oferecido na Logística Reversa Simultânea. 

4.4. Este serviço é prestado somente para contratos especiais, mediante análise de vi"b ilidade 
operaciona l. 

5. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAÇÃO DE COLETA DOMICILIAR OU 
AUTORIZAÇÃO DE POSTAGEM EM AGÊNCIA 
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o CONTRATANTE deverá: 

• 

• 

• 

Acessa r o s iLe www .corre ios.com.br/encomendas/ e entrar na página restrita a 
clientes com contratos de encomendas SEDEX, e-SEDEX e PAC; 

Selecionar o serv iço de "Logistica Reversa" e solicitar a emissão da "Solicitação de 
Coleta Domiciliar" ou "Autorização de Postagem em Agência"; 

Preencher o formulário de "Solici tação de Coleta" ou "Solicitação de Autori zaç.ão de 
Postagem em Agência"; 

6. SOLICITAÇÃO DE PEDIDOS VIA XMl 

o CONTRATANTE poderá envia r <lrquivos no formato XM L para o servidor FTr dos 
Correios; 

6.1. Condições para Utilização do Servidor FTr (File Transfer Protocol) 

o CONTRATANTE deverá: 

• Estar devidamente habilitada para utili za r o s is tema; 

• Gerar o arquivo no formato XM L com fe rrame nta própria; 

• Obedecer rigorosamente o le iaute de arquivo fo rnecido pejos Correios; 

• Enviar ao servidor FTP os arquivos XtvrL. Ne nhuma outra forma de envio seriÍ 

aceita; 

6.2. Observações sobre a Geração dos Arqui vos XML e Utilização do Sistema 

• O CONTRATANTE pode rá utilizar quaJquer software disponivel no me rcado para 
acesso ao servidor FTP; 

• Todos os a rqui vos de solicitação devem ser o brigato ri amente enviados pa ra a pasta 
··ENTRADA"; 

• Os arqui vos são p rocessados das 6h às 16h, de hora em hora. Arqu.ivos env iados 
após as 16h serão p rocessados no dia útil seguinte; 

• O le iaute do arquivo de retorno será fornecido pelos Correios. 

• O endereço do se rvi dor ITr é: 
frp:// ftp.correios.com.br/logi sticareversa/NOME_PASTA (onde NOME_PASTA é a 
pasta dispo nibili zada para o cliente que utilizara o serviço); 
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7. EXECUÇÃO DA COLETA DOMICILIAR 

7.1. A encomend<l será co le tada exclusivamente no endereço indicado pelo cliente; 

7.2. Serão rea lizadas 2 (duas) tentati vas de coleta em dias úteis consecuti vos; 

7.3. A colelrl da(s) encomenda(s) será rea li zada em dias úteis, de 2~ a 6~ feira, co m a 

possibilidade de cole til de mais de um objeto no mesmo pedido. No caso de pedido com 
mais de um objeto serei necessário informar no sis tema, a quantidade de volumes de 
forma a possibilitar a geração de etiqueta para cada objeto. 

7.4. Os pra zos previstos para coleta são definidos de acordo com o porte do município onde 
a mesma será realizad n: 

• Municípios com mais de 50.000 (cinqüenta mil) habitantes: a P tentativa ocorrerá 
até às 18:00 horas do 111 dia útil seguinte ao do ped ido (D+l ); 

• Municípios com menos de 50.000 (cinqüenta mil) habitantes: a P tentati va 
ocorrerá até às 18:00 horas do 211 dia ú til seguinte ao do pedido (0+2); 

• A vaUdade da Au torização de Postage m em agência se rá defin..i da pelo solicitante, 
podendo se r de 5 a 30 ditls. 

8. PIlAZOS DE ENTREGA 

Serão praticados os prazos de entrega dos obje tos de acordo com a moda.lidade de se rviço 
contra tado pelo cl iente (SEDEX, e-SEDEX ou Encomenda PAC), observando-se origens e 
destinos da s remessas. 

9. MONITORAMENTO DOS PEDIDOS 

9.1. Acompanhamento dos Pedjdos 

o COl\rrRATANTE poderá acompanhar 
Autorizações de Postagem em 
www.correios.com.br/encomendasl. 

10. GENERALIDADES 

ou cancelar suas So lici tações de 
Agência por meio 

Coleta 
do 

e/ou 
s ite 

• O objeto deveriÍ estar adequada mente embalado e acondicionado de acordo com a 

natureza do conteúdo, e.xcetuando-se os casos em que houver a compra da embalagem 
da CONTRATADA ou a necessidade de verificação das condições físicas do produto a 
ser envi ado (postagens especiais com preenchimento de Check List); 

• CONTRATADA não se responsabi li za pelo pagamento de indenização por riMO. se for 
constatada a utili z..1ção de embalagem inadeq uada às caractensticas do conteúdo; 
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10.1 . Não é de responsabilidade da CONTRATADA a conferência do conteúdo, com 
exceção dilS Logísticas Reversas especiais com Preenchimento de Check List; 

10.2. O peso máximo admitido pa ra as remessas ê de 30 kg e a dimensão máx ima de 
um dos lados ê de 90 em, sendo que o total das 3 dimensôes não pode ultrapassar 150 em; 

10.3. As exigências fiscais e tributárias relativas à remessa dos objetos, na form a da 
legislação vigente, são de responsabilidade do CONTRATANTE. 

10.4. Não Serão Aceitas Encomendas Contendo 

105. Dinheiro em espécie; 
10.6. Substância explosiva, radioativa, deteriorável. fé ti da, nausea nte, corrosiva, nociva 

ou facilmente inflamável ou qualquer ou lTa substância. cujo manuseio ou transporte 
constitua perigo ou possa causa r danos; 

10.7. A.ni.r.na l vivo, exceto os admitidos em acordo ou convenção internacional 
ratificada pelo Brasil; 

10.8. Animal morto; 
10.9. Planta viva; 
10.10. Ento rpecente e substâncias psicotrópicas, salvo em se tratando de remessa 

legalmente autorizada; 
10.11. Objeto cujo conteúdo ou teor a tente contra a segu rança nacional; 
10.12. Munição. 

• •• 
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ANEXO IX 

IMPRESSO ESPECIAL 

1. Definições 

1.1 Serviços de recebimento, tratamento e distribuição, em domicilio, de objetos com 
a indicação de endereço. relativos ao serviço de Impresso Especial, em âmbito 
nacional; 

1.1.1 Opcionalmente, poderão ser utilizados os serviços adicionais de Registro, 
Aviso de Recebimento-AR, Mão Própria - MP (Entrega ao Próprio Destinatário), 
Valor Declarado e de Devolução Garantida, oferecidos pela ECT. 

1.2. No presente ANEXO, serão aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo 
remetente seja a própria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas 
controladas. 

Para contrato firmado apenas com Gráficas, Agência de Publicidade e/ou 
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redação abaixo: 

1.2 No presente ANEXO, serão aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo 
remetente seja a própria CONTRATANTE. Neste caso, em razão de a 
CONTRATANTE ser uma ("indicar gráfica ou agência de publicidade ou promotora 
de eventos ou empresa de markeling direto), fica autorizada a postagem de objetos 
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razão 
social. marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo 
endereço, como remetente. 
" Indicar a natureza da contratante de acordo com as opções especificadas 
entre parênteses. 

1.2.1 . A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla 
da CONTRATANTE e demais informações relativas ao Contrato do qual este 
ANEXO faz parte. 

2. Obrigações 

2.1 A CONTRATANTE se compromete a: 

2.1.1 Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definições 
especificadas a seguir: 

I - Mala Direta: É a comunicação direta com o cliente potencial ou 
consumidor, com forte apelo comercial, atraves do envio de peças promocionais, 
como: folhetos, catâlogos, fitas de áudio/v ideo, disquetes etc, lendo ou não 
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associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou 
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicação, que permita uma 
resposta imediata ao apelo. 

11 - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentação e promoção não 
pessoal de idéias, produtos ou serviços efetuada por um patrocinador identificado. 

111 - Peças Promocionais: para efeitos postais, são aquelas obtidas por 
meio de impressão gráfica. ou magnética, em vários exemplares idênticos, 
constituídas de uma ou mais folhas, contendo anúncios, matérias pagas, matérias 
especiais etc, deslinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um 
determinado produto ou serviço. de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos 
etc. 

IV - Considera-se, também, como peça promocional outros tipos de 
materiais também utilizados para divulgação, tais como: fitas de áudio e vídeo, CDs 
de áudio e multimídia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras elc. 

v - Periódicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicações 
periódicas. 

2.1.2 Imprimir, opcionalmente, na etiqueta de endereçamento, as chancelas de 
franqueamento, prevista no contrato, inclusive à relativa ao serviço de Devolução 
Garantida, mencionada no subilem 2.1.7. deste ANEXO, na forma reduzida, desde 
que preserve o formalo eslabelecido no leiaule fornecido pela ECT e seja respeitada 
a área deslinada ao endereçamento. 

2.1.3 Ulilizar somente as formas de fechamento dos objetos indicadas pela ECT, 
que permitam a verificação do seu conteúdo sem a inutilização de seu invólucro. No 
caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invólucro a seguinte 
informação: "FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELA ECT". 

2.1.4 Fixa r, quando for ° caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento, 
devidamente preenchido. 

2.1.5. Postar os objetos nos horarios e locais acertados com a ECT. 

2.1.6 Apresentar os objetos para postagem, em unidades da ECT previamente 
estabelecidas, encabeçados, triados e em amarrados etiquetados, de acordo com o 
plano de triagem ou sislema de blocagem fornecidos pela ECT, acompanhados, de 
Lista de Postagem, conforme modelo definido pela ECT, distintas para objetos 
simples e sob registro, devidamente preenchidas, para efeito de conferência da 
postagem e faturamento. 

2.1.6.1 Os objetos deverão ser postados separados 
considerando a distribuição: local, estadual e nacional. 

1\. ~ . .irlr Ane3["'2''''o E'pec!a,Qt,.,o Mu"i~o ECT ,S""ado Fed.",- 2010 

em três lotes distintos, 
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2.1.6.2 Quando da postagem de objetos sob Registro, opcionalmente. a 
CONTRATANTE poderá apresentar, junto à lista de Postagem, para recibo por 
parte da ECT, lista com a discriminação do nome, endereço do destinatário e 
respectivo número de registro . 

2.1.6.3 Os objetos devem estar organizados em amarrados. levando-se em conta 
nesta separação: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registro, com AR, MP, Valor 
Declarado ou Devolução Garantida). peso e localidade de entrega, acompanhados 
de etiqueta de amarrados, com as indicações necessárias ao tratamento dos 
mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT. 

2.1.6.3.1 Em cada amarrado deverá ser afixado um espelho. conforme modelo 
apresentado pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino 
dos objetos e o primeiro número de CEP relativo aos objetos incluldos no mesmo, se 
possível, impresso em côdigo de barras padrão 128. 

2.1.7 Imprimir, opcionalmente, objetos ou em seus invólucros, no caso de haver 
interesse na devolução do objeto cuja entrega ao destinatário não tenha sido 
posslvel, imediatamente abaixo da chancela de franqueamento do serviço de 
Impresso Especial, um triãngulo eqüilátero de identificação do serviço de Devolução 
Garantida, conforme chancela fornecida pela ECT em arquivo, no caso de haver 
interesse na devolução do objeto cuja entrega ao destinatário não tenha sido 
possivel. 

2.1.7.1 Quando da postagem de objeto com Devolução Garantida deverão ser 
indicados, no objeto ou no invólucro, em local apropriado, os motivos da não 
entrega, para anotações por parte do carteiro. 

2.2. A ECT se obriga a: 

2.2.1. Fornecer à CONTRATANTE as faixas numéricas de registro a serem 
utilizadas nos objetos postados sob registro. 

2.2.2 Passar recibo nas vias das listas de Postagem e providenciar, após 
conferência, o recibo e a distribuição de suas vias, conforme indicado no rodapé das 
mesmas. 

2.2 .3 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos não urgentes, 
constantes da Matriz de Prazos de Distribuição de Objetos Não Urgentes Simples, 
definida pela ECT. 

2.2.3.1 A ECT, quando da formalização deste ANEXO, devera fornecer à 
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada no subitem anterior e substitui-Ia 
sempre que houver atualização. 
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2.2.4 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobrança de 
qualquer valor adicional, as Malas Diretas cuja entrega ao destinatário não tenha 
sido possfvel, que estiverem identificadas com a chancela do serviço de Devolução 
Garantida, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma 
regulamentar, refugando as demais. 

2.2.4.1 Os objetos postados sob registro deverão ser devolvidos ao remetente, 
independentemente da utilização do serviço de Devolução Garantida. 

2.2.4.2 Ê vedada a devolução de objeto cujo destino seja para a entrega local e 
endereço de devolução em âmbito estadual ou nacional; com entrega estadual e 
endereço de devolução nacional. Pode ser aceita a devolução de objetos com 
entrega nacional e estadual com o endereço de devolução na mesma localidade de 
destino do objeto. 

2.2.4.3. A Contratante deverá indicar o endereço do remetente nos objetos, para 
que a ECT realize o serviço de Devolução Garantida . 

2.2.4.3.1. Caso não conste a indicação de remetente nos objetos. ainda que conste 
a chancela de Devolução Garantida, os objetos cuja entrega não tenha sido 
possivet serão destruidos no destino. 

3. Disposições Gerais 

3.1 É permitida a impressão de mensagens comerciais e frases de efeito, 
personalizadas ou não, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo 
promocional; 

3.2 Poderão ser aceitos objetos contendo encartes, desde que não descaracterizem 
o formato original do objeto, podendo se constituir de formulários. listas de preços, 
Carta/Cartão-Resposta e Envelope Encomenda-Resposta; 

3.3 É permitida, sem alterar o sistema de preço, a inclusão de brindes e amostras de 
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e não 
embaracem a expedição, o tratamento, a distribuição e nem sejam integrantes da 
relação de proibições apresentadas pela ECT, a qual também deve ser observada 
para o conteúdo dos objetos postados; 

3.4 A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedência, quando da 
necessidade de desenvolver peças promocionais fora dos padrões usuais. 

3.5 A CONTRATANTE é a única responsável pelo fornecimento dos produ los 
comercializados, condições de pagamento e outros compromissos declarados e 
assumidos no material de propaganda; 

3.6 O serviço previsto no presente ANEXO refere-se à entrega domiciliaria de peças 
promocionais, sendo proibida sua ulilização como sistema de distribuição de 
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer 
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outra situação que caracterize relacionamento comercial semelhante, não se 
incluindo nesta restrição os objetos com as caracleristicas mencionadas no subitem 
2.1, inciso V, desle ANEXO; 

3.7 Para a entrega local, deverá ser considerado o perfmetro urbano do municipio 
e/ou respectiva região metropolitana, definida em documento oficial do governo 
estadual ou federal. Neste caso, a ECT fornecerá as faixas de CEP das localidades 
abrangidas por tais documentos. 

3.8 Com o objetivo de não interferir na criatividade das peças promocionais. fica 
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invólucro concentre. em um 
de seus lados, as informações referentes ao remetente, ao Contraio do qual este 
ANEXO faz parte e as necessárias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro 
lado fica inteiramente disponível para que a CONTRATANTE indique a mensagem, 
apelo comercial, ilustrações pertínentes, dentre outros; 

3.8.1 Devem constar de um dos lados as seguintes informações, observando-se o 
leiaute fornecido pela ECT: 

a) Ângulo superior esquerdo: marca e nome da CONTRATANTE e seu 
endereço. Neste caso, devem ser adotados tipo e tamanho de fonte que a máquina 
de triagem não consiga interpretar; 

b) ângulo superior direíto: chancela de franqueamento, correspondente ao 
serviço contratado, e ao lado a de Devolução Garantida, se for o caso; 

c) centro: bloco de endereçamento ao destinatário; 

d) lateral esquerda: a expressão: uFechamento Autorizado. Pode ser 
aberto pela Ecr, no caso de o objeto for postado fechado; 

e) lateral direita, logo abaixo da chancela de franqueamento: motivos da 
não-entrega dos objetos, no caso da postagem com Devolução Garantida. 

3.9 Códigos: 

IMPRESSO ESPECIAL -
2022-2 NACIONAL 

IMPRESSO ESPECIAL -
2028-1 ESTADUAL 

IMPRESSO ESPECIAL-
2029-0 LOCAL 

4. Vigência do ANEXO 

A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento 
do Contrato originário ou, antes desta data. por meio de assinatura de Tenno 
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz 
parte. 
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ANEXO X 

CORREIO INTERNACIONAL 

1. Definições 

1.1. Serviços de Remessa de Objetos Internacionais. bem como a venda de 
embalagens e produtos postais (selos e Pré· franqueados) relativos aos serviços do Correio 
Internacional. 

1.1 .1. Os serviços previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO 
são: 

a) Documentos: Econômico e Prioritário: 

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias); 

c) Carta Mundial e Aerograma Internacional; 

d) Mercadorias: Leve Econômico, Leve Prioritário e Mercadoria Econõmica; 

e) Express Mail Service -E MS (Documentos e Mercadorias). 

f) Sur Postal (Documentos) 

g) Mala M 

02. Obrigações 

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o 
TERMO DE CONDIÇÓES GERAIS OE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE REMESSA DE 
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO. e 
disponibilizado no site 'WVI/IN.cQrreioS.com.br. 

2.2. A CONTRATANTE se obriga a: 

2.2.1. Obser.-ar as condições gerais de aceitação Quanto a peso. dimensões, 
utilização de serviços opcionais e outras estabelecidas pela ECT: 

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condições e natureza do conleudo. 
conforme recomendações da ECT: 

2.2.3. Utilizar, quando compatíveis com a natureza e condições do conteúdo, 
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT; 

2.2.4. Observar as orientações contidas em guias e informativos a serem fornecidos 
pela ECT; 

Anexo nO X Correio Internacional - Contraio Múltiplo ECT x Senado Fooeral • 2010 



1111 CORREIO< 1 L-____________________ ___ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÊGRAFOS 

2.2.5. Observar a proibição de inclusão dos objetos relacionados no art. 13 da lei 
N' 6 .538, de 2210611978; 

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatório quando da inclusão de objetos classificados 
como: papéis representativos de valor ao portador, jóias, cédulas e moedas fora de 
circulação. cheques ao portador e metais preciosos, observadas as condições de aceitação: 

2.2.7. Endereçar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informações 
prestadas quanto a seu conteúdo, ficando responsável por Quaisquer erros ou despesas 
decorrentes de informação incompleta ou errada; 

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT: 

2.2.9. Utilizar, para confecção de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento 
de Remessas Internacionais, quando fomecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado 
no site W\rVW.correios.com .br ou sistema eletrônico próprio, quando compatível e autorizado 
pela ECT; 

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos 
acompanhados dos respectivos Fonnulários de Postagem • AWB já preenchidos ou 
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais , fornecido pela ECT, 
aplicativo da ECT disponibilizado no site W'N'W.correiOS.com.br ou produzido por sua própria 
conta; 

2.2.11. No caso de coleta domiciliá ria apresentar os objetos nas condições 
estabelecidas pela ECT; 

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos o CART AO DE POSTAGEM: 

2.2.13. Quando optar por confecção própria dos formulários obrigatórios, 
confeccionà·los segundo modelos fornecidos pela ECT; 

2.2.14. Restituir à ECT os "CARTÕES DE POSTAGEM", por ocasião da rescisão 
do ANEXO ou descredenciamento de preposto: 

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do ~CARTAo DE POSTAGEM". a 
CONTRATANTE deverá informar o fato à ECT. de imediato, por escrilo; 

2.2.16. Infonnar é ECT, por meio de correspondência, o endereço para 
apresentação das faturas; 

2.2.17. Infonnar à ECT. com antecedência mínima de 30 (Irinta) dias. quando 
ocorrer mudança de endereço para entrega das faluras; 

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condições 
estabelecidas pela ECT; 

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, já devidamente 
preenchido, a cada objeto, se for o caso. 

2.3. A ECT se compromele a observar integralmente o TERMO DE CONDiÇÕES 
GERAIS DE PRESTAÇÃO DOS SERViÇOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS 
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO; 

2 
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2.4. A ECT se obriga a: 

2.4.1. Fomecerà CONTRATANTE: 

a) Cartões de Postagem; 
b) Certificados e listas de Postagem; 
c) Etiquetas de Serviço; 
d) Aviso de Recebimento Intemacional; 
e) Fonnulàrio de Postagem - AW8. 
r:> Modelos para confecção pela CONTRATANTE de "lista de Postagem" e 

Formularios de Postagem - AWB; e 
g) Guias informativos dos serviços. 

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente poderá produzir os formularios: Certificados/lisla 
de Postagem . Aviso de Recebimento. Formulário de Postagem - AWe e imprimir O código 
de barra. de acordo com a raixa numérica e o algoritmo de cálculo do digito verificador 
fornecidos pela ECT; 

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as 
especificações previamente acordadas; 

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos atê os locais de destino e 
pela entrega nos respectivos endereços, por meios próprios ou por serviços contratados de 
terceiros ; 

2.4 .3.1. No caso de restrição de enlrega no endereço do destinatário indicado no 
AWB, a remessa será entregue conforme legislação do país de destino elou normas 
intemas dos CORREIOS (ou de seus contratados) ; 

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais à CONTRATRANTE, 
relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja enlrega não tenha sido possível, 
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar; 

2.4.5. Restituir à CONTRATANTE 05 objetos com devolução pedida cuja entrega 
não tenha sido possível, indicandO sempre a causa detenninante da impossibilidade, na 
forma regulamentar; 

2.4.6. Indenizar ã CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documenlos 
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da eCT ou de terceiros contratados 
pela ECT; 

2.4.6.1. As indenizações serão feitas de acordo com as previsões constantes no 
termo de condições de que trata o subitem 2.1 . e nas Tabelas de Preços e Tarifas dos 
respectivos se/Viços; 

2.4.6.2. Não haverá o pagamento de indenização se for constatada a inobservância 
do disposto nos subitens 2.1. ao 2.2. : e 

2.4 .6.3. No caso de Seguro com cálculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o 
direito de comprovar o valor real do conteúdo. 

3. Preço, Descontos e Reajuste 
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3.1. Preços e Tarifas 

3.1.1. Pela prestação dos serviços contratados, definidos na Cláusula Primeira, a 
CONTRATANTE pagara â ECT respectivamente, os preços previstos na Tabela de Preços 
e Tarifas do Correio Internacional e os relativos às embalagens e aos produtos prê­
franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na dala da 
prestação dos serviços. 

3.1,2. Para a Colei a Domiciliaria, o preço será o mesmo praticadO para os objetos 
expressos do regime intemo: 

3.1.3. Não haverá cobrança da colela domiciliaria quando for atendido um dos 
requisitos abaixo: 

a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso; 
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Prioritária ; 
c) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econômica; 
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados 

para a coleta . 

3.2. Promoções 

3.2.1 . A CONTRATANTE participará, automaticamente, de programas 
promocionais ou de fidelidad e, vigentes durante a validade do contrato, para os Serviços do 
Correio Internacional, com exceção do Sedex Mundi, para o qual há um lermo de adesão 
específico. 

3.2.1 .1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais 
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer 
justificativas à CONTRATANTE. 

3.3. Reajuste 

3.3.1 . Os preços definidos para os serviços e produtos previstos neste ContraIo lêm 
suas vigências adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo 
alterados quandO da modificação das mesmas. 

3.3.1 .1. Os preços e as tarifas relativos aos serviços e produtos abrangidos por 
este contrato serão reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de 
atualização das respectivas tabelas e tarifas 

4. Condições de Pagamento 

4.1. As condições de pagamento estão previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este 
ANEXO faz parte. 

5. Disposições Gerais 

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT 
está limitada aos preços postais mais o valor do Seguro Automático previsto na Tabela de 
Preços e Tarifas do Correio Internacional; 

fo~ t '-
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5.2. Em caso de extravio, espoliação ou avaria total da remessa internacional 
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT está limitada aos valores e critérios de 
indenização estabelecidos no TERMO DE CONDIÇ6ES GERAIS DE PRESTAÇÃO DOS 
SERViÇOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS. apenso ao 
presente ANEXO; 

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigências relativas à 
documentação fiscal. na forma da legislação vigente, bem como por todo e qualquer tributo 
que possa ou venha a ser exigido. decorrente do conteúdo dos objetos postados; 

5.4. Ficam ralificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este 
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. 

5.5. Quanto aos aspectos operacionais . este ANEXO poderá ser revisto total ou 
parcialmente a qualquer época. mediante prévio enlendimento entre as partes. 

5.6. ° presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a 
CONTRATANTE e a ECT. 

6. Vigência do ANEXO 

A partir da inclusão deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do 
ContraIo originaria ou. antes desta data, por meio de assinatura de Termo Adilivo. confOffile 
descrito no subilem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. 
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APENSO 

TERMO DE CONDiÇÕES GERAIS DE PRESTAÇÃO DOS SERViÇOS DE REMESSA DE 
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS 

1. OBJETO 00 TERMO 

1.1. Este TERMO apresenta as Condições Gerais de Prestação dos Serviços de Remessa 
de Objetos Intemacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa 
Brasileira de Correios e Telégrafos - , à exceção das obrigações dispostas em Contratos 
espec ificos assinados por empregada autorizado dos CORREIOS. 

2. DOS SERViÇOS OFERECIDOS 

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um 
mesmo AWB - Airvvay Bm ou CN 22, apôs ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao 
destina tário. 

2.1 .1. Os documentos instrutivos da remessa são: o formulário de postagem e o formulário 
de postagem do Serviço SEOEX MUNOI, ambos chamados neste documento de AWB. 

2.2. Os serviços de remessa de objetos internacionais disponíveis são: 

a) Documentos: Prioritária e Econõmico; 

b) Carta Mundial e Aerograma Internacional ; 

c) SEDEX MUNOI, para Documentos e Mercadorias; 

d) Mercadorias: leve Econõmico, Leve Prioritário e Mercadoria Econõmica: 

e) Express Mail Service (EMS): Documentos e Mercadorias: 

f) Sue Postal: Documentos: 

g) Mala M. 

3. DA ACEITAÇÃO 

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condições estipuladas neste TERMO 
prevaleçam no caso de qualquer conflito ou inconsistência com outra declaração escrita ou 
verbal exislente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS lem 
autoridade para alterar os lermos e condições estabelecidas, ou fazer qualquer promessa 
em nome dos CORREIOS. 

3.2. Caso qualquer das cláusulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da 
executoriedade, os demais termos e condições permanecerão integralmente em vigor. 
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3.3. O CN 22 deve ser utilizado nos serviços Leve Prioritário e Leve Econômico, sem 
finalidade comercial. Nos demais casos. o documento utilizado sera o AWB. Documentos 
acondicionados em envelopes não necessitam de preenchimento de formulário. 

4. DA POSTAGEM 

4.1. O REMETENTE poderá enviar, pelos serviços de remessa de objetos intemacionais 
disponíveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por 
pessoa física ou jurídica. com ou sem cobertura cambiaL 

4.2. A postagem está restrita às agências que compõem a rede de cada um dos serviços de 
rem essa. 

4.3. Os objetos deverão ser apresentados fechados. ficando o REMETENTE responsável 
pela veracidade da Declaração de Conteúdo e do valor do objeto. O valor constante da 
Decla ração de Conteúdo não poderá diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa à 
remessa, em caso de exportação comercial. 

4.4. O valor mercantil máximo das remessas cursadas com Declaração Simplificada de 
Exportação (DSE), está limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinqüenta mil dólares dos 
Estados Unidos), observadas as especificações de legislação dos órgãos gestores e 
anuentes do Comércio Exterior Brasileiro e as restrições dos operadores e autoridades de 
cada país de destino. 

4.5. Não serão aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas 
postais pejo destinatario. 

4.6. Para o Serviço SEDEX MUNOI não serão aceitas postagens de remessas cujo 
endereço do destinatário seja Caixa Postar. 

4.7. Não serão aceitas postagens de remessas que contenham: 

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para 
transporte aéreo ou terrestre (ICAO - Internacional Civil Avialíon Organization, 
IATA- Internacional Air Transport Associalion. DAC - Departamento de Aviação Civil, 
OGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou oulras) ; 

b) Moeda de valor corrente; 

c) Armas e munições; 

d) Qualquer bem cuja exportação esteja suspensa ou vetada pelas autoridades 
brasileiras; 

e) Qualquer bem cuja importação esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais 
de destino: 

f) Bens que constarem como proibidos no site \.\fWoN.correios.com.br. 
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g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes. 

produtos protegidos pela legislação ambiental , etc . 

h) Objetos cuja remessa contraria a Convenção Postal Universal, Regulamento de 
Encomendas Postais ou o Regulamento de Correspondência. 

4.7.1. Adicionalmente, para o Serviço SEDEX MUNO/, nâo serão aceitos: 

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a 
US$50.000,OO (Cinqüenta mil dólares americanos); 

b) Ouro, jóias ou artefatos de joalheria; 

c) Gemas e pedras preciosas; 

4.7.2. Cabe ao remetente veri ficar se a remessa não se enquadra nas restrições acima. 

4.8. Para obter infoll1laçôes adicionais. o REMETENTE deverá contatar uma das agências 
dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Inlernet (W'WW.correlos.com.br) ou a 
Central de Alendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e 
regiões metropolitanas Ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras. 

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, o REMETENTE é o responsável pela 
apresentação, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos 
necessáriOS para desembaraço alfandegário no Brasil e no pais de destino. conforme lista 
abaixo: 

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou "Declaração no Campo Informações para 
Alfândega" do AWB ou o Fonnulário CN 22 - Declaração para a Alfândega, se 
pessoa fisica. 

b) Fatura Comercial (Commerciallnvoice); 
c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino. 

4.10. A postagem só será concretiz.ada após a aceitação pelas CORREIOS, com a 
assinatura do seu representante e aplicação do carimbo datador no AWB e com a emissão 
do recibo financeiro do serviço. 

4.11. Seguro Adicional 

4.11.1. Não serão acenas postagens de documentos com declaração de valor, por 
conseqüência. nâo serã possível contratar o seguro adicional dos CORREIOS. 

4.11.2. Para contratar o seguro adiciona! para remessas de mercadorias, o REMETENTE 
deverá indicar sua opção na AWB, sendo o único responsável por tal opçâo e pelo 
pagamento do respectivo Ad Vaiarem a título de prêmio do seguro contratado. 

4.11.2.1. O valor segurado poderá ser no valor parcial ou tolal declarada. observado o limite 
de US$10.000.00 (dez mil dólares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de 
destino. 

\I.r 1if1~,2_,.~ .... "".",cr,_ •• _,~ ~ 8 
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4.11.2.2. Para o serviço SEDEX MUNOI mercadoria, o valor segurado pOderá ser feilo 
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.00Q,OO. 

4.11.3. O varor segurado. contratado em Reais, não poderá exceder o valor real do objeto, 
conforme indicação constante em Nota Fiscal , no Formulário AWB. CN 22 e no Commercial 
Invoice, conforme documentos Que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial 
Invoice). 

4.114. No caso de Seguro com cálculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de 
solicitar a comprovação do valor real do conteúdo. 

4.11.5. O limite máximo do valor segurado da mercadoria é US$ 10,000 (dez mil dólares 
americanos) ou equivalente em outra moeda, obseNados os limites e restrições de cada 
pars de destino, disponíveis em nossas agências e pelo site dos CORREIOS na internet 
(www.correios.com.br). 

4.11 .6. Não sera permitida a contratação do seguro adicional dos CORREIOS para 
cobertura de antiguidades, cerâmicas tais como porcelana, louça decorativa, rellquia 
ornamentar, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano à pessoa humana 
ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restrições. 
O seguro adicional não cobre, também, quaisquer danos a objetos frágeis colocados em 
embalagens não apropriadas elou inadequados para transporte pelos CORREIOS. 

4.11 .6.1 . Caso O REMETENTE ople por NÃO fazer seguro adicional das mercadorias, na 
ocorrência de extravio, espoliação ou avaria da remessa intemacional, o remetente lerá 
direito apenas ao Seguro Gratuito. variável de acordo com a modalidade do serviço 
contratada, 

4.12, Impossibilidade de entrega da remessa no endereço de destino 

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatário, o REMETENTE deverá 
indicar na AWB sua opção de autorizar os CORREIOS a proceder à devolução da remessa 
ou tratá-Ia como abandonada. 

4.12.2. Caso solicite a devolução da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serão 
repassados os custos de devolução, a serem pagos quando da retirada das remessas na 
agência indicada em Aviso de Chegada. 

4.12.3. Serão incluídas nos custos de devolução, as despesas de transporte, despesas de 
armazenagem, oulras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da 
devolução em função de não aceitação dos Objetos Postais Internacionais por autoridade 
alfandegária, taxas aduaneiras, encargos govemamentais e outras despesas atinentes. 

4.13. Registro no SISCOMEX 

4.13.1. No AWB. O REMETENTE deverá declarar se a remessa está ou não sujeila a 
Declaração Simplificada de Exportação - DSE ou Declaração de Despacho de Exportação-
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DOE. para Registro no Sistema Integrado de ComérciO Exterior ~ SISCOMEX, sendo o único 
responsâvel pela opção tomada e sua adequação à legislação brasileira. 

4. 13.2. No caso de exportação por DSE O REMETENTE poderá nomear 05 CORREIOS 
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX. 

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros. deverá apor a numeração no campo 
próprio do formulário de postagem. 

4.1 3.4. Estarão sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelO 
REMETENTE contendo: 

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil 
dólares americanos) ou o equivalen te em outra moeda para o Serviço SEDEX 
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 (mil dólares americanos) ou o equivalente em outra 
moeda para os demais serviços. 

b) Mercadorias exportadas por pessoa fís ica ou jurfdica, com ou sem cobertura 
cambial. 

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no 
SISCOMEX, conforme item 4. 13.2, os CORREIOS se responsabilizarão pela inscrição do 
número da DSE no campo próprio do AWB e informarão o mesmo ao REMETENTE. 

4.1 3.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de 
Registro no SISCOMEX, estará autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome 
Quaisquer documentos necessários para o cumprimento de leis e regulamentos aplicáveis, e 
a agir como seu agente para fins de alfândega e controle de exportação, sem . entretanto, 
haver Qualquer responsabilidade dos CORREIOS , com relação às informações prestadas 
pelo REMETENTE. 

4. 13.6 No caso de exportações ou rem essa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza 
pelo correto enquadramento das mercadorias na Classrticação Fiscal de Mercadorias 
uti lizada pela Secretaria da Receita Federal· NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), 
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer 
informações erradas. 

5. DA FISCALlZAÇAO ALFANDEGÁRIA 

5.1. Todas as remessas serão apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) 
para fiscalização pelas autoridades alfandegárias bras ileiras. 

5.2. A seu critério e a Qua lquer tempo, as autoridades alfandegárias poderão abrir as 
remessas contendo mercadorias para verificação do conleudO. 

5.3. No destino, as remessas ficarão sujeitas às regras de fiscalização estabelecidas pe las 
leis e regulamentos do país de destino. Os Correios ou as Administrações Postais 
estrangeiras não podem interferir no processo de fiscalização alfandegária. 

6 . DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUiÇÃO E DOS PRAZOS 

» I 
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6.1. Todas as remessas serão transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) 
até o país de destino. 

6.2. No pais de destino, as remessas serão distribuídas no endereço do destinatário, 
conforme indicado pelo remetente na própria remessa e/ou AWB. 

6.2.1. No caso de restrição de entrega no endereço do destina ta rio indicado pelo 
REMETENTE no próprio objeto e/ou no AWB, a remessa serâ entregue conforme legislação 
do paIs de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados). 

6.2.2 . As remessas aceitas no endereço do destinatário serão consideradas entregues em 
perfeitas condições. 

6.3. Os prazos estimados de distribuição. em quantidade de dias uteis. estarão disponiveis 
nas agências. no site dos CORREIOS, na internet (W\o\IW.correios.com.br) e na Central de 
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regiões 
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras. 

6.3.1 . As remessas intemacionais estão sujeitas à retenção pelas autoridades aduaneiras ou 
governamentais para verificação de conteüdo ou aplicação de tributos de importação ou 
outros, de acordo com a legislação de cada pais. Os alrasos decorrentes desse tipo 
especifico de procedimento não foram considerados nos prazos divulgados. 

7. DA DEVOLUÇÃO 

7.1. No caso de a entrega se tomar impossfvet. pela ausência temporária. mudança de 
domicilio. morte, recusa do destinatário ou por outro motivo, as remessas serão tratadas 
como abandonadas ou devolvidas, conforme orientação do REMETENTE no AWB, 

7.2. O REMETENTE, ao oplar pelo recebimento em devolução da Remessa, se 
responsabiliza por indenizar integratmente os CORREIOS, confonne o descrito no subitem 
4.12.2 . e 4.12.3. 

8. DAS INDENIZAÇÕES 

8.1. Atraso 

8.1.1. No caso em que ocorrer alraso na entrega do Serviço de SEDEX MUNOI, o 
REMETENTE terã direito a receber uma indenização no valor dos preços postais pagos. 
exceto se: 

a) A remessa apresentar problemas relacionados à forma de embalagem. ao 
acondicionamento, à documentação ou ao seu conteúdo. 

b) A remessa ficar retida para fiscalização ou pagamento de tributos petas autoridades 
competentes no Brasil, em algum pais de trànsito. ou no país de destino, cujas 
despesas ficam a cargo do remetente. 
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c) As informações do eMereço do deslinatário constante do AWB não estiverem 
corretas ou completas. inclusive Quanto à indicação do Código Postal do endereço 
do destinatário. 

d) O endereço de entrega do destinatário estiver situado em área nào acessivel para 
entrega. 

e) O destinatário estiver ausente do endereço indicado no momento da apresentação 
da remessa para entrega e não houver outra pessoa para receber a remessa . 

f) O destinatário nào residir mais no endereço indicado. 

g) O destinatário, ou outra pessoa responsável que esteja no endereço indicado, se 
recusar a receber a remessa. 

h) Ocorrer situações de caso for1uito ou força maior. tais como: terremoto, ciclone, 
tempestade, inundação, guerra, queda de aeronave. embargo. condições climaticas 
inapropriadas, greves. atos ou omissões de autoridade públicas. etc. 

8.2. Extravio, Espoliação ou Avaria Total 

8.2.1. No caso de extravio. espoliação ou avaria total da remessa inlernacional contendo 
mercadorias. QuandO tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado 
corresponderâ à soma das seguintes parcelas: 

a) Valor segurado: 

b) Preços postais correspondentes à execução do serviço equivalente. na data de 
autorização do pagamento da indenização. 

8.2.2. No caso de extraVIO, espoliação ou avaria lotai da remessa intemacional contendo 
mercadorias, quandO NÃO tiver sido contratado seguro opcional. o montante a ser 
indenizado corresponderá à soma das seguintes parcelas: 

a) Valor do seguro gratuito, va riáve l de acordo com a modalidade do serviço; 

b) Preços postaiS correspondentes à execução do serviço equivalente, na data de 
autorização do pagamento da indenização. 

8.2.3. No caso de exlravio, espoliação ou avaria lotai de documento com regislro , o 
montante a ser pago corresponderã ao valor relativo ao seguro gratuito e os preços postais, 
constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorização de seu pagamento. 

8.3. Espoliação ou Avaria Parcial da remessa 

8.3.1 . No caso de espoliação ou avaria parcial da remessa intemacional contendo 
mercadorias. quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado 
corresponderâ ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscat ou no AW8 
proporcional ao Valor Segurado. 

iP ar 
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8.3.2. No caso de espoliação ou avaria parcial da remessa intemacional contendo 
mercadorias, quando NÃO tiver sido contratado seguro opcional, a importância a ser paga, a 
titulo de indenização, será equivalente ao dano causado, proporcional à fração do Seguro 
Gratuito, variável de acordo com a modalidade do serviço. 

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS não serão responsáveis por 
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita. lucro. mercado. 
licitações, perda do uso do conteúdo ou perda de oportunidades, resultante de atraso. 
entrega equivocada. extravio ou dano da remessa. 

8.5. Os CORREIOS não indenizarão remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de 
situações de caso fortuito ou força maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade, 
inundaçáo, guerra, queda de aeronave, embargo, condições climáticas inapropriadas, 
greves, alas, omissões de autoridade públicas ou similares que ocorrerem sem que haja 
culpa dos CORREIOS. 

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS não serão responsáveis por danos de natureza 
elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravações eletrônicas, fotográficas 
ou de filmagens. 

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizações previstas neste TERMO, o 
REMETENTE deverá apresentar reclamação formal por meio do si te dos CORREIOS na 
intemet www.correios .com.brou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo 
telefone 3003·0100 ~ Destinado a capitais e regiões metropolitanas ou 0800 ·725 7282 . 
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da 
postagem da remessa. Após este prazo, os CORREIOS considerarão a remessa como 
devidamente entregue, não cabendo mais qualquer tipo de reclamação ou pedido de 
indenização por parte do REMETENTE. 

8.7. Para o caso de indenização deverá ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a 
que se sujeitam os CORREIOS, necessário para as averiguações pertinentes. 

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE 

9.1 . O REMETENTE é responsável pelo pagamento dos preços postais relativos à remessa. 

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se 
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, e de que o endereço do 
destinatário indicado no próprio objeto e no AWB. quando for o caso, está completo, 
incluindo o número de telefone, o código de endereçamento postal e o endereço eletrônico 
(e-mail), se existentes. 

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de Quaisquer leis ou 
regulamentos aplicáveis a Qualquer das obrigações anteriormente descritas, concorda em 
indenizar os CORREIOS e mantê·los livres e ilesos de toda e qualquer reclamação, 
reivindicação. responsabilidade ou despesa. 

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS 

10.1 Os CORREIOS responderão por perdas, espoliação ou avaria total nas mercadorias 
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo. 
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10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais está limitada 
ao processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do 
REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatário, aten tando-se para as 
excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento. notadamente as previstas 
nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim. qualquer responsabilidade dos CORREIOS, 
por fatos oconidos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega. 
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ANEXO -
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(rúdigo) O 
i'" ,çÁO (13) 

(I~l 
N~o (Nl 

( 16) ou por ~~Il lro d~ 
(18) 

( 10) ( 11) 
(12) ( I ~) 

CUSIO) 

(1 1) 

Dia O} 
( trC.~) do 

TODAS AS (Cicl o) para ml'$ 

AQUIS iÇÃ O DE AG ÊNC IAS Faluramen((\: scr" lyrn; seguinte 

PROOUTOS 
V 

PRÓPR IAS 
Pfcslados {)C, dia 21 ao 'o do 
dia 20 tio m(;s seguinte: prt:slnç:in 

DA ECT do servi.;v 
( [lCriodll 
hlJsc); 

Di~ 03 
(Irês ) do 

TODAS AS (Ciclo) "0'" mês 
ENCOM ENDA AG ÊNCIAS Faluramentv: sc .. " i\':,)); seguinte 

1',\ C ·41068 V I 
PRÓ PRI AS 

prestados do dia 2 1 00 '" da 
dia 20 do mes seguinte: pre.~laçàll 

DAECT do !\Crvio,:o 
(pt: riodo 
ba~) : 

Dia CIJ 
(Ires ) do 

TODAS AS 
(Cit.: lt'> r~r:I mês 

AG ENCIA S 
F:l1urJmento: ~iços seg uinl': 

SCOEX·40096 VII 
PIWPRIAS DA 

prestados do dill 21 ,O ' 0 d :l 

Ecr 
dia 20 do mês seguinte: prcslil<;:i l) 

do serviço 
(pcriodo 
base): 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFaS aull (ORREI~ 
F:SPE( IFI CI1.""I)f,S 1)05 SERViÇOS FATlIRAMf,NTO 

SF I{ V,ÇOS DATA COI.ETA 
(a: RA~ 'ÃO IM 

lM'I",\ 
U~~ N°rxJ DO~IJC1_ 

F.\TIIRA 
DIA o.; ( 'ONTI(A- OI': UNID"O~: OE "f..ltIOOO DE A"fIIA LI ANf.X U ,\RIA Sim (~"' noli ... dN. 

"r.~C. IM TAUOS INh.:1 O VINCli lA CÃO ,S) 
AI'IIR.A_('ÃO d l'>ót~n l,."li1,.d A 

ti .... TI J.L\ O -
(14) (código) Zt\(:ÁO /1]) NlIo{N) 

(16) Ou p'" tCrI"O d .-
( I !I) 

(10) (.1) 
(11) (I~) 

tU' lo) 
(17) 

Dia 01 
(três) do 

TERMO DE USO 
TODAS AS 

(CieJo) p<lra m~~ 

DO SERViÇO 
AGENCI/\S 

l'alurnmcn lO: serviços scguinlc 
LocíSTICA VIII 

rrWPRIA$ IM pres'.1dos do dia 2 1 'o "' Jo 
REVER') /\ 

Eel 
dia 20 do mê. .. ~guinlc: prcst:lç:·,\.. 

do .-.crviço 
(período 
has.: ); 

Din 03 
(.rês ) do 
rnes 

TODAS AS 
(Ciclo) parti scguilllc 

IM PRESSO AGENCIAS 
FalUrJmcnlo: serviços ao (!a 

f-SPEClAL IX 
PROPR 'AS DA 

preslados do dia 2 1 ", prcstaç;10 

ECT 
dia 20 do mê." segoinlc: do S\.'rvi~:n 

(p..:rioJn 
ba~ ): 

Dia 03 
(três) do 

lODAS AS 
(Ciclo) par<J ml':s 

CORREIO AGENCIAS 
Faturamento: liCr"iç.os seguinte 

INTERN,\CI QN X PRQ PRIAS LJA 
pr~slndos do dia 21 O" :lU d;l 

AL ECT 
dia 20 do mes seguinte: prL"Stal; ilo 

uu sen 'j\'o 
(pcri. ldo 
base ): 



CLlI (ORREIO< I L-______________________________ ~ 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

FICHA RESUMO - CONTRATO MÚLTIPLO 

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO 

1) DATA DE EMISSAO DA FICHA RESUMO 

2) RAZÃO SOCIAL DA CONTRATANTE 

3) INFORMAR O NUMERO DO CONTRATO 

4) INFORMAR O CÓDIGO ADMINISTRATIVO DO CONTRATO 

5) INFORMAR O PRAZO DE VIGôNCIA CONTRATUAL 

6) INFORMAR A DATA DE VENCIMENTO DO CONTRATO 

7) INFORMAR A DR DE ORIGEM DO CONTRATO OU AC 

8) INFORMAR O ÓRGÃO GESTOR DO CONTRATO (GECOMlGEVEN/ ETC) 

9) INFORMAR VALOR DA CMMF DO CONTRATO - PREVALECERA O MAIOR 

VALOR DE COTA MINIMA ESTABELECIDA PARA OS SERViÇOS PREVISTOS NO 

CONTRATO 

10) RELACIONAR OS SERViÇOS CONTRATADOS 

11) INFORMAR A DATA DE INIcIO DA PRESTAÇÃO DO SERViÇO 

12) INDICAR A DATA DE ATUALIZAÇÃO DA FICHA RESUMO 

13) INFORMAR O NÚMERO DO ANEXO 

14) INFORMAR A UNIDADE DE VI NCULAÇÃO DO CONTRATO 

15) INFORMAR SE EXISTE COLETA DOMICILIARIA 


