Processo n® 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

CONTRATON“i 0075-2013

que entre si celebram, de um lado, a UNIAO
por inlermédio do SENADO FEDERAL e, do
outro, a empresa CONTROL
TELEINFORMATICA LTDA.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Pragca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF,
CNPJ n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral,
DORIS MARIZE ROMARIZ PEIXOTO, e a empresa CONTROL TELEINF ORMATICA
LTDA., com sede no SRTV/Sul, Quadra 701, Conjunto L, Bloco 01, n° 38, Sobreloja,
Sala 24, Ed. Assis Chateaubriand, Asa Sul, Brasilia — DF, CEP: 70.340-000, telefone/fax:
(61) 3321-4004, c-mail: control{@control-t.com.br, CNPJ-MF n° 05.455.684/0001-30,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. MILTON
FERNANDES BALIEIRO JUNIOR, CI. n® 3.313.474, expedida pela SSP/GO, CPF
n° 789.977.041-68, resolvem celebrar o prescnte contrato, decorrente do Pregio Eletrdnico
n® 089/2013, homologado pela Senhora Diretora-Geral, a fl. 1479 do Processo
1.° 013.178/09-1, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
fls. 1437/1470 a cste instrumento, ¢ sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8,666, de
21 de junho de 1993, ¢ dos Atos n°s 24/1998 ¢ 10/2010, ambos da Comissdo Diretora do
SENADQO, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagiio de servicos de programagfo, operagiio
técnica, manntengdo preventiva ¢ corretiva, inclusive em regime de plantio ¢ com
fornccimento de pegas, componentes e demais materiais necessarios, nos médulos da
Central de Relacionamento do Senado Federal, durante 12 (doze) meses cousecntivos, de
acordo com os termos e especificagdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratagéio, bem como em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

II - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;
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Processo n® 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

II1 - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas efou indiretas relacionadas com a
cxecugdo deste contrato;

IV - obter junto ao CREA a Anotagéo de Responsabilidade Técnica - ART deste contrato no
prazo maximo de 30 (frinta) dias ap6s a sua assinatura e apresentar o documento ao gestor;

V - manter disciplina nos locais dos servigos e rctivar o empregado com conduta
inconveniente;

VI - manter, durante a realizagdio de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegio e seguranga do trabalho, quando for o caso;

VII - manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao cumprimento de
todas as tarefas e abrangéncia dos servigos;

VIII - efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordindrios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagéo do “BANCO DE HORAS?”, de acordo com o que tiver
previsto na Convengdo Coletiva de Trabalho da respectiva categoria profissional ¢ em
conformidade com o art. 59, § 2°, do Decreto-Lei n° 5.452/43 (CLT);

IX - manter os funcionarios devidamente identificados por meio do uso de crachéds de
identificagdo, de acordo com os padrées de identificagiio do contratante e normas internas do

Senado Federal;

X - selecionar e proporcionar treinamento técnico e de relacionamento humano aos seus
empregados capacitando-os a perfeita execngiio dos servigos objeto deste contrato;

XI - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagio ao
substituido, nos seguintes casos:

a)falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagdio, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, a contar do inicio da jornada definida
para o servigo ou da ciéncia do afastamento;

b) gozo de férias;

¢) licenga e/ou atestado médico; ¢

d)solicitagéo do gestor.

XII - apresentar ao gestor a planilha de férias de seus empregados, com a indicagio dos
respectivos substitutos;
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Processo n® 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

XTIIT - efetuar o pagamento aos profissionais alocados nos seguintes prazos:
a) saldrio até 0 5° dia util do més subscquente a realizago dos servigos;
b) pagamento de custos de alimentagdo ¢ transporte até o 5° dia util do més em referéncia;

b.1) transporle (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias de
trabalho do més cm referéncia.

XIV - observar a legislagdo trabalhista, previdenciaria e convengio coletiva de trabalho da
respectiva categoria efctuando as anolagdes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto a
categoria profissional a ser exercida,

XV - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranga, instruindo-os quanto & prevengdo de incéndios
nas areas do SENADO;

XV1 - exercer controle sobre a assiduidade e a pontnalidade de seus empregados, por
intermédio de folha individual de frequéncia mensal;

XVII- fornecer equipamento de seguranga individual conforme legislagiio em vigor, exigindo-
lhes o uso em servigo, devendo substitui-los imediatamente sempre que necessario; e

XVIII - fornecer uniforme, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis apds a assinatura do
contrato de prestagdo de servigos, sem 6nus para os seus funcionérios, atendendo a descri¢fio
constante do Anexo 08 do edital, com modelos e cores a serem previamente aprovados pelo
gestor, para uso permanente em servico. Os mesmos deverdo ser substituidos com
periodicidade anual, ou antes, em caso de desgaste prematuro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA dever4 apresentar uma declaragéo de que
tem condigdes de garantir o fornecimento das pegas, componentes ¢ demais materiais, novos ¢
genuinos, encontrando-se apta ao pleno atendimento do objeto deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera apresentar declaragio de que tem
plenas condigdes de atender a todas as exigéncias confratnais, inclusive, sempre que
nceessario, o devido suporte dos fabricantes que integram o sistema.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera fornecer pegas novas e originais,
e/ou componentes e materiais necessarios para a execugio dos servigos contratados, sem 6nus
para o SENADO.

PARAGRAFO QUARTOQ - A CONTRATADA fica obrigada a realizar os servicos objeto
deste confrato mesmo que realizadas atualizagdes futuras de versiio dos sistemas, bem como
promover o treinamento necessario da equipe técnica, sem 6nus adicional para 0 SENADO,
conforme descri¢io constante do Anexo 08.
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Processo n® 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO - Os empregados da CONTRATADA deverfio portar identificagiio
e se apresentarem sempre limpos ¢ asseados, quer no aspecto de vestuario ¢ calgado, quer na
higiene pessoal,

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo cumprimento, por
parfe de seus empregados, das normas disciplinares ¢ das orientagBes de seguranga

determinadas pelo SENADO, instruindo-os quante a prevengiio de incéndios nas areas do
SENADO.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera indicar preposto, escolhido dentre os
profissionais residentes no Senado Federal, aceito pelo gestor deste contrato, para tepresentd-
la sempre que for necessario, o qual serd também responsdvel pela gestio dos demais
profissionais.

PARAGRAFO OITAVO - Os empregados incumbidos da execugdio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tinica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA assume toda ¢ qualquer responsabilidade no
que se refere a relagfio com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentagéio, auxilio-transporte e demais obrigagtes trabalhistas e previdenciarias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

PARAGRAFO DECIMO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho e de execu¢fio durante a vigéncia dos
servigos confratados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos causades ao SENADO ou a ferceiros por a¢do ou omissdo de seus
empregados e prepostos decorrentes da execugéo deste confrato.

PARAGRATO DECIMO SEGUNDO - Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do Senado.

PARAGRAFO DLCIMO TERCEIRO - E vedada a contratagio, por parte da
CONTRATADA e para prestarem os servigos objeto do presente confrato, de empregados que
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do
SENADOQ, ocupantes de cargos ou fungGes comissionadas de direg¢do, na forma do disposto
nos Atos da Comissiio Diretora do Senado Federal n® 12/2010 e 05/2011 e Decreto n® 7.203,
de 2010.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA nio poderd ceder os créditos,
nem sub-rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros, salvo a hipétese de
subcontralag@o na forma estabelecida na Clausula Sexta deste ajuste.
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Processo n° 013,178/09-1

SENADOQO FEDERAL

PARAGRATO DECIMO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposigdes do Cédigo
de Protegiio e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera executar os servigos, objeto deste contrato, de forma a assegurar
que os equipamentos e softwares mantenham regular, eficiente, seguro e econdmico
funcionamento, devendo o inicio da execugfo dar-se no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
apos sua assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera executar os servigos de
programagdo, operacio e manutengio, preventiva e corretiva, de acordo com as normas gerais
atinentes a espécie, e ainda, ao fiel cumprimento dos manuais e normas técnicas dos
fabricantes, ficando responsavel por quaisquer prejuizos causados aos equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para a execu¢iio dos servicos descritos neste contrato, a
CONTRATADA disponibilizara tantos profissionais quantos necessérios, sendo que os que
excedcrem a equipe téenica minima relacionada no Anexo 08 do edital, estardo sujeitos as
mesmas obrigagdes e deveres daqueles, ndo implicando aumento de custo para o SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Eventualmente podera ser solicitada a prestagio dos servigos
fora dos dias e horarios normais, de forma atender demanda excepcional, o que ndo implicara
em qualquer pagamento adicional por parte do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera manter servigo de plantdio 24 (vinte e
quatro) horas, inclusive nos finais de semana e feriados, de forma a manutenir o sistema nos
prazos estipulados no Paragrafo Décimo Nono desta clausula,

PARAGRATO QUINTO - A CONTRATADA deverda manter alarme remoto dos
componentes da Central de Relacionamento do SENADO permanentemente ligado ao
plantdo, de forma a reparar imediatamente qualquer falha, inclusive com reposigfo de pegas.

PARAGRATO SEXTO - A CONTRATADA realizara a manutengfo preventiva e corretiva

dos sistemas que compdem a Central de Relacionamento, sendo ainda de responsabilidade da
CONTRATADA.

I - responder pelo controle de tarifagéio, emitindo contas e relatérios referentes as ligagdes
efetuadas;

II - administrar e manter os servidores e bancos de dados (CRM, Selidus & Care, OneBox,
Gravador, Sistcma de Seguranga, etc.);

I1I - operar e manter os sistemas da Central de Relacionamento;
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Processo n°® 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

IV - gerenciar a seguranga dos ambientes de telecomunicag¢des, implementando politicas que
visem eliminar intrusdes ou riscos para as informagdes trafegadas em sua rede;

V - promover o atendimento aos usudrios internos dos sistemas, de modo a antecipar
manutengdes necessarias, evitando a interrupgao das comunicagdes ¢ da operagédo da Central
de Relacionamento;

VI - garantir suporte técnico completo para todos os recursos de telefonia, CTI, gravagdo,
aplicagdes e outros recursos empregados no ambiente da Central de Relacionamento com o
Cidadédo do SENADO,;

VII - fornecer suporte técnico em telecomunicagdes e informatica a todas as atividades da
Cenfral de Relacionamento com o Cidadao;

VIII - fetuar manutengdo e configuragdo de programas visando otimizar as rotinas de
processamento de dados da produgio;

IX - ealizar testes nos programas em produgdo, bem como acompanhar a implantacdo de
novos programas;

X - ealizar reprogramagdes e alteragdes nos equipamentos rvelativas a mudangas, adigdes e
redugdes de agentes e supervisores hos sistemas;

XI - esponder pela operagdo, manutengéo, andlise de riscos de interrupgées e elaboragio de
planos de contingéncia dos sistemas;

XII - gerir o trafego; e

XIII - executar quaisquer oufras atividades inerentes a analise de processos e infra-cstrutura
da Central de Relacionamento.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deverd realizar manutengdes preventivas
periddicas, conforme recomendadas pelo fabricante para os produtos disponiveis na Central
de Relacionamento. ‘

I - A manutengdo preventiva tem pouv objetivo prevenir falhas e defeitos, mantendo assim os
demais processos seguros, por nicio de testes periddicos que sdio executados na rede de
comunicagio ou de dados, antecipando agles (preventivas ef/ou cotretivas) que venham a
minimizar os riscos de degradacdio dos niveis de disponibilidade da Central de
Relacionamento do SENADO e da solugiio como um todo;

IT - A manutengéo preventiva deverd proteger a operagdo da Cenfral de Relacionamento e
maximizar a disponibilidade dos equipamentos e aplicativos da solugiio, por meio de
pardmetros e pré-requisitos definidos pelo fornecedor da solugdio, pela andlise de relatorios de
falhas, condigdes ambicntais e conexdes extcrnas; ¢
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Processo 11° 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

III - Os responsaveis pela gestdo técnica deverdo manter registros de todos os servigos da
Central de Relacionamento, podendo realizar manutengdes programadas e previamente
acordadas.

PARAGRAFQ OITAVO - A CONTRATADA deverd garantir a operagdo dos Sistemas,
desenvolvendo, executando e controlando rotinas periddicas (diarias, seinanais, mensais,
eventuais, efc.) que serfdo realizadas para a manntengdo das funcionalidades da Central de
Relacionamento com o Cidaddo do SENADO.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA deveré administrar os Sistemas, em conjunto
com o SENADO, definindo e colocando em pratica as rotinas operacionais que determinarfo
a administragdio dos recursos da rede (acessos a recursos de hardware e software, modelo de
contas, grupos, senhas, pastas, recursos de impressdo, auditoria, administragcio e manutengdo
da seguranga das aplicagdes e do banco de dados), e, ainda denftro dessas atividades,
desenvolver os trabalhos de inclusdo, exclusio e alteragdes dos recursos da rede e
reconfiguragdo de ambientes e produtos.

PARAGRAFO DECIMO - O processo de Administragiio dos Sistemas devera:

1 - garantir suporte técnico para todos os recursos de telefonia, CTI, gravagio, aplicagGes e
outros recursos empregados no ambiente da Central de Relacionamento com o Cidadédo do
SENADO;

Il - realizar a interface com fornecedores de equipamentos para garantiv a corveta
implementagdo e corregdio de requisitos de hardwares e softwares;

III - realizar a interface com a dire¢do da Central de Relacionamento para identificar e
implcmentar novas solugdes ¢ aplicagdcs;

IV - garantir que todos os niveis de qualidade de servigo relativos a fornecedores e
mantenedores estdo sendo respeitados; e

V - fornccer relatorios de desempenho dos componentes da solugio ao gestor.

PARAGRATFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera executar a manutengao
corretiva de forma a administrar esses servigos e possibilitar o rastreamento e corre¢fio das
possiveis falhas em todos os médulos da plataforma, de modo rapido e eficiente em casos de
distirbios operacionais ou de funcionalidade limitada dos componentes da solugéo,
observando que:

I - o objetivo da manutencfio corretiva ¢ a de restauragdo c/ou reparagéo, depois de
diagnosticada uma falha ou defeito, de um todo ou parte da solugfio, sistema, maquina,
software, dentre outros, incluindo-se a substitui¢ido de partes e pegas;
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Processo n° 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

Y

IT - os servigos sfo realizados a partir da abertura de um chamado a area de suporte ao
usuario, tipicamente decorrente de falhas, defeitos, operages equivocadas que impegam a
disponibilidade de sistemas, softwares, equipamentos e outros componentcs da Central de
Relacionamento, necessarios a operacionalizagdo e execugdo das atividades de atendimento
ao cidaddo;

IIT - o servigo inclui tanto o suporte ¢ a assisténcia técnica remota, quanto a designagio de
técnicos para restaurar a plena funcionalidade do ambiente; e

IV - os servigos de manutengfio corretiva poderfio ser provenientes inclusive do processo de
operagio.

PARAGRATO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA deveréd considerar que para
cada produfo havera diferentcs niveis dc suporte para manutengfio corretiva, conforme
definidos a seguir:

I - Atuagdo do 1° nivel de manutengio corretiva:

a) Devera atuar em esclarecimentos e orientagGes aos usuarios; solucionar problemas de baixa
complexidade caracterizados por manutengdes rotineiras, tais como defeitos isolados em PA’s
¢ estagoes de gerenciamento, falhas em configuragdes, substitui¢io de placas e equipamentos,
bem como identificar ¢ diagnosticar problemas de maior gravidade que exijamn a atuagio de
outros niveis de suporte e manutengo.

b) Esse nivel deverda realizar manutengdes corretivas, conforme recomendadas pelos
respectivos fabricantes para os produtos disponiveis na Central de Relacionamento;
diagnosticar ocorréncias coletivas e encaminhar ao agente de manutengio de segundo ou
terceiro nivel; e manter a geréncia do SENADO informada sobre as providéncias em
andamento e intervalos de tempo.

II - Atuagio do 2° nivel de manutengfo corretiva:

a) Devera atuav em situagdes onde a complexidade do problema exija niveis de especializaciio
mais abrangentes, que envolva indisponibilidade sistémica, tais como perda de fungdes de um
determinado médulo das aplicagdes de Portal de Voz, Discador, Solidus & Care, OAS, CRM,
Banco de Dados, gravador, etc.

b) Esse nivel devera executar servicos classificados como de média e alta complexidade.
Antes da interferéncia do 2° nivel, a CONTRATADA devera manter o SENADO informado
das providéncias e curso para que os planos de contingéncia sejam implantados de comuimn
acordo entre as partes.

ITI - Atuagdo do 3° nivel de manutengao corretiva;
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Processo n® 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

a) Deverd atuar em situacdes onde a complexidade do problema exija alto nivel de
especializagdo e que envolva a indisponibilidade de recursos de dois ou mais sistemas, devido
a falhas relacionadas a integra¢ao dos mesmos.

b) Antes da interferéncia do 3° nivel, a CONTRATADA devera manter o SENADO
informado das providéncias em curso para que os planos de contingéncia sejam implantados
de comum acordo entre as parles.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a manter no
SENADO, operando em carater permanente, de segunda a sexta-feira, a equipe técnica
miniina, com a qualificagdo profissional exigida, conforme disposto no Anexo 08 do edital.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As escalas de servigos elaboradas, bem como o
calendario de manutengfio preventiva, com identificagdo das unidades administrativas do
SENADO, serdo organizados quinzenalmente pela CONTRATADA e encaminhados ao
gestor, para aprovacio e fiscalizagdo, com autecedéncia minima de $ (cinco) dias tteis; sendo
que o primeiro encaminhamento acontecera 15 {quinze) dias tteis apos a assinatura deste
contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA devera estar apta a escalar os
empregados por ela contratados para prestarem servigos em jornada extraordindria, fora dos
horérios ¢ dias de semana estabelecidos no Anexo 08 do cdital, sempre que se fizer necessério

o trabalho em tais circunstincias, sem que isso implique qualquer pagamento adicional por
parte do SENADO.

PARAGRATO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA executard os servicos de alteracdo
de programac¢do para alinhamento das facilidades da Central de Relacionamento as
necessidades do SENADO, que vierem a se fazer necessarios, independentemente do fato

motivador do ajuste, sem que isso implique qualquer pagamento adicional por parte do
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA realizard os servigos de
assisténcia técnica preventiva e corretiva, respeitados os critérios e normas técnicas
recomendados pelo fabricante, com aplicagio de pegas e/ou componentes novos e genuinos,
sem qualquer custo adicional para o SENADO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA devera comprovar, a pedido do
gestor, a aquisi¢do das pegas e/ou componentes novos e originais, mediante a apresentagao da
respectiva nota fiscal.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Em caso de falha na Central de Relacionamento, nos
dias tteis, no periodo das 08:00h as 20:00h, o inicio da manuten¢fio devera ser imediato,
realizada pelos técnicos residentes, sendo que fora desse horario o prazo sera de | (uma) hora,
Aos sabados, domingos ¢ feriados o prazo para inicio da manutengio sera de 2 (duas) horas.
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a) A partir do inicio da manutengfio, a CONTRATADA contara com os seguintes prazos nio
cumulativos:

a.1) Para as ocorréncias relativas ao 1° nivel de manutengio corretiva: 2 {(duas) horas para o
restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos ¢ softwares.

a.2) Para as ocorréncias relativas ao 2° nivel de manutengio corretiva: 4 (quatro) horas para
implementagio de medidas de contingéncia ¢ 24 (vinte e quafro) horas para o
restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos e softwares.

a.3) Para as ocorréncias relativas ao 3° nivel de manutengo corretiva: 4 (quatro) horas para
implementagdo de medidas de contingéncia e 48 (quarenta e oito) horas para o
restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos e softwares.

b) Caso ndo sejam disponibilizadas pela CONTRATADA medidas de contingéncia que
garanfam as funcionalidades essenciais a operagdo da Central de Relacionamento, os prazos
estabelecidos nos itens a.2 ¢ a.3 serdo reduzidos a metade.

PARAGRATFO VIGESIMO - A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao
gestor, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugio dos servigos €, no menor
espago de tempo possivel, reduzira a escrito as comunicagdes verbais, acrescentando todos os
dados c circunstancias julgadas necessatias aos csclarecinentos dos fatos.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera manter um Livro de
Ocorréncias para registro ¢ acompanhamento, pelas partes, das falhas ocorridas nos
equipamentos objeto deste contrato, com indicag¢fo do horario de acontecimento, forma inicial
de comunicagdo utilizada, fato motivador, inclusive se decorrente de erro de programagio ou
operagdo, e horario do saneamento; bem como qualquer anormalidade verificada no perfodo,
descumprimento das obrigagdes contratuais, execugdo insatisfatoria dos servigos, omisséo e
outras faltas.

PARAGRATFO VIGESIMO SEGUNDO - As comunicagdes e entendimentos do gestor
deste contrato com a CONTRATADA serdo feitos por intermédio de Livio de Ocorréncias,
inclusive as faltas ocorridas, sendo as folhas rubricadas pclas partes.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos
no Anexo 02 do edital poderd sev alterada de acordo com as necessidades do servigo e por
solicitagdo do gestor.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A realizagio eventual de servigos extraovdinarios
devera ser solicitada e justificada pelo Gestor deste contrato.

PARAGRATO VIGESIMO QUINTO - Todos os servicos serfio executados diretamente e
sob a orientagdo e comando da CONTRATADA por intermédio de seu preposto.

Senado Federal | Praga dlos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio 1T | CEP 70165-900 | Brasilia DF
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PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Ao SENADO niio cabera qualquer 6nus pela rejeigio
de produtos ou servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, peclo objeto deste contrato, o valor mensal de
R$ 213.757,82 (duzentos e treze mil, setecentos e cinquenta ¢ sete reais e oitenta ¢ dois
centavos), conforme proposta da CONTRATADA, de fls. 1437/1470, ndo sendo, em
nenhuma hipédtese, permitida a antecipagfio de pagamentos por servigos nfio executados ou
executados de forma incompleta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego global anual estimado do presente contrato para o
periodo de 12 (doze) meses consecutivos, ¢ de R$ 2,.565.093,84 (dois milhdes, quinhentos ¢
sessenta e cinco mil, noventa e trés reais ¢ oitenta e quatro centavos), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execugdo deste contrato,
observada a legislagio trabalhista, previdencidria, tributdria e convencio coletiva de
trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, condicionados
ao prévio atestamento dos servigos pelo gestor, por intermédio de depdsito em conta bancaria
da CONTRATADA, mediantc o recebimento da nota fiscal-fatura, em 2 (duas) vias, com a
discriminagfo dos servigos, cuja data de emissdo ndo poderd ser anterior & do ultimo dia do
més vencido.

PARAGRAFO TERCEIRO - A primeira nota fiscal-fatura a ser apresentada terd como
periodo de referéncia o dia de inicio da prestagdo dos servigos e o ultimo dia desse més, ¢ as
notas fiscais/fatura subsegiientes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o dia
primeiro ¢ o ultimo dia de cada més.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamenios serdo efetuados com prazo ndo superior a 30
(trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal-fatura, condicionados 4 apresentagiio de:

I - prova de quitagiio da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante da nota-fiscal/fatura apresentada, a ser emitida pela institui¢do bancaria que
efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referente tanto a remuneragio
mensal quanto ao 13° salério, conforme o caso, contendo o nome do funcionario e o valor do
crédito promovido;

IT - guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes & Previdéncia Social (GFIP) e das Guias
de Rela¢do de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (CND) e com o Fundo de Garantia por Tempo dec Servigo - FGTS (CRF), a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais, e ainda, a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), independentemente do seu teor, sendo

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidacde de Apoio 1L | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telclone: +35 (61) 3303-1068 | copeli@senado.gov.br

fﬁl/* ‘ /]/ 11 de 21
{




Processo n° 013.178/09-1

3
e
“h

SENADO FEDERAL

que em caso de teor positivo sujeitard a CONTRATADA & apuragio ¢ aplicacdo de
penalidades previstas na Clausula Décima Primeira deste contrato,

IIT - espelho da folha de pagamento dos empregados a servigo do SENADO especifica deste
contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagio aos
cmpregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V - planilhas de custos de cada categoria e informagées sobre qualquer outra vantagein;

VI - planilha discriminada com o controle de freqiiéncia dos profissionais no hordrio ordindrio
¢ extraordinario, observado o que trata o inciso XVI da Clausula Segunda deste instrumento,
no caso de eventual prestagao de servigos extraordindrios; ¢

VII - apresentagdo da garantia prevista na Clausula Nona do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A falta de qualquer empregado, sem a reposicio prevista no
inciso XI, “a” da Clansula Segunda, implicara desconto antomatico de 1/30 (um frinta avos)
do valor unitrio mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual
prevista no paragrafo sétimo da Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relagio a4 nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagéo contratual, o
prazo constante do paragrafo quarto desta clausula sera suspenso até que haja repara¢io do
vicio ou adimplemento da obrigag#o.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
pardgrafo quatto ¢ a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagio da seguinte férmnla: EM =T x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

1 = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 T=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%
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CLAUSULA QUINTA - DA REPACTUACAO / REAJUSTE

A repactuagiio deste contrato € permitida, desde que observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para apresentagdo da proposta para os itens constantes nos
modulos 2 e 3 da planilha de formagao de custos por categoria que ndo sejam estipulados pela
CCT que regula a contratagdo; ou da data do orgamento a que a proposta se referir para os
valores provenientes de CCT que regula a contratagéio, admitindo-se como termo inicial a data
do acordo, convengdio ou dissidio coletivo de trabalho vigente a época da apresentagiio da
proposta, quando a maior parcela do custo da contratagéo for decorrente de mio de obra e
estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando a contratagio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-basec difercnciadas, a data inicial para a contagem da anualidade seré a
data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo de mio-de-obra da
conftratagao.

PARAGRATO SEGUNDO - Nas repactuagdes subseqiientes a primeira, a anualidade seta
contada a partir da data da Gltima repactuagfio ocorrida.

PARAGRAFO TERCEIRO - A repactuagio serd precedida de solicitagio da contratada,
acompanhada de demonstragfio analitica da altcragdio dos custos, por meio de apresentagédo da
planilha de custos e formag@io de pregos ¢ do novo acordo ou convengio coletiva que a
fundamenta, devendo ser observada a adequagdo aos pregos de mercado.

PARAGRATO QUARTO - E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuagdo, de beneficios
ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tormarem obrigatérios por forga de
instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

PARAGRAFO QUINTO - Os efeitos financeiros da repactuagio serdio devidos somente a
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroagéo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do cusfo de m#o-de-obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenga normativa que contemple data
de vigéncia retroativa, podendo csta ser considerada para efeito de compensagdo do
pagamento devido, assim como para a confagem da anualidade em repactuagoes futuras.

PARAGRAFO SEXTO - A Administragio podera prever o pagamento retroativo do periodo
que a proposta de repactuagdo permaneceu sob sua andlise, por meio de Termo de
Reconhecimento de Divida, devendo esse perfodo ser contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade da proxima repactuagio.

PARAGRAFO SETIMO - Desde que acordado entrc as partes, o valor contratual do objeto
da repacfuagiio podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessdes.
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PARAGRAFO OITAVO - Quando da repactuaciio deste contrato, pata os itens de custo
provenientes da Tabela 1 (Custos com Mio de Obra Residente) do Anexo 02 do edital,
serdo observados os paradgrafos anteriores. Para os itens provenientes da Tabela 2 (Custos
com manutencio de 2° e 3° niveis ¢ Pegas de reposiciio/ Componentes) do referido anexo
sera adotado o reajuste, podendo o prego ser reajustado apods 12 (doze) meses contados da
data da assinatura do contrato, observada a variagdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor - INPC.

PARAGRAIFO NONO - O primeiro reajuste - no caso dos itens provenientes da Tabela 2 do
Anexo 02, conforme citado no pardgrafo anterior - levara em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagdio da proposta ¢ do primeiro
aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerio sempre nos
aniversdvios seguintes, aplicando-se a varia¢@io ocorrida no altimo periodo.

PARAGRAFO DECIMO - O arredondamento de valores e pregos do presente contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

a) para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais ¢ para aplicagfio de indices de corre¢do monetaria serfio utilizadas sete casas
decimais.

b) quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘a’ for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

O SENADO, por meio do gestor do contrato ¢ nos termnos da Ici, podera autorizar a
subcontratagio parcial, objetivando o bom andamento do objeto, mediaute justificativa a ser
apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de subcontratagio, ndo serd estabelecido qualquer
vinculo enire 0 SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel
pelo integral comprimento das obriga¢des legais e contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera informar previamentc ao gestor do
confrato a subcontratagfio a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento, bem como
qualquer substitui¢do de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com o respectivo
contrato e distrato entre as partes, ou outro instrumento equivalente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada
atende as condigdes de habilitagdo, mediante a apresentagdo dos documentos exigidos no
Capitulo XII do edital, bem como capacidade técnica compativel com o objeto da
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subcontratagdo, devendo substituir de comum acordo com o gestor, a SUBCONTRATADA
que, de qualquer forma, impega, dificulte ou prejudique a prestagéo dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou
instrumento equivalente de prestagio de servigos que vier a celebrar com sua eventual
SUBCONTRATADA, cldusula estabelecendo responsabilidade soliddria em relagio a
execu¢do do objeto subcontratado.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOLS

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acrésciimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso IT, §§ 1° e 2° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrfo a conta da dotagio or¢amentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140610001 e Natureza de Despesa
339039, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 2013NE800661, de 24 de
julho de 2013.

PARAGRATFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADQ emitira notas de empenho,
indicando a dotag#o orgamentaria a conta da gnal correrdio as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia de R$ 128.254,69 (cento e vinte e oito mil, duzentos e
cinquenta e guatro reais e sessenta e nove centavos), correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n® 8.666/93, em uma das seguintes
modalidades:

I - caugdo em dinheiro on titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

IT - seguro-garantia; ou

111 - fianga bancaria.
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PARAGRATFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdio no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRQ - No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada , se for o caso, até 15 (quinze) dias apés
a comprovacdo do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo
rescisorio, observando-se os requisitos do Paragrafo Quinto da Clausula Quarta.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execugiio do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 ({rés) meses, apos o
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndio podera ser decrescente em fungiio da
execucdo gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagfio entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Nio se admitira qualquer restrigio ou condicionante & plena

execugdo, pelo SENADO, da garantia ofertada em decorréncia da execugdio do presente
contrato, sobretudo se a garantia for apresentada em alguma das formas previstas nos incisos

Il e II1.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
Caber4 aos gestores designados pelo Diretor-Geral promover todas as agdes necessdrias ao
fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da Comissdo Diretora n® 02, de
2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugéo deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténceia;

1I - multa;
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IIT - suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com 0 SENADO e seus érgaos supervisionados, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Unifio, Estados, Distrito Federal e Municipios ¢
descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até
05 (cinco) anos; e

V - declaragdio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo piiblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagido
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada comn base nos incisos 11l e IV,

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02, a CONTRATADA ainda podera ser
impedida de licitar ¢ confratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios e
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla defesa, sempre

que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagéo falsa;

IT - frandar na execugio do contrato;
III - comportar-se de modo inidoneo;
IV - fazer declavagio falsa;

V - cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA & multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Decortido o prazo previsto para o inicio da execugdo deste
contrato, sem a prestagdo dos servigos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - A ndo apresentagio da garantia contratual prevista na clausula
nona sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor global do contrato, até o limite de 30 (tvinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o perfodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
terceiro ¢ quarto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangdes.
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PARAGRATO SEXTO - Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias previsto no paragrafo
tcrecito, sem o inicio da prestagéio de servigos, serd aplicada cumulativamente a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor global do confrato, sein prejufzo das demais sangdes
administrativas previstas nesta clausula.

PARAGRAFO SETIMO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais ou execugio
insatisfatoria dos servigos, omissio e outras faltas, a CONTRATADA ficard sujeita & multa,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal
vigente, semn prejuizo das outras sangdes previstas em lei.

GRAU 1
0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
1 Deixar de apresentar as escalas de servigos e o calendério de manutengfio preventiva
na forma prevista no pardgrafo décimo quarto da clausula terceira, por dia 0til de
atraso.
2 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto & permanéncia e
circulacéo de seus empregados nos prédios, por ocorréncia,
3 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e calgados
adequadamente, por empregado e por ocorréncia.
4 Deixav dc manter a disciplina nos locais dos servigos ¢ néo retirar o empregado com
conduta julgada inconveniente, por empregado e por dia.
5 Deixar de apresentar copia autenticada das alteragdes contratnais, quando realizadas,
por ocorréncia,
6 Veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato, por
ocorréncia.
7 Deixar de manter durante a execngfio deste contrato as condigdes gue enscjaram sua
contratagéio, por dia.
GRAU 2
0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
8 Deixar de cumprir orientagio do gestor quanto a execugdo dos servigos previstos no
paragrafo oitavo da clausula terceira, por ocorréncia,
B Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocoméncias as
anormalidades verificadas na execugéio dos servigos, por ocorréncia.
10 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificagdes com
relagdo ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.
11 Deixar de atender a convocagiio do gestor para prestagéio de servigos em horério e
dia extraordinarios, por ocorréncia
GRAU 3
0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
12

Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene € _seguranga do trabalho e as
—=

Scnado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio IT| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telelone: +55 (61) 3303-10068 | copeli@senado.gov.br




Processo n° 013.178/09-1

normas disciplinares ¢ orientagdes de seguranga e de prevengdo de incéndios, por
ocorréncia.

13 Afrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado, por
ocorréncia.

14 Deixar de fornecer pecas, material de consumo, ou componentes de reposi¢iio novos
e genuinos para a necessdria execugio dos servigos, por ocotréncia.

GRAU 4
1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO

15 Deixar de manter equipe técnica, nas quantidades necessdrias € adequadas ao
cumprimento de todas as farefas, obedecida a abrangéncia do servigo, inclusive a
equipe técnica minima estabelecida.

Deixar observar a legislagdo trabalhista e previdenciaria e de efetuar o pagamento de
salarios, auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e demais obrigagdes trabalhistas,

16 previdencidrias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como todas as
despesas diretas e/on indiretas relacionadas a execugdo deste contrato, por
ocorréncia e por dia.

17 Descontar do salario dos seus empregados o custo do uniforme e calgado, por
empregado.

GRAU §
3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

18 Interromper a realizagdio dos servigos, por dia de paralisagio.

19 Deixar de efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
quaisquer despesas dirctas e/ou indiretas relacionadas & execugdo deste contrato, por
dia.

20 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razdo da execugdio do presente contrato, por ocorréncia.
Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros on parentes até o 3° grau,
na linha reta ou colateral, por consangiiinidade ou afinidade, dos Senadores e

21 servidores ocupantes de cargos on fungdes comissionadas de dire¢do, na forma dos
Atos da Comissdo Dirctora do Senado Federal n® 12/2010 e 05/2011 e Decreto n°
7.203, de 2010.

PARAGRAFQ OITAVO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas nos
quadros do paragrafo anterior, fard incidir o acréscimo de 50% (cinglienta por cento) sobre o
valor da mnlta aplicada.

PARAGRATO NONO - Para os casos de infragdes contratuais nio previstas nos paragrafos
antetiores, o SENADO aplicatd multa, a ser fixada entre os graus | ¢ 5, em razdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO - Os percentuais previstos nos quadros do Paragrafo Sétimo desta
cldusula, somadas todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o

Scnado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio I | CEP 70165-900 | Brasilia DF
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Processo n° 013,178/09-1

e

SENADO FEDERAL

maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses
especiais dos Pardgrafos Segundo e Sexto desta clausula.

PARAGRATFO DECIMO PRIMEIRO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos pardgrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto
da Cldusnla Décima Primeira, ficando ainda a CONTRATADA supjeita a multa
correspondente a até¢ 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do
SENADO, em fungao da gravidade apnrada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emiticas pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do

paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo tofal ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRATO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRATFO SEGUNDO - A rescisdo poderd ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagio, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislag#o.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rcscisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagio escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as
disposigoes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio 11 [ CEP 70165-900 | Bras(lia DF
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Processo n® 013.178/09-1

SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, I, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRATO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagio deste
conlrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera scr justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera, em até 30 dias contados da
expira¢gdo do prazo do caput, apresentar comprovagdo de quitagio de todos os débitos
rescisorios de cardter trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do
Pardgrafo Quarto da Clausula Quarta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal no Distrito Federal, com exclusio de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual tcor e forma, na
presenga das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 20 de s g04der e 2013,
"\LJ;S

e
N (D v O G —~o

DORIS MARIZE ROMARIZ PEIXOTO
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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MILTON FERNANDES BAL{EIRO JUNIOR
CONTROL TELEINFORMATICA LTDA,
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ DE CONTRATAGOES - SADCON
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO . CONTROLE DE CONTRATAGOES - SSPLAC
Empresa CONTROL TELEINFORMATICA LTDA.
CNPJ 05.455.884/0001-30
Dala Proposta 03/07/2013

VALOR PROPOSTA
PREGO UNITARIO | PREGO TOTAL | PREGO TOTAL
ITEM POSTO DE TRABALHO RAEAIRAL ENSAL ARUAL

1 |ANALISTA DE TECNOLOGIA 1 R$ 21.054,76 | R§  21.054,76 | R$  262.657,00

2 |ANALISTA DE TRAFEGO 2 R$ 9.913,95 | R$ 10.827,90 | R$  237.934,80
ANALISTA DE SUPORTE EM CENTRAL

3 Dg A B AN 2 R$ 9.913,95 | R$ 19.827.90 | R$  237.934,80
TECNICO DE SUPORTE EM CENTRAL

4 DE ELACION AMENTEY] 4 R$ 880741 |R$ 3522964 |R$  422.75568
TECNICO DE SUPORTE EM CENTRAL

5 |DE RELACIONAMENTO I 4 B# 40| R 3?7',6,4 Sf? 4

I TOTAL ANUAL 2 1.528.926,12

= 3 NIVEIS, PEGAS E COMFONENTES
VALOR PROPOSTA
ITEM QTDE VALOR UNITARIOQ | TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
1 i R$ 7.071,16 | R$ 7.071,16 | R$ 84.863,92
2 i R$ 1.683,33 | R$ 1.683,33 | R$ 16.999,96
3 { RS 6.096,75 | R$ 6.096,75 | R$ 73.161,00
4 1 R$ 12.083,33 | R$ 12.083,33 | R 144.989,96
5 [ R$ 3.33333 | R$ 3.333,33 | R$ 39.999,96
6 l R$ 5.420,08 | R$ 5.420,08 | R$ 65.040,96
7 ] R$  20.84550 | R$ 20.845,50 | R$  250.146,00
B i R$  20.770,08 | R$ 20.770,08 | R$  249.240,98
3 i R$ 9,143,756 [ R$ 9.143,76 | R$  109.725,00
E 9 Siineerneeen| RS 86.347,31 [ R$  1.036.167,72
_ TdTAL MENSAL (I + 1) R$  213.767,82
TOTAL ANUAL (I +11) R$ 2.565.093,84




Emprosa CORTROL TELEINFOARMATICA LTDA.
CHPJ 03455 684000130
Dala Proposia 0x07/2013

COMPOSIGAO DE CUSTO
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Emprosa CONTROL TELEINFONMATICA LTDA.
CHPJ 05.455.68400001-30
Dala Paopotla 02072013

COMPOSIGAO DE CUBTO
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Emprosa CONTROL TELEINFORMATICA LTOA,
CNPJ 05.455.68400001:30
Dala Peopdsla 0N0I2013
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COMPOSIGAO DE CUSTO
ey
il ] 363911
Adiclonal Perkuiosidads z
dicienal ing s} jade SM
AdicZenal Holy
o0l de H .
ootuma adicional
Irdervala Inteqenada B
Oulrod Dif hores extrds
OTAL DA REMUNTRAQAD! 5 o [ =X TR
v : % o e b
Aniio Transpode {s6m desconto conlezms Cliuiuta 13° CCT 183.00
AwsTo Alimenlagio (RS 22,12 pot dia frakathads) AE364
Ilbnela Médica - GGT 180,00
ConrdUsdo Astistenclal - CCT 0,61
Sequro do Vida ou layad 29,00
CoylaBisica o Cald da Wanhd . CCT 105,00
YOVYAL DOS DENEFICIOS MEHSALS I DULUOS e e T A
; v
Insunios Diversos
Undonme (EPD) 137,88
Maledals ds Consuma .
Egqvipamerios .
Olies -
TOTAL DE IN3UKOS OIVERSOS: N
e
i C EFGIS Pereanbuals VALORES
20, 727
£0% (XX
[O0% 25,38 |
114570 & Le1 77587, da 30.06:29) 7.2
{30 ), Decrelo n® 87.043492) £07 ®s
,00% 2911
NNSS (nelio (1D, Lel 821291 8 Anaug V, Deurela 0,042/08) 1,60% 645
¢l n* 8.1647%0) 9.50% 2183
A M S S R e e e RGN IR F7 0] I 1) e )
- Peiceniuals VALORES
13" Gaidrio 8.33% 303,14 |
lenal da Féras 18% 01,17
Sublola] 11,41% 49131
taclddnela do 4.9, 1ebre o 13* saldifo & 3dielonil de fedis 2% 142,72
e T FTr I e e e s v L e S oy T P
[N AWENTO 3]
Alaslamdnt: (emidads
(ncidintla , sobra afanla milemididd
ineiddnl; 1, sobie remuntriglo e f3 do [ riedo da 120 ¢1ss d8 Heanga-antimidide
81, CLetil]
= < R SEe > = : o 252y Cad EpaCp et TOTAL.
4, PR Al SCIS
Aviso Piévio Indenlzado { arl. 1%, AXI, CF 8 477, 487 e 491, CLT) (3}
Incidéncia de FOTS sobee o 4v150 prévio Iadenlradd
2 6o FOTS 8 da Contribuicdo Soclal do aPlMﬂtndOnht%
AN 0 Trabathado (ad. 7%, Inclso XXI, CF o 477, 487 0 491, CLT)
Ineidénciado 4.1, sobre o Avino Préyio Trabilhado
Woia do FQATS & da Cordnbuicdo Sotlal do Avli0 Pifvo tiabaihidd
FIlt 0
: = - Fiary eF e O S PR [1)
5 REFDSIGAQ OF1550] i
Fédas
na (aAt. 69 a B4, Lel D 21391, ad 18, Lel " § 21231 6 8. 416, CLT)
83, CL
ents ¢ Traba'ho (arls. §8a 23, Le 1,80 473, oLein® GI61/6)
onl 10,30% 376,56 |
neidkncin do 4.1, sobre o Custo da Repoiigio 3684 132,67
arre 1mtnts
e ¥ i kD Twaierfoaon T Ak Sl e VEIEEn
1 DULO 4 [EGARGOS 1 HABALIESTA] >
4.4, PREVIDENCIARIO EFOIS g
A2, 13" SALARIO E ADICIOHAL DE FERIAS - =18.0.
EN AFASTAMENTO MATERHIDA Tt
s PAOVISAQ RESCISAQ ey
USTO DE REPO. PRO/ 35 DHALAUSENIE o) B!
q T T R L T o A T e Y A T P R LS U0 1 | s AT |
- -« §Y [ et it Lo hase Wi b el Mg 7
e
enluily ES
A Ta Adminlstragho (Guslon IndUetos) 2 314,
1] I_E%n 09 _ 7,66 |
1 Tritados Fedests (P15 + COFING] I
0.2 Irksdos Esladusds £
0.3 [reatas Municlpals 1SS 495,70
0.4 Ovlios TRAoS L
Subttottl]z ¢ 1.58839
c LUCRO 7} 1.01059
R R i e T e A I S e e A VAT L AV RTOTAL {BUBT O TAL MOTA:

Guantldade

1 POSTO

N

T




Empresa CONIROL TELEWFORMATICA LTDA.
CNPJ 03.455.68410001.30
Data Proposta 000772013

COMPOSIGAQ DE CUSTO

i 0 T

Saldrio Bass Ei
Adiclona) Pescusasid =
Adiclonsifnlalubndads SM
Adelonal Heluma
Adigial ds HE =
Hota nolu| 2|
Irfarvalo ik 3da
Outro Dil horas exlra:
TOTAL DA REMURERAGAD
K == ]
Avnio Trantgoda (sem descorlo conforme Cllusula 13 €CT) 168,00
Ausiio Almentagdo (13 22,12 por dls Uadaihads) deR 64
Assistdncia Médca - COT 180,00
Conlrbiis §o Assislential COT ol
Seguro de Vida ou (mreatider 900
Ceyla Divlen o Colh da Manhd - CCT 105,00
- TOTAL DOS BENEFICIOS MEHSAIS E DIARIOS
Insumos Diversos
Unforms (EPD 137,63
Mateisls de Consuma A
Equipamanies .
Oitrgs -
YOTAL DE INSUMOS DIVEHSOS! [’ ATBY:
7 5
A PREVIDETCIAHID EF Pezenluals VALORES
INSS (ad. 22, neiha | Leln® B 21281} 20.00% 531
[SESTou SESC {arl 30, Lein §.035/750 ¢ 311, 1% LeT8.TE4R%) | 50% 476
SENAI ou SENAG (Decislo 2 035 37
INCRA (2. 1%, 1. Deceelo el 1,1 o Lel7.787, ds 30U6735) 0.20% 8,35 |
Sailrio Edacacas {art 3% Inclso |, Decrelo n° 67.04387) 7041
FGYS {Lef Complementas n® | s 214, 30, Lel n* 8.03500) 0 254,
Risen de Acidente 60 T1ada'hoRATANSS (intlso 119, Lel 821291 8 Anexo V, Décrelo 6,.042/08) E0% 47.65 |
SEBRAE (4 3%, . 67, (1 8.029/90, a'ferada pela Lel n' 6.1547%0) 0, 1900
14 dond bl
RS e = TR R R S T e {2020
0 E ADICIO Percenlualy VALORES
13" 5aWdn0 —g%:
Adcloasi de Fédas £8.31
Sublols 352,92
Ttldingla do 4.5 sobre o 13° salirlo o wdictenat de 1iimae 124,58
Bl Tres e = T < B E o Fers 1 7.50
&3, AFASTARENTO NATERNTDADE ieaplun VALORES
|Afaslamecto malemidads 22
Ineidéntla do 4.5, Gobse afastamento melermidada X 78
Inc|dénzla do 4.5, sobre (emUneragao ¢ 13° do subilivio pio periodo de 120 dibk de llKenga-muleinigige 0725% 50
Aledondamant 0f
i B 2 L7 A & 3 {EAED
SAO PLR teantusl RE:
Aviso Pidio Indenz8d0 {arl. 7°, XX, CF ¢ 477, 487 8 131, CLT} (7)
Tntldincia de FOTS sobre o aviyo prévio indealzado
idvia do a ConliduicBo Soetal Prévia indenlza®y
Aviso Prévio Trabahado {ard 74, inclio 00, CF @ 477, 487 ¢ 431, CLT)
[ a do 4.1. eobre ¢ Aviio Prévie TrataThade
o 0 da Conlabuledo Bechal do Aviso Prdiio babah
dondamenio
S 5 -
AR 813, 69804, LelB 213791, arl 18, Leln*8212/91 0 ad. 475, CLT)
Liced teinidade (8. T Inclio XIX, CF & (0, § 1*CLT)
Fadasl2ga's ol 473 @ 63, CLT)
Acidente de Trabalho [ads. 192 2), Let 821381, 2L 473, CLT o Let n* 8.387/76)
Subloh! 16,3 37
Trtldintla 9o 4.1, Bobrs o CUtlo da Repoaigdo  E. 11
wiedondimen)o
o A R = CLIrar i M3k i e, et oo, S Sy (o s v I, i
4 LENOARIODS TRABALH|
1. PREVIDERCIATIO E FQTS s RIS
.2, 13’ SALARID EEOIC(OEEEDE FERIAS = X
X AFASTAMERIO IMEE;\NIUAQE 18
A, PROVISAO RESCISAO i
5, CUSTO 0 DO PROFISSIONA HIE = Ak
= ; XA s e S ALY =% 23 = i} =
R R e L S A SR L R T e & =
P m ALQ; — |
A axa do Admintilragdo {Cuslos Indlrelos : 63
B RIBUTOS 764,610
i T4A0Y Federats (PIS ¥ COFING) 32147
. tos Estadua’s B -
X frbuios Klunkipals ISS 44037
a4 Outros Tribulos ) i
Bublolil 141487
[] LUCRO 85225
T T B e e O OYAL MODDLG 8 R LUGAGY| = DSl RITAL
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Emprasa CONIROL TELEMNFORMATICALTDA,
CNPJ 05.455.56420001-30
Data Pioposia 0630772013

COMPOSIGAO DE CUSTO
B X R = i {_:%
o
Selifo Bas 271380
AdY! Pe Gade E:
|Adiionat Insalubridede S
Mﬂhnl”ht%m
Adicens| o -
lietd nelvma adicienal
inlerya 343 .
Oviios Dif hefas exiins
- TOTAL DA RENUHERAQAG 13
. : it
Ausite Teenipoida (sem datcento conferms CHusuta £3' CCT) 193,00
Auxto Aimerdagdo (RS 22,12 pot d'a [rabithado) 483,64
Assislincia Midica - COT 190,00
Conlribulgdo Asslt{endsl. CCY 039
Seguio de Vida ou lavaEder 29.00
Casls Basled o Cofd dallanhd - CCT 10500
TOTAL DOS BENEFICIOS HENSAIS E DIARIOS E e 009,08
=
Insumos Dlversos
Unforme (EPT) 137,88
|Vatersls da Consuao r
|Equigamentos .
|oos —— .
TOTAL DE INSULOS DIVERSOS: R A T]
5 4]
AR FGIS Perceniuds VALORES
291} 00 554,70
03820 8 a1l 11, Le1 6.154/90)] 5 181
2.31 00% 20,74
% 0, Decreto Lel 1.146/70 8 £217.787, do 3008E9) 207, 55 |
I<ito 1, Decaels ot 81,043/67) 503 69,5 |
erentarn® §16°01 o ad. 39, L4l n® B 03824} 8. 00% 221,50 |
flisco de Acidents do T1abahoRATANSS {incito 11D, Lel8212/01 0 Antro V, Deurelo 18] 1,50% At81
SEBRAE {§ 3%, ad. 6%, L¢| 8.02%/90, alarada pela el n* B.154730) 0.60% 16,64
anredondarert 0,
= o : X Ly AT AN
21y O E ADIC DE FER Pazeanivaly
13* Salkda
Aditiona) 8 Fenas 78
Sublols) (NI
tnclado 4.1, sobre 6 §3* 4)1irlo ¢ adie| [THITY
- - = =
ASTAH TERKIDADE
Afaslamenio malemdads

v Indenizado {ad. 7°, CFe 477,487 491, CLT) {3)

Ine? A 48 FOTS 30brd 0 aviNo prévio indenliado 03]
1AuXa do FOTS & da ﬁus«uwﬂwm Pidvio Indéntzado E
Aviso Pr Tiaba!l ant, 77 {ocdso XXI, CF & 477, 487 € 491, CLT) 0445

d 2 do 4.9, s0%i8 0 Aviso Prévio Trabalhido 01%:
FOYS o da ConlabukBo Sodial do Aviso Prdwdy trabahade 0%

s Ocna
s BBy T K1V
a6l Percentualy
[Fhrtas 333%
Auxiko doenga {843. 63864, Le18 21331, art. 15, [£1n* 8.21291 s arl. 478, CL) (T3
e lernidade {ad. 7%, Inciso s (0, 81°CLT) 002
Falti) leqals (and. 473 ¢ 83, CLY) 028!
Ackdenle do Trabathe (ads. 198 23, Lel 8 21291, od. 4T3, CLT & Lein® 6.351776) 0

Sublotab 10,32%

fackdéncia do 4.1. sobre o Cuilse da Regssiglo e,

dondii _i

i A 2 = SRR i I [EeRetubind

41, PREVIDENCIARIO E FOTS
4.2 |13° SALAMID E ADICIONAL DE FERIAS
4.3, AFASTAMEHTO MATERHIDADE
44 PROVISAO RESCISAD
45, CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSICHAL AUSENTE
= e e T R e S R T e e e [ /
=7 = = Ay _—
=5
) ORES
A axd ds Admilaiitragdc [CustorTadireten) °F 7
1] RIBUTCS g e 0,65
B. fituios Federals (P1S + COFING) o Y b0 87,
R uios Esladualy = GEs B
B, fitados Mu 3 1SS B 33,38
[} Outrod Triedos el .
Subtolalfer o e o 128532
C LUCRO 754,58
SIS (AR R i A ey PR S G ORI OTAL M 4 LUBHB)IE 2 3038%] _Z0158h
¥ 2 b
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1 POSTO 1 s 857,68




