Processo n° 003.045/10-2

. Bt 3

SENADO FEDERAL

CONTRATON® 006 1

Que entre si celebram, de um lado, a
UNIAQ, por intermédio do SENADO
FEDERAL e do outro, a empresa GRENIT
SERVICOS E DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARES LTDA.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO
ou CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, DORIS MARIZE
ROMARIZ PEIXOTO, e a empresa GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARES LTDA., com sede na Rua Pequetita n® 145, Conjunto n® 112, Vila
Olimpia, Sdo Paulo - SP, telefone n°® (11) 2844-4700, CNPJ-MF n® 06.936.483/0001-17,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. OLINTO
ANTONIO SCHMITT SANT’ANA, CI n°® 23.848.223, expedida pela SSP-SP, CPF n°.
179.719.770/34, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do Pregéio Eletrénico
n° 042/2013, homologado pela Senhora Diretora-Geral, as fls. 1267/1269 do Processo n.°
003.045/10-2, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, fls.
1220/1264 a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, e dos Atos n° 24/1998 e 10/2010, ambos da Comisséio Diretora do
SENADO, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a presta¢iio de servigos na area de operagiio
da Central de Relacionamento com o Cidadfo (contact center) da Secretaria de
Pesquisa de Opinifio e outras atividades correlatas, durante 12 (doze) meses
consccutivos, de acordo com os termos ¢ especificagdes constantes deste contrato e do
edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES & RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou
decorrentes da natureza do ajuste:
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I - manter durante a execugdo deste contrato as condigdes de habilitag@io e qualificagdes
que ensejaram sua contratagiio, bem como em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas;

I - apresentar cOpia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragéio;

III - efetuar o pagamento de seguros, encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais €
sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugéo
deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, escolhido entre os profissionais residentes no
SENADO, aceito pelo gestor deste contrato, o qual serd também responsdvel pela
supervisdio dos demais profissionais, que ird representa-la sempre que for necessario.

VI - obter junto ao CRA a Anotagfio de Responsabilidade Técnica — ART deste contrato
no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a sua assinatura e apresentar o documento ao
gestor;

VII - manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o empregado com conduta
inconveniente;

VIII - efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordindrios, por empregado,
quando esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo
com o que tiver previsto na Convengéio Coletiva de Trabalho da respectiva categoria
profissional € em conformidade com o art. 59, § 2° do Decreto-Lei n® 5.452/43 (CLT);

IX - manter equipe técnica nas quantidades necessérias e adequadas ao cumprimento de
todas as tarefas e abrangéncia dos servigos;

X - observar a legislagfio trabalhista ¢ previdencidria e convengio coletiva de trabalho
da respectiva categoria, efetuando as anotagdes nas carteiras de trabalho, inclusive
quanto a categoria profissional a ser exercida;

XI - observar a legislagdo vigente a respeito da salde ocupacional da equipe de
trabalho, em especial a NR 17 — Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional,
publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e demais normas regulamentadoras
que se aplicam ao servigo prestado em centrais de relacionamento;
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XII - selecionar e proporcionar treinamento técnico e de relacionamento humano aos
seus empregados capacitando-os a perfeita execugfio dos servigos objeto deste contrato;

XIII - exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, por
intermédio de equipamento eletronico de registro de frequéncia fornecido as suas
proprias expensas;

XIV - realizar os servigos objeto deste contrato mesmo que realizadas atualizagdes
futuras de versio dos sistemas, bem como promover o treinamento necessario da equipe

técnica, sem 6nus adicional para o SENADO;

XV - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com
relagdo ao substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada;

b) gozo de férias;

¢) licenga e/ou atestado médico: e

d) solicitagfio do gestor deste contrato.

XVI - efetuar o pagamento aos profissionais alocados nos seguintes prazos:
a) saldrio até o 5° dia util do més subsequente a realizag@io dos servicos;

b) o pagamento de custos de alimentagfo e transporte até o 5° dia 1til do més em
referéncia;

b.1) auxilio alimentagdo no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais e doze centavos) por
dia trabalhado, do més em referéncia, fixado por decisdo da Comissdo Diretora,
conforme 14® Reunifio de 2011, de 20/12/2011; e

b.2) transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias de
trabalho do més em referéncia.

XVII -responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranga, instruindo-os quanto a prevengiio de
incéndios nas 4reas do SENADOQO;

XVIII — pagar a todos os seus funciondrios o beneficio de vale-transporte e auxilio-
alimentagio, contudo se isso ndo for cumprido integralmente, dado que algum dos
empregados nfo queira auferir o beneficio do vale-transporte, a CONTRATADA
efetuara o desconto dos valores previstos na proposta para esses beneficios, bem como
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em relagfio aos valores descontados dos funciondrios a este titulo. Caso o desconto ndo
seja efetuado na fatura, ficard o gestor autorizado a efetuar a glosa dos valores
unilateralmente.

a) Na hipotese de o empregado dispensar o recebimento do vale-transporte, a
CONTRATADA deverd encaminhar ao gestor deste contrato copia da opgdo de
dispensa do beneficio firmada pelo(s) respectivo(s) empregado(s).

XIX - comunicar ao gestor deste contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na
execugido dos servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com os dados e
circunstancias julgados necessérios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

XX - manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente; expedidos pela Policia do Senado Federal;

XXI - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das norinas

disciplinares e das orientagdes de seguranga, instruindo-os quanto & prevengido de
incéndios nas dreas do SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Giteis apds a assinatura deste contrato, sem 6nus para os seus funciondrios, fornecerd um
“squeeze” para cada atendente de telecomunicagdo para o consumo de 4dgua durante o
periodo de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
tteis apos a assinatura deste contrato, fornecera, sem 6nus para os seus funcionarios,
uniforme para os atendentes de telecomunicagdio, atendendo a descri¢dio constante do
Anexo 02 do edital, com modelos e cores a serem previamente aprovados pelo gestor,
para uso permanente em servico, devendo ser substituidos com periodicidade anual, ou
antes, em caso de desgaste prematuro.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados da CONTRATADA deverdio portar
identificagfio e se apresentarem sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuério
e calgado, quer na higiene pessoal.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos néio
terdio qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA assume toda e qualquer
responsabilidade no que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao
fornecimento de auxilio-alimentagfio, auxilio-transporte e demais obrigagGes
trabalhistas e previdencidrias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade
solidaria.
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PARAGRAFO SEXTO - Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho e de execugdio durante a vigéncia
dos servigos contratados.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO
ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRATFO OITAVO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do Senado.

PARAGRAFO OITAVO - E vedada a contratagio, por parte da CONTRATADA e
para prestarem os servigos objeto do presente contrato, de empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do
SENADO, ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas de diregdo, na forma do
disposto nos Atos da Comissdio Diretora do Senado Federal n® 12/2010 e 05/2011 e
Decreto n® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros, salvo a hipotese de subcontratagéo
na forma estabelecida na Clausula Décima Primeira deste ajuste.

PARAGRAFO DECIMO - Aplicam-se a este contrato as disposigdes do Codigo de
Protegdio e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Deverda o SENADO, representado pelos gestores titular e substituto, devidamente
nomeados, promover todas as agdes necessérias ao fiel cumprimento deste contrato, em
conformidade com o ATC n® 02/2008 e em especial:

I - sustar a execugéio de qualquer trabalho que esteja em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se torne necessaria;

IT - exigir a retirada de qualquer empregado da CONTRATADA que, a seu critério,
venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

IIT - manter, junto 8 CONTRATADA, criterioso registro dos acontecimentos no Livro
de Ocorréncias;

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apoio 1l — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
Telefone: +55 (61) 3303-4334
5de3l

e

11
/

©



Processo n® 003.045/10-2
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IV - conferir se a CONTRATADA paga regularmente auxilio-alimentagdo e vale-
transporte dos seus empregados.

V exigir da CONTRATADA a apresentagdo da planilha de férias de seus empregados,
com a indicacio dos respectivos substitutos. As férias devem ser concedidas
anualmente, cabendo penalidade 8 CONTRATADA se ndo concedidas;

VI - conferir a concessdo de licengas, a substituigiio de empregados no caso de faltas € o
fornecimento de uniformes, se for o caso;

VII - exigir e conferir todos os documentos previstos no edital da licitagfio que habilitou
a CONTRATADA, como condigéo para a prorrogagéo deste contrato;

VIII - propor ao 6rgdo competente pela instrugdo, a aplicagfio das penalidades previstas
neste contrato € na legislagdo, no caso de constatar irregularidade cometida pela
CONTRATADA;

IX - encaminhar os fatos & deliberagéio superior, com vistas a oficiar os érgéos puiblicos
competentes para a adogdo das medidas corretivas e punitivas aplicéveis, no caso de
haver indicios de apropriagdo indébita e de prejuizo ao Erdrio e aos empregados da
CONTRATADA;

X - liberar a garantia contratual, desde que nfio constatada qualquer pendéncia, inclusive
quanto ao recolhimento dos encargos sociais por parte da CONTRATADA; e

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA deverd executar os servigos objeto deste contrato, de forma a
assegurar que a operagdo da Central de Relacionamento com o Cidaddo do Senado
Federal tenha funcionamento regular, eficiente e seguro, devendo o inicio da operagdo
dar-se no dia 17 de julho de 2013,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagiio dos servigos sera realizada na Secretaria de
Pesquisa e Opinido (SEPOP) do SENADO, sediada em Brasilia-DF,

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO poderd, unilateralmente, alterar o local de
realizagfio dos servigos, desde que a nova localizagdo esteja na abrangéncia do Distrito
Federal e a CONTRATADA seja avisada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO — A Central de Relacionamento do Senado Federal
devera estar acessivel para receber as manifestagdes de todos os cidaddos do territério
nacional nos seguintes horarios: 24 horas do dia, sete dias por semana para os canais
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web, e-mail, fax, correio de voz e carta, e, durante os dias uteis (segunda-feira a sexta-
feira), das 8h as 20h, exceto feriados, para o canal voz e chat.

PARAGRAFO QUARTO - Caberdi a CONTRATADA operar a Central de
Relacionamento nos dias tteis, com atendimento presencial para os canais de voz e
chat, e atendimento on /ine para os canais de web, e-mail, fax, correio de voz e carta.

I — Entende-se por canais web todas as tecnologias de internet que o Senado
disponibiliza ou pode disponibilizar para atendimento ou monitoragiio de canais
institucionais, incluindo chamada web 2.0 que engloba as redes sociais. Néo se excluem
as demais redes sociais ou as novas tecnologias que possam ser criadas e que sejam do
interesse institucional do Senado como ferramentas de comunicag#io e relacionamento.

PARAGRAFO QUINTO - Os horarios dos servigos poderdo ser alterados conforme
necessidade do SENADO, podendo inclusive ser diferenciados por dreas de trabalho.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA deverd estar apta a escalar os
empregados por ela contratados para prestarem servigos em jornada extraordinaria, fora
dos horérios e dias de semana estabelecidos no paragrafo terceiro, sempre que se fizer
necessario o trabalho em tais circunstancias.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente,
ao gestor, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugdio dos servigos e, no
menor espago de tempo possivel, reduzird a escrito as comunicagdes verbais,
acrescentando todos os dados e circunstincias julgadas necessarias aos esclarecimentos
dos fatos.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA deverdA manter um Livro de
Ocorréncias, por turno, para registro ¢ acompanhamento, pelas partes, das falhas
ocorridas no processo de atendimento, seja de ordem humana, seja de ordem
tecnoldgica, referentes aos softwares ou equipamentos alocados na Central de
Relacionamento.

I - O registro das falhas devera conter: indicagdo do horario de acontecimento, forma
inicial de comunicagdo utilizada, fato motivador, inclusive se decorrente de erro de
programagéo ou opera¢do, ¢ horario do saneamento; bem como qualquer anormalidade
verificada no periodo, descumprimento das obrigagSes contratuais, execugio
insatisfatoria dos servigos, omisséo e outras faltas.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera garantir um atendimento com alto
grau de confiabilidade, disponibilidade e efetividade, aproximando o cidaddo dos
Senadores e do SENADO.
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PARAGRAFO DECIMO - Caberd 4 CONTRATADA garantir elevado padrdo de
qualidade ndo s6 do atendimento receptivo e da prestagéio de servigo, mas também no
atendimento ativo por meio da realizagio das pesquisas de satisfagéio e de opinido que
serdo executadas pela Central de Relacionamento, cujos resultados poderdo balizar as
agOes institucionais e legislativas do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA deveré operar a Central
de Relacionamento, com pessoal qualificado, utilizando os sistemas disponiveis,
mantendo constantes programas de treinamento interno ou externo, sempre atualizados
com as técnicas mais modernas de tratamento pessoal e interpessoal, técnicas de
atendimento ao cidaddo, técnicas de comunicagfo, entre outros.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera garantir nfo s6 a
alta qualidade dos servigos prestados pelo SENADO, como também a satisfagfio pessoal
e o desenvolvimento profissional de todos que, de forma direta ou indireta, participem
das atividades da Central de Relacionamento com o Cidad&o do Senado Federal.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os recursos humanos disponibilizados pela
CONTRATADA deverdo ser capacitados em suas respectivas atividades e estar
integrados 4 cultura, ao ambiente, estrutura, tecnologia e materiais a serem
disponibilizados pelo SENADO, tornando possivel a extragdo do méximo de
produtividade que o sistema tecnologico pode proporcionar, partindo-se das
funcionalidades e aplicativos a ele ja incorporados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Para a execugio dos servigos descritos neste
contrato, a CONTRATADA disponibilizard tantos profissionais quantos necessarios;
sendo que os que excederem a equipe técnica minima relacionada no Anexo 02 do edital

estardo sujeitos 4s mesmas obriga¢des e deveres daqueles, ndo implicando aumento de
custo para o SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA deverd priorizar a
otimizagdo dos recursos disponiveis para melhor atender aos cidaddos, criando uma
Central de Relacionamento dindmica, possibilitando uma gama maior de servigos a
serem oferecidos. Tais servigos poderdio, a qualquer momento, ser incrementados e
modificados para ampliar a atuagiio do SENADO dentro da filosofia e diretrizes de
relacionamento estabelecidas, proporcionando assim um maior grau de satisfagdio no
relacionamento do cidadido com o SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caberda a CONTRATADA a fungio de
administrar a operagdio do processo de atendimento da Central de Relacionamento. Esta
administragdo diz respeito a coordenagfio das atividades dos recursos humanos
envolvendo a equipe de atendimento e superviséo.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - E de responsabilidade da CONTRATADA,
também, a interface com a equipe de gerenciamento da tecnologia, a fim de otimizar a

utilizagdo dos sistemas de Contact Center adotados na solugdo de relacionamento do
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A administragio da operagio pela
CONTRATADA terd como atribuicdio também a constante vigildncia para com o
processo de atendimento ao cidaddo, no sentido de implementar alteragSes sempre que
necessdrias com o propoésito de oferecer o melhor atendimento possivel as pessoas que
procuram a Central de Relacionamento com o Cidaddo do Senado Federal. E importante
que a CONTRATADA colabore para apresentagiio de propostas de usos estratégicos da
Central de Relacionamento pelo Senado Federal, como forma de aperfeigoamento
continuo dos trabalhos executados.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A administragio da operagio da Central de
Relacionamento pela CONTRATADA sera responsavel ainda pela organizagdo e
documentagdio de todas as etapas pertinentes ao processo de atendimento ao cidado, a
fim de que seja estabelecido o fluxo de tramitagdo das manifestagdes dos cidaddos, nos
vérios canais oferecidos, bem como o consequente fluxo de trabalho dos profissionais.

PARAGRAFO VIGESIMO — A CONTRATADA deveré executar agdes de controle e
qualidade do processo de atendimento ao cidaddo da Central de Relacionamento como
suporte as dreas de atendimento receptivo, ativo, pés-atendimento e superviséo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A atuagiio na 4rea de controle e qualidade
da CONTRATADA tera como obrigagdo executar agdes de avaliagdo de desempenho
de equipes; elaboragdo, publicagdio, arquivamento e controle de planos de
desenvolvimento; avaliagdo de clima organizacional e da qualidade dos servigos
realizados pelas equipes, conforme padrdes e indicadores de desempenho definidos pelo
SENADO, realizar ages motivacionais ¢ de integragdo de equipes; execugdo das
atividades de escuta de atendimentos, tratamento de ocorréncias, reincidéncias e a¢Ges
corretivas do atendente de telecomunicagdio; pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios;
controle de absenteismo e rotatividade da equipe.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Caberda a CONTRATADA desenvolver
programas de atividades para monitoragdo, gravagiio e avaliagdo das conversagdes
telefonicas — receptivas e ativas — para cada servigo disponivel na Central de
Relacionamento com o Usudrio; fornecendo retorno direto e imediato de suas
observagdes aos agentes monitorados.

I - A CONTRATADA deverda propor ajustes nos roteiros e orientagdo sobre o
comportamento e reagdo dos agentes as diversas situagGes ocorridas durante o didlogo,
apos a andlise das gravagdes, bem como definir a necessidade de novos treinamentos
para os atendentes de telecomunicagdio ou redefinir os objetivos a serem alcangados.
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PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Caberd a CONTRATADA realizar a
capacitagdo da equipes de atendente de telecomunicagfio envolvidas no processo de
atendimento ao cidadfo da Central de Relacionamento.

I - As agdes de capacitagdo dizem respeito a elaboragio, desenvolvimento e aplicagéo
de cursos e treinamentos de reciclagem e aprimoramento profissional; publicagéo,
arquivamento ¢ controle de planos de desenvolvimento dos recursos humanos;
elaboragdo, publicagiio, disponibiliza¢do e guarda de apostilas ou similares utilizados no
processo de desenvolvimento; ao esclarecimento de novos procedimentos adotados no
processo de atendimento; informagdes sobre contetidos legislativos e institucionais,
além da identificagio de necessidades de treinamento da equipe de atendente de
telecomunicagéo.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A CONTRATADA devera também elaborar
e manter Plano de Recrutamento e Sele¢do de equipes, identificando metodologia,
etapas de avaliagiio e critérios mantendo arquivo eletrénico contendo identificagfio
cadastral completa, processo de avaliagdo e resultado, para todos os integrantes das
equipes e pretendentes nédo selecionados.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA sera responsavel pela
supervisiio de encarregado de turma que terd por atribuigfio oferecer suporte, orientar e
controlar as atividades desenvolvidas pela equipe de atendentes de telecomunicagéo,
dos diversos canais, seja no atendimento ativo, seja no receptivo.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Caberé ainda & CONTRATADA realizar a
supervisdo do encarregado de turma que tera por atribuigdo oferecer suporte, orientar €
controlar a revisdo e distribui¢io das manifestagdes recebidas por meio da Central de
Relacionamento e a elaboragdo de respostas as manifestagdes que tenham por
destinatério a propria Central de Relacionamento.

PARAGRAFO VIGESIMO SKETIMO - Os encarregados de turma da
CONTRATADA contardo com o auxilio de ferramentas de gerenciamento ja
incorporadas na solugdio de relacionamento adotada pelo SENADO e deverfio contribuir
para que as diretrizes de atendimento tracadas sejam fielmente cumpridas durante o
processo de atendimento ao usudrio.

I - Cabera a CONTRATADA, a partir de analises de performance dos sistemas
utilizados, a sugestdo de alteragfo de configuragdes de agentes, habilidades, filas,
privilégios, interpretagdo e configuragfio de relatérios, entre outros.
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PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - A CONTRATADA deverd realizar o
atendimento ativo e receptivo da Central de Relacionamento por grupo ou grupos de
atendentes de telecomunicagdes, com treinamento e preparagdo para execugdo de
servigos receptivos em telefone e outras midias, utilizando aplicativos informatizados
para fornecer informagdes e servigos, tais como: pesquisa legislativa, envio de
mensagem aos senadores, agendamento de visitas, realizagdo de pesquisas de opinifio,
entre outros servigos e informagdes.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - No atendimento ativo a CONTRATADA,
utilizando o mesmo grupo de atendentes de telecomunicagdes, com treinamento e
preparagiio para execugdio de servigos ativos, serd responsdvel pela aplicagdo de
pesquisa de opinido e pesquisa de satisfagéio; para tanto, a CONTRATADA contara com
aplicativos que agilizam a discagem dos niimeros referentes aos usudrios-alvo, tendo na
tela da estagdo de trabalho todos os dados referentes a ligagdo completada. As pesquisas
de opinido e satisfagdo sfio rotineiras e buscam a otimizagdo dos recursos humanos e
tecnolégicos disponiveis na Central de Relacionamento. Na realizagio da chamada
ativa, os atendentes de telecomunicagdes deverdio obedecer a script definido que
contem: apresentagfio pessoal e da Instituigfio, objetivos da chamada e identificagdo do
desejo do cidaddo em dar continuidade ao contato em andamento.

PARAGRAFO TRIGESIMO - No atendimento receptivo a CONTRATADA
responderd as solicitagSes recebidas pelo canal de voz e demais midias disponiveis.
Essas solicitagdes deverfio ser cadastradas em aplicativo apropriado para que constem
do histdrico de contatos do cidadfio. Os atendimentos serdo registrados em formulério
especifico a fim de garantir ao atendente de telecomunicagdo saber, em caso de novo
contato do cidaddo, qual o status (onde estd, com quem estd, como estd) da solicitagio
anteriormente realizada pelo usuério.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO — Apés o registro das manifestagdes dos
cidaddos resultante do atendimento receptivo, caberda a CONTRATADA analisar ¢
revisar as manifestagdes, compreendendo desde as informagdes de cadastro, contetido e
pertinéncia da manifestagdo até a confirmagfio do destinatdrio. Para tanto serd usado
aplicativo eletronico proprio que tem condig¢des de controlar o envio e a distribui¢do das
manifestagdes para os vérios destinatarios no SENADO. Cabera também o registro, nos
aplicativos especificos, dos atendimentos realizados por meio dos canais web, e-mail,
fax, correio de voz e carta, obedecendo aos procedimentos padronizados bem como na
redagdo de respostas a estas manifestagdes encaminhadas para a Central de
Relacionamento.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO — A CONTRATADA dever4 adotar, como
obrigagfio acessdria deste documento, programa de qualificagio e manutengdo dos
servigos contratados, objetivando manter a performance do atendimento de acordo com
os indicadores dos servigos descritos a seguir: Pesquisa de satisfagio do usudrio, com
amostra de no minimo 2% (dois por cento) dos atendimentos efetuados.

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apoio Il — CEP 70165-900 — Brasilia-DF

Telefone: +55 (61) 3303-4334
\(- ; (/N 11de3t
J \



Processo n® 003.045/10-2

SENADO FEDERAL

I - Monitoragfio on line diaria de pelo menos 3 chamadas telefonicas por atendente de
telecomunicag¢do, no momento da realizagdio do atendimento;

II - Auditoria semanal, a ser consolidada mensalmente, de pelo menos 5% das
manifestagdes registradas por atendente de telecomunicagio;

III - Elaboragdio e atualizagdio de Roteiro de Atendimento (script) para possibilitar
interagdo e seqiiéncia l6gica na verbalizagdo, atendendo as regras bésicas dos produtos,
sistemas e servigos;

IV - Acompanhamento de todos os processos inerentes e correlatos as atividades objeto
deste contrato, utilizando métricas e métodos apropriados a andlise de processos e os
indicadores descritos neste contrato;

V - Avaliagdo dos registros dos atendimentos, da monitoragéo on-line e das gravagdes
dos atendimentos aos cidaddos;

VI - Controle estatistico das reclamagdes e elogios recebidos por meio de todos e
quaisquer canais de comunicagfo utilizados pelo SENADO.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A realizagio eventual de servigos
extraordinarios dever ser solicitada e justificada pelo Gestor deste contrato, observando
sempre o critério estabelecido no inciso VIII da Clausula Segunda deste contrato.,

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Todos os servigos serfio exccutados
diretamente e sob a orientagdo e comando da CONTRATADA por intermédio de seu
preposto.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO — Ao SENADO n#o caberd qualquer onus
pela rejeicéio dos servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DOS NiVEIS DE SERVICO

Os servigos de que trata este contrato deverdo ser estruturados pela CONTRATADA
visando & manutengdo da qualidade dos servigos igual ou superior aos indices abaixo
identificados, destacando que a apuragdio mensal em desacordo com quaisquer dos
indices identificados a seguir, serd considerada descumprimento de contrato, sujeito as
sangOes administrativas detalhadas na Clausula Décima Sexta.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagio do servigo relativo ao processo de
atendimento da CONTRATADA devera considerar como “indices Quantitativos” de
qualidade a performance de atendimento considerando a otimizagdo de todos os
recursos disponibilizados para a CONTRATADA, observando a tabela de Niveis de
Servigos Exigidos, abaixo:

Tabela de Niveis de Servicos Exigidos

ITEM | SIGNIFICADO |  MEDIDA | EXIGIDO
Atendimento Receptivo
IPT Atendidas Primeiro Toque Minimo % 80
ICE Atendidas até 30 Segundos de Espera Minimo % 95
TME Tempo médio de Espera Msaima / 30
Segundos
IAL Abandono em Espera Maéximo % 03
IAR indice de Atendimentos Registrados Minimo % 100
Retorno ¢ Chamada Ativa
IAR | indice de Atendimentos Registrados | Minimo % | 100
Atendimento Multicanais
IAR | Indice de Atendimentos Registrados [ Minimo % | 100
Atendimento de Distribuicdo das Manifestagdes
IDM indice de Distribui¢iio das Manifestagdes Minimo % 100
em 01 dia

PARAGRAFO SEGUNDO - O atendimento receptivo a ser realizado pela
CONTRATADA devera considerar os seguintes conceitos:

Chamadas Recebidas — Repassadas pelo Distribuidor Automético de Chamadas — DAC
aos atendentes de telecomunicagfio. Excluem-se as abandonadas pelo usudrio antes do
trénsito pela espera e as atendidas por mensagens de dissuaséo;

IPT - indice de Chamadas Atendidas no Primeiro Toque — Coeficiente de chamadas
recebidas sem transitarem em espera (“primeiro toque”), em relagio ao total de
chamadas recebidas;

ICE - indice de Chamadas Atendidas com até 30 Segundos de Espera — Coeficiente de
chamadas atendidas até 30 segundos de espera em relagdo ao total de chamadas
recebidas, incluidas as atendidas em primeiro toque;

TME — Tempo Médio de Espera — Tempo total de espera dividido pelo total de ligagSes
na espera;
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IAL - indice de Abandono de Ligagdo — Coeficiente de chamadas abandonadas pelos
cidaddos em espera, sem que tenham recebido atendimento por atendentes de
telecomunicagdo, em relagdo ao total de chamadas recebidas;

PARAGRAFO TERCEIRO - O atendimento de retorno e chamada ativa a ser
realizado pela CONTRATADA devera considerar os seguintes conceitos:

Chamadas Efetivas — Aquelas para as quais houver respostas humanas do ntimero
» 113

telefonico discado. Excluem-se as tentativas cujos resultados sejam “ocupado”, “nédo
atende”, “fax”, “telefone desligado”, “secretaria eletrdnica”, dentre outros;

PARAGRAFO QUARTO - O atendimento de multicanais a ser realizado pela
CONTRATADA devera considerar os seguintes conceitos:

IAR - Indice de Atendimento Registrado — Coeficiente de atendimentos registrados no
sistema em relagéio ao total de atendimento, referente as ocorréncias de telefone, fax e
carta,

PARAGRAFO QUINTO - O atendimento de distribuigdio das manifestagdes a ser
realizado pela CONTRATADA deverd considerar os seguintes conceitos:

IDM — indice de Distribuigio das Manifestagdes em 01 dia — Coeficiente de
processamento, revisdo e distribuigdio pelo sistema de workflow das manifestagdes,
registradas no sistema em 01 (um) dia, em relagéio ao total de manifestagdes recebidas.

I — Este indice nfo serd aplicado para audiéncias publicas realizadas pelas comissdes
temdticas do Senado, sejam elas realizadas no ambito do Senado Federal ou fora dele,
na qual o Alé Senado participe recebendo, processando e enviando a4 comissdo
manifestagdes dos cidaddos sobre o tema discutido nas audiéncias. As manifestagGes,
neste caso, deverdo ser registradas e distribuidas imediatamente.

PARAGRAFO SEXTO - A prestagiio do servigo de atendimento da CONTRATADA
devera considerar como “indices Qualitativos” o resultado de pesquisa sistematica dos
indices de satisfagdo dos usudrios da Central de Relacionamento ¢ do clima
organizacional da 4rea de atendimento, considerando os paragrafos a seguir,

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deveré realizar pesquisa de satisfagiio
com os cidaddos usudrios da Central de Relacionamento. A pesquisa serd realizada a
partir da selegfio de amostra dos usudrios da Central com instrumento de coleta de dados
estruturado e fechado, com periodicidade semestral. O objetivo desta avaliagdo €
mensurar o grau de satisfagdo do usudrio com o atendimento recebido pelos atendentes
de telecomunicagdo. A metodologia, sistematica, instrumento de coleta de dados e plano
de andlise desta pesquisa devera ser aprovada pelo SENADO antes de sua aplicagdo. Os
indices desta pesquisa ndo podem ficar abaixo de 85% em nenhum dos critérios

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apoio Il — CEP 70165-900 - Brasilia-DF
Telefone: +55 (61) 3303-4334
o, ( 14 de 31
y



Processo n® 003.045/10-2

A

SENADO FEDERAL

descritos. Dentre outros elementos, a pesquisa devera minimamente avaliar conceitos
como:

I - Objetividade — Refere-se ao grau de entendimento do quanto o atendimento realizado
foi objetivo e conduzido sem dispersdo por parte do atendente de telecomunicagdo,
atendo-se ao pedido do cidaddo e respeitando a cronologia do atendimento com
saudagdo inicial, desenvolvimento da chamada e mensagem de despedida.

Il - Clareza — Refere-se ao grau de clareza das informag¢des que o atendente de
telecomunicagfio transmitiu ao cidaddo. E de responsabilidade do atendente de
telecomunicagéo explicar corretamente a informag#o solicitada de forma que o cidaddo
compreenda a mensagem.

IIT - Assertividade — Refere-se ao grau de afirmagdo das informagdes prestadas. Este
indice tem por objetivo identificar o quanto as informagdes prestadas foram
apresentadas com seguranga pela atendente de telecomunicagéio, tanto em relagdo ao
tempo de busca da informagéio quanto em relagdo ao entendimento correto da questdo
colocada pelo cidaddo e a identificagfio da resposta correta.

IV - Efetividade — Refere-se ao grau de atendimentos que foram realizados com a
efetiva conclusdo das demandas dos cidadfos. Relaciona a demanda inicial com o
resultado final do atendimento.

V - Cordialidade — Refere-se ao grau de amabilidade do atendimento. Pretende
identificar se o atendente de telecomunicag@io foi cordial € educado durante a prestagéo
do servigo.

PARAGRAFO OITAVO - Caberd a CONTRATADA elaborar Relatério de Avaliagdo
da equipe de atendentes de telecomunicagfio pelos encarregados de turma. O Relatério
de Avaliagfio da equipe de atendimento devera ter periodicidade mensal e entregue até o
5° dia qatil de cada més. O Relatério deverd ser produzido pelos encarregados sobre a
equipe de atendentes de telecomunicagdio abrangendo a performance de cada atendente
de telecomunicagiio no que diz respeito & assiduidade, pontualidade, paralisagdo do
atendimento durante a jornada de trabalho, necessidade de treinamento, entre outros. A
metodologia, sistematica, instrumento de coleta de dados e plano de anélise desta
pesquisa devera ser aprovada pelo SENADO antes de sua aplicagdo.

PARAGRAFO NONO - Cabera a CONTRATADA elaborar Relatério de Avaliagio
dos encarregados de turma. Esse Relatorio deveré ser mensal e entregue até o 5° dia til
de cada més, representando a consolidagdo da opinido da equipe de atendentes de
telecomunicagiio a respeito do comportamento dos encarregados de turma nos quesitos:
disponibilidade, cordialidade, dominio dos sites institucionais utilizados e atualidades,
capacidade de oferecer solugdes, relacionamento interpessoal, conhecimento do
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processo legislativo e desempenho na supervisio da equipe. A metodologia, sistemética,
instrumento de coleta de dados e plano de andlise desta pesquisa deverd ser aprovada
pelo SENADO antes de sua aplicagéo.

CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Serdio de responsabilidade da CONTRATADA o recrutamento e a sele¢éio da equipe de
profissionais designada para a prestagiio dos servigos a serem executados no SENADO,
devendo-se observar as seguintes etapas:

I - Analise curricular: avaliagdo do atendimento as exigéncias de perfil determinado no
Anexo 2 do edital;

IT - Avaliagdo psicolégica e de proficiéncia: prova objetiva e subjetiva de portugués,
com avaliagio gramatical e de redagfio; prova de conhecimento especifico para cada
categoria especificada; prova de digitagfio para as categorias especificadas no Anexo 2
do edital; entrevista para identificar o nivel de conhecimento e adaptabilidade do
candidato as caracteristicas do cargo pretendido. O candidato deverd obter a nota
minima de 6 (seis) nas provas realizadas para prosseguir no processo de selegfio. As
provas e seus contetidos deverdo ser propostos pela CONTRATADA e aprovados pelo
SENADO.

IIT - Exame admissional: consulta clinica ocupacional para todos os profissionais a
serem contratados e aprovagdio obrigatéria em exame de audiometria para teste de
audigdo e fonoaudiologia para teste de dicgio para a equipe de atendente de
telecomunicagéio, bem como para a equipe de encarregados de turma.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Antes de efetivar a contratagio dos profissionais
selecionados, a CONTRATADA deverd submeter os resultados ao SENADO para
apreciagio e andlise,

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pode, motivadamente, rejeitar o profissional
que ndo julgar qualificado para o desempenho da fungdo pretendida e cabera a
CONTRATADA a realizagdo de nova indicagdo.

CLAUSULA SETIMA - DA CAPACITAGAO ORGANIZACIONAL,
TREINAMENTO E RECICLAGEM

A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Capacitagiio Organizacional, a titulo
de obrigagdo acesséria, objetivando capacitar os novos profissionais e reciclar os
profissionais em atividade.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O Plano de Capacitagio Organizacional, ap6s aprovagio
pelo SENADO, serd executado pela CONTRATADA, no ambiente do SENADO, ou
ndo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os custos de capacitagdo, treinamento inicial e de
treinamento continuo dos profissionais objetos deste documento serfio custeados pela
empresa CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera realizar capacitagéo inicial
para todos os profissionais contratados. A equipe de profissionais deverd participar de
curso bésico de formag#o para atuagdo no SENADO, com carga hordria minima de 20
horas.

PARAGRAFO QUARTO - Além do treinamento bésico a que se refere o paragrafo
anterior, a CONTRATADA sera responsavel pela capacitagdo inicial da equipe de
atendente de telecomunicagdo ¢ da equipe de encarregados de turma nos seguintes
contetidos:

I - Equipe de atendente de telecomunicagio e da equipe de encarregados de turma

a) Curso de atendimento: deve contemplar conteido no sentido de esclarecer regras
basicas de atendimento ao cidaddo por meio de Central de Relacionamento, postura
profissional ao telefone, como lidar com situagdes de conflito ao telefone, habilidades
para uma boa comunicagfio, técnicas de abordagem para a realizagfo de pesquisas de
satisfag@o e opinido, entre outros. Carga horaria de 20 horas.

b) Curso basico de portugués: deve contemplar técnicas de redagdio, conversdio da
linguagem oral em linguagem escrita, gramdtica geral, conversag#o, entre outros. Carga
horaria de 15 horas.

¢) Curso de treinamento nas funcionalidades dos sistemas operacionais da Central de
Relacionamento: deve contemplar o uso dos sistemas utilizados na solugéo de
relacionamento do SENADO, principalmente os da marca Plusoft ¢ Ericsson (Solidus
E-care). Carga hordria de 8 horas.

IT - Equipe de encarregados de turma
a) Curso basico de lideranga: deve contemplar contetidos na drea de lideranga de

equipe; avaliagdo € monitoramento de equipe, supervisdo em Contact Center, estilos de
lideranga X maturidade dos liderados, entre outros. Carga horéria de 8 horas.
V\_/
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PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA deverd desenvolver programa de
treinamento continuado, para equipe de atendente de telecomunicagéio € para a equipe
de encarregados de turma, com carga hordria minima mensal de 12 horas, a fim de
alcangar todas as demandas de informagio que irdo ocorrer durante a vigéncia deste
contrato, principalmente em relagéo ao processo legislativo.

PARAGRAFO SEXTO - A realizagiio das atividades de treinamento de pessoal pela
CONTRATADA deve se dar, independentemente de solicitagdo do SENADO, e torna-
se obrigatéria, nos seguintes casos: absor¢do de novos sistemas € servigos para
atendimento; disseminagfo de novas informagdes/atualizagfio de roteiro de atendimento;
e demandas sazonais.

PARAGRAFO SETIMO - Os contelidos destes treinamentos deverdo ser produzidos e
fornecidos, pela CONTRATADA, em documentos impressos e digitais, em acordo com
o ambiente tecnolégico disponibilizado pelo SENADO. Este material passard a integrar
a base de consultas da Central de Relacionamento, tornando-se referéncia durante o
servigo de atendimento ao usuério.

PARAGRAFO OITAVO - Semestralmente a CONTRATADA deverd providenciar
reciclagem de Portugués ou outro freinamento, conforme necessidade, com carga
hordria minima de 20 horas, para equipe de atendente de telecomunicagéio e para a
equipe de encarregados de turma. Este treinamento devera ocorrer fora do horéario de
trabalho dos profissionais.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA deverd manter todas as informagdes
relativas aos treinamentos, e reciclagens, em sistema automatizado e que possibilite ao
SENADO visualizar, a qualquer tempo, os seguintes dados:

I - Agenda mensal de treinamentos;

II - Cursos/treinamentos/reciclagens realizados por grupos e atendentes de
telecomunicagéio, avaliagfio dos treinamentos, avaliages dos treinados e dos instrutores,

III - Metodologia para identificag¢@io das necessidades de Reciclagens;

IV - Periodicidade minima para aplicagdo de reciclagens;

V - Carga horaria das reciclagens aplicadas, por atendente de telecomunicagio;
VI - Avaliagdo de aproveitamento;

VII - Ag¢des corretivas/ajustes, caso insatisfatorio o resultado do treinamento.

N
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PARAGRAFO DECIMO - O processo de capacitagio deverd ser continuo, conduzido
por equipe qualificada e alocada pela CONTRATADA, sendo esta, responséavel pelo
planejamento, execugdio, acompanhamento e avaliagdo permanente do processo de
capacita¢dio, sempre sob a supervisiio do SENADO.,

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd comunicar ao
SENADO sobre a necessidade de reciclagem da equipe de atendentes de
telecomunicag¢io em servigos e aplicagdes em uso ou operagdo nas suas Unidades, para
que seja providenciado o repasse das informagdes necessarias, viabilizando a formagio
de instrutores da CONTRATADA, que atuardio no repasse aos atendentes de
telecomunicag@o.

CLAUSULA OITAVA - DOS PLANOS DE ACAO

A CONTRATADA devera apresentar em até¢ 5 (cinco) dias uteis apos assinatura do
presente contrato, os seguintes Planos, a titulo de obrigagdo acessoria:

a) Plano Inicial que consiste no planejamento para a absor¢do de conhecimentos e dos
servigos, com garantia de manutengdo do padrdo de qualidade do Atendimento, de
acordo com a descrigfio dos servigos, requisitos de qualificagdio para sua execugdo e
indicadores de desempenho definidos neste contrato.

b) Plano de Sucessdo Final que consiste no planejamento para repasse dos
conhecimentos e técnicas que detenha sobre o objeto deste Contrato e da tecnologia
utilizada na prestagdo dos servigos.

¢) Plano de Ginastica Laboral que consiste no planejamento das agdes de manutengdo
das condigdes fisicas e psicolégicas dos atendentes de telecomunicagfio, frente aos
desgastes inerentes a atividade desenvolvida, englobando agdes fisioterdpicas,
psicolégicas e fonoaudiologicas. Este planejamento deve descrever como a
CONTRATADA ira implementar as atividades diarias de ginastica laboral, que atendam
a totalidade do corpo de profissionais a serem contratados.

d) Plano de Contingéncia com previsdo e planejamento de agdes que garantam o
funcionamento das atividades da Central de Relacionamento fora do ambiente do
SENADO, para os casos de ocorréncia de situagdes de emergéncia ou de sinistros que
impegam o uso das instalagdes fisicas e equipamentos disponiveis. Este Plano de
Contingéncia devera garantir o minimo de 10 (dez) posi¢des de atendimento, sem a
necessidade de abertura de link com o Senado, mas com toda a infra-estrutura requerida
para o tratamento e registro das interagdes entre o SENADO e o cidaddo, devendo
disponibilizar todas as funcionalidades de uma operagdo normal, configurada por meio:

o
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I - Do acesso ao portal do Senado Federal na internet para realizagdo de consultas aos
bancos de dados disponiveis;

II - Da disponibilizagdo do front-end e aplicativos utilizados pelo SENADO ou, caso
ndo seja possivel, da disponibilizagdo de software de CRM que registre o cadastro do
cidaddo, a mensagem recebida e o envio automdtico e eletrénico destas mensagens aos
destinatarios. Caso ndo seja utilizado o front-end do SENADO, as informagdes
registradas deverdio ser armazenadas em banco de dados compativel com os utilizados
pelo Senado para posterior migragéo;

III - Gravagéo telefonica das chamadas atendidas;

IV - Manuteng¢#o do horario de atendimento da Central de Relacionamento.

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard & CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal
estimado de RS 177.808,33 (cento e setenta e sete mil, oitocentos € oito reais ¢ trinta e
trés centavos), conforme proposta da CONTRATADA, de fls. 1220/1264, ndo sendo,
em nenhuma hipdtese, permitida a antecipago de pagamentos por servigos ndo
executados ou executados de forma incompleta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego global anual estimado do presente contrato para
o periodo de 12 (doze) meses consecutivos € de RS 2.133.699,96 (dois milhdes, cento e
trinta e trés mil, seiscentos ¢ noventa nove reais e noventa e seis centavos),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita
execugdio deste contrato, observada a legislagio trabalhista, previdenciaria,
tributaria e convencio coletiva de trabalho,

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pagard & CONTRATADA, acrescendo ao
prego global mensal, mediante apresentagéio de fatura em separado, os valores referentes
a eventual servigo extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de
utilizagdo do “BANCO DE HORAS?”, respeitado o limite fixado pela legisla¢édo, por
empregado, na conformidade do inciso VIII da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serfdo efetuados mensalmente,
condicionados ao prévio atestamento dos servigos pelo gestor, por intermédio de
depésito em conta bancaria da CONTRATADA, mediante o recebimento da nota fiscal-
fatura, em 2 (duas) vias, com a discriminagfo dos servigos, cuja data de emissdo néo
poderé ser anterior & do Gltimo dia do més vencido.

PARAGRAFO QUARTO - A primeira nota fiscal-fatura a ser apresentada terd como il?
periodo de referéncia o dia de inicio da prestagéio dos servigos e o tltimo dia desse més, e
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as notas fiscais/fatura subseqtientes terfio como referéncia o perfodo compreendido entre
o dia primeiro e o ultimo dia de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serfio efetuados com prazo nfio superior a
30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal-fatura, condicionados a
apresentacéo de:

I- prova de quitagéio da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante da nota-fiscal/fatura apresentada, a ser emitida pela institui¢do
bancéria que efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referente
tanto & remuneragdo mensal quanto ao 13° saldrio, conforme o caso, contendo o nome
do funciondrio ¢ o valor do crédito promovido;

II - guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e das
Guias de Relagio de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Instituto
Nacional do Seguro Social (CND) ¢ com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes
Federais, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

III - espelho da folha de pagamento dos empregados a servigo do SENADO especifica
deste contrato;

IV - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V- planilhas de custos de cada categoria e informag¢des sobre qualquer outra
vantagem,; '

VI - planilha discriminada com o controle de freqiiéncia dos profissionais no horério
ordindrio e extraordindrio, observado o que trata o inciso XVIII da Clausula Segunda e
Paragrafos Sexto e Trigésimo Terceiro da Clausula Quarta deste instrumento, no caso
de eventual prestagdo de servigos extraordinarios.

VII — apresentagdio da garantia prevista na Clausula Décima Quarta do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — A falta de qualquer empregado, sem a reposigio prevista no
inciso XV, “a” da Clausula Segunda, implicard desconto automético de 1/30 (um trinta
avos) do valor unitdrio mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da
multa contratual prevista no paragrafo sexto da Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO SETIMO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia
de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

i
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PARAGRAFO OITAVO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagéo
contratual, o prazo constante do pardgrafo quinto desta cldusula serd suspenso até que
haja reparagfio do vicio ou adimplemento da obrigagéo.

PARAGRAFO NONO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n#o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo
referido no pardgrafo quinto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem
incluidos em fatura prépria, sdo calculados por meio da aplica¢do da seguinte férmula:
EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 I=6/100/365 1=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA DECIMA — DA REPACTUACAQ

A repactuagdo deste contrato é permitida, desde que observado o interregno minimo de
um ano, a contar da data limite para a apresentagéio da proposta ou da data do orgamento
a que a proposta se referir, admitindo-se como termo inicial a data do acordo,
convengdo ou dissidio coletivo de trabalho vigente a época da apresentago da proposta,
quando a maior parcela do custo da contratagfo for decorrente de m#o-de-obra e estiver
vinculada as datas-base destes instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Quando a contratagio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade
serd a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela do custo de
mio-de-obra da contratago.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuagdes subseqiientes a primeira, a anualidade
serd contada a partir da data da ltima repactuacio ocorrida.

PARAGRAFO TERCEIRO — A repactuagio serd precedida de solicitagio da
CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por
meio de apresentagdo da planilha de custos e formagio de pregos e do novo acordo ou
convengdo coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequagéo aos pregos

de mercado. “_/
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PARAGRAFO QUARTO - A repactuagdo que ndo for solicitada durante a vigéncia
do contrato, serd objeto de preclusfio a partir da assinatura da prorrogagéo contratual ou
com o encerramento do contrato, salvo no caso de, no termo aditivo de prorrogagéo, for
aposta cldusula que resguarde expressamente o direito a repactuagdo.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada a inclusdio, por ocasiio da repactuago, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

PARAGRAFO SEXTO - Os efeitos financeiros da repactuagio serdo devidos somente
a partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroagdo dos
efeitos exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdio do custo de méio-de-obra
e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convengdio ou sentenga normativa que
contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuagdes futuras.

PARAGRAFO SETIMO - A Administragio podera prever o pagamento retroativo do
periodo que a proposta de repactuagdo permaneceu sob sua analise, por meio de Termo
de Reconhecimento de Divida, devendo esse periodo ser contado como tempo decorrido
para fins de contagem da anualidade da préxima repactuagéo.

PARAGRAFO OITAVO — Desde que acordado entre as partes, o valor contratual do
objeto da repactuagfio podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para as proéximas concessdes.

PARAGRAFO NONO - O arredondamento de valores e pregos do presente contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas
duas casas decimais e para aplicagfo de indices de corre¢do monetdria serdo utilizadas
sete casas decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘a’ for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO

0O SENADO, por meio do gestor do contrato e nos termos da lei, podera autorizar a
subcontratagéo parcial, objetivando o bom andamento do objeto, mediante justificativa a
ser apresentada pela CONTRATADA. \/
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de subcontratagio, ndio serd estabelecido
qualquer vinculo entre 0 SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA
responsével pelo integral cumprimento das obrigagdes legais e contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA dever4 informar previamente ao
gestor do contrato a subcontratagdo a ser realizada no curso da vigéncia deste
instrumento, bem como qualquer substituigdo de subcontratada, e, se autorizadas,
comprovadas com o respectivo contrato e distrato entre as partes, ou outro instrumento
equivalente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deverd comprovar que a
subcontratada atende as condigdes de habilitagio, mediante a apresentagdio dos
documentos exigidos no Capitulo XIl do edital, bem como capacidade técnica
compativel com o objeto da subcontratagdo, devendo substituir de comum acordo com o
gestor, a SUBCONTRATADA que, de qualquer forma, impega, dificulte ou prejudique
a prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou
instrumento equivalente de prestagdo de servigos que vier a celebrar com sua eventual
SUBCONTRATADA, clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relagéio a
execugdo do objeto subcontratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, o0s
acréscimos ou supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, §§ 1° e 2°,
da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrfio a conta da dotagiio orgamentéria
classificada como Programa de Trabalho 01131055125490001 e Natureza de Despesa
339037, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 2013NE800511 de 31
de maio de 2013.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de
empenho, indicando a dotagfio orgamentaria & conta da qual correrdo as despesas,
independentemente de celebragio de termo aditivo.

v
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia de R$ 106.685,00 (cento e seis mil, seiscentos e
oitenta e cinco reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste
contrato, nos termos do art. 56 da Lei n® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da
garantia e apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez)
dias corridos a contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdio no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recélculo da
garantia, a CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para
renové-la ou complementé-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia serd liberada , se for o caso, até¢ 15 (quinze)
dias apds a comprovagio do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a
titulo rescisdrio, observando-se os requisitos do Paragrafo Quinto da Clausula Nona.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula terd vigéncia
durante todo o prazo de execugdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3
(trés) meses, apds o término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia nfio poderé ser decrescente em fungéo da
execugdo gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a elementos
externos a relagéio entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — Nio se admitird qualquer restrigio ou condicionante a
plena execugdio, pelo SENADO, da garantia ofertada em decorréncia da execugéo do
presente contrato, sobretudo se a garantia for apresentada em alguma das formas

previstas nos incisos Il e I11.
\J/
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pelo Diretor-Geral promover todas as agdes necessarias
ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da Comissdo Diretora
n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugfio deste contrato ou pela sua inexecugio total ou
parcial, a CONTRATADA ficar4 sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III — suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o SENADO e seus 6rgéos supervisionados, pelo prazo de até 2 (dois)
anos,

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO
pelo prazo de até 05 (cinco) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo piblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigfio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangfio aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V
desta Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02, a CONTRATADA
ainda podera ser impedida de licitar e contratar com a Unifo, Estados, Distrito Federal ¢
Municipios e descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla defesa, sempre
que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagéo falsa;
11 - fraudar na execugdo do contrato;

III — comportar-se de modo inidoneo;

IV — fazer declaragéo falsa;
V —cometer fraude fiscal. V/
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PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do
pardgrafo anterior enseja a rescisio unilateral do contrato, sujeitando-se a
CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execugdo
deste contrato, sem a prestagiio dos servigos, serd aplicada multa didria de 0,1% (um
décimo por cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO — A ndo apresentagio da garantia contratual prevista na
clausula décima quarta sujeitardi a CONTRATADA a multa de 0,1 (um décimo por
cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o perfodo de 30 (trinta) dias previsto nos
paragrafos terceiro e quarto, a critério do SENADO, este contrato poderd ser rescindido,
sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO SEXTO - Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias previsto no parégrafo
terceiro, sem o inicio da prestagéio de servigos, serd aplicada cumulativamente a multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das demais
sangdes administrativas previstas nesta clausula.

PARAGRAFO SETIMO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais ou
execugdo insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas, a CONTRATADA ficard
sujeita & multa, em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor
contratual mensal vigente, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei.

GRAU 1
0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

1 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto & permanéncia e circulagdo de seus
empregados nos prédios, por ocorréncia,

2 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e calgados adequadamente, por
empregado e por ocorréncia.

3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e néo retirar o empregado com conduta julgada

inconveniente, por empregado e por dia.

4 Deixar de apresentar cpia autenticada das alteragdes contratuais, quando realizadas, por ocorréncia.
5 Veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato, por ocorréncia.
6 Deixar de manter durante a execugfio deste contrato as condiges que ensejaram sua contratagéo, por
dia.
GRAU2
0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
7 Deixar de cumprir orientagdio do gestor quanto a execugdo dos servigos previstos na Clausula Quarta
¢ no Item 2 do Anexo 2 do edital.
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8 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade ¢ a pontualidade de seus empregados, por dia.
9 Deixar de atender & convocagiio do gestor para prestagéio de servigos em horério e dia extraordinarios,
por ocorréncia.
10 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as anormalidades verificadas na
execugdo dos servigos, por ocorréncia.
11 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificagdes com relagiio ao
substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.
GRAU 3
0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
12 Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranga do trabalho e as normas disciplinares
e orientagdes de seguranga e de prevengdo de incéndios, por ocorréncia.
13 Nio atingir, em apuragdo mensal, os Niveis de Servigos Exigidos na tabela de Niveis de Servigos
Exigidos do Paragrafo Primeiro da Clausula Quinta.
14 Atingir indices de satisfagdio dos usudrios da Central de Relacionamento inferior a 85%, num periodo
de avaliagio mensal.
15 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protegéio e seguranga do trabalho, de acordo
com a legislagdio em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por ocorréncia.
GRAU 4
1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAOQ
16 Deixar de manter equipe técnica, nas quantidades necessérias e adequadas ao cumprimento de todas
as tarefas, obedecida a abrangéncia do servigo, inclusive a equipe técnica minima estabelecida, por
empregado e por ocorréncia.
17 Deixar observar a legislagfo trabalhista e previdenciaria, por empregado.
GRAUS
3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
18 Interromper a realizag@o dos servigos, por dia de paralisacfo.
19 Deixar de efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a execucéio deste contrato, por dia.
20 Deixaﬁr d? manter durante a execugdo deste contrato as condigdes que ensejaram sua contratagiio, por
ocorréncia.
21 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus empregados ou
prepostos em razfio da execugiio do presente contrato, por ocorréncia.
Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou
22 colateral, por consangilinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores ocupantes de cargos ou

fungdes comissionadas de diregdio, na forma dos Atos da Comissdo Diretora do Senado Federal n®
12/2010 ¢ 05/2011 e Decreto n® 7.203, de 2010,

PARAGRAFO OITAVO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas nos
quadros do pardgrafo anterior, fard incidir o acréscimo de 50% (cingiienta por cento)
sobre o valor da multa aplicada.

\j‘/
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PARAGRAFO NONO - Para os casos de infragdes contratuais ndio previstas nos
paragrafos anteriores, o SENADO aplicard multa, a ser fixada entre os graus 1 e 5, em
razdio da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO - Os percentuais previstos nos quadros do Pardgrafo Sétimo
desta clausula, somadas todas as penalidades aplicadas, ndo poderdio superar, em cada
més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as
hipoteses especiais dos Pardgrafos Segundo e Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A reincidéncia na aplicagiio do percentual
méaximo previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisfio unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, o contrato poderd ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo
Quinto da Cldusula Décima Sétima, ficando ainda a CONTRATADA sujeita & multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a
critério do SENADO, em fungfo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A multa aplicada, ap6s regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas
emitidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Nio ocorrendo quitagdio da multa, na forma do
pardgrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo
caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

A inexecugiio total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n.® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e
escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII ¢ XVII do artigo 78 da
Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADQO, nos casos enumerados nos
incisos [ a X1l e XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993;

IT — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo,
desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apoio Il — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
Telefone: +55 (61) 3303-4334



Processo n° 003.045/10-2

SENADO FEDERAL

III — judicial, nos termos da legislagfo.

PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisio administrativa ou amigédvel deverd ser

precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do
SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/93, aplicando-se, no
que couber, as disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da
referida lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar do dia 17
de julho de 2013, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57,
II, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndio se interessem pela prorrogagéo deste

contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO — Toda prorrogagdo de prazo deverd ser justificada por
escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera, em até 30 dias contados da
expiragéio do prazo do caput, apresentar comprovagio de quitagfio de todos os débitos
rescisorios de cardter trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do
Pardgrafo Quinto da Clausula Quinta.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apoio IT — CEP 70165-900 — Braslilia-DF
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Processo n° 003.045/10-2

SENADO FEDERAL

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenga das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 3% de SUN HO  de?2013.

/Q\M.\ (AKX /‘)

DORIS MARIZE ROMARIZ PEIXOTO
DIRETORAGERAL DO SENADO FEDERAL

LA

OLINTO ANTONIO SC, WITT SANT’ANA
GRENIT SERVICOS DESENVOLV/MENTO i SOFTWARES LTDA

TESTEMUNHAS:

DIRETOR SSPLAC IRETOR DA SADC'ON

UASSPLAC\SECOMYSECON2013\MINUTA\CONTRATOVGRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO CT NOVO 00304510 2
(FP).docx

Senado Federal — Via N2 — Unidade de Apeio Il — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
Telefone: +55 (61) 3303-4334

31 de3l



Empresa GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA.
CNPJ 06.936.4830001-17
Data Proposta 20/04/2013

GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOF

COMPOSICAO DE CUSTO
CATEGORIA | SUPERVISOR DE POS ATENDIMENTO E MULTIMIDIA
1
MODULO 1 - COMPOSICAD DA REMUNERAGAD: Percentuais VALOR PROPOSTA
B
Adicional Periculosidade =
Adicional Insalubridade SM
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAQ! R$ 3.569,02
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxifio Transpoite (s2m desconto conforma Cliusula 13* CCT) -
Auxilo Alimentagdo (R$ 22,12 por daglbalhado) 486,64
Assisténcia Médica 60,00
Contribuigio Assistencial 585
Sequro de Vida 8,39
Cesta Bisica 60,00
Café da Manh3 45,00
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 685,98
MODULD 3- INSUMOS DIVERSOS
| Insumos Diversos
Unforme (EPY) 16.67
Materia’s de Consumo g
Equip [ -
[otres E
| TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 16,67
MODULD 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1 PREVIDENGIARIO E FGTS Percentuals VALORES
Lei n‘5212)9|! -
0, Lein*8 eart 1% Lei B.154/00)  50% 53,54
)ecreto n® 2 31, L, 00% 35,69
INCRA (art 1% |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/33) 20% 714
Saldrio Educago (art 3, inciso |, Decreto n* 87.043/82) 50% £9.23
FGTS (Lei Complementar n® 11001 e art 30, Lei n® 8.036/20) 00% 28552
Risco de Acidente do Trabalho/RATANSS (nciso 11,8, Lel B 212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) (3% € 0,0739) 3% 118,67
SEBRAE (§ 37 art 8" Lei 8.020/00, alterada pela Lei n® 8.154/00) ,60% 21,41
arredondamento (0,01)
TOTAL 17.42% 611,19
3.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Percentuals VALORES
13° Salrio 207,30
Adicional de Férias 76% 9,22
Subtotal 11,11% 396,52
incldéncia do 4.1. sobre o 13° salrio e adiclonal e (érias 60% 67,90
TOTAL . 13,01% 464,42
1.3 AFASTANENTO MATERNDADE Percentuals VYALORES
|Alastamento maternidade 0% 10,71
|incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade ,05% 1,83
llncldinch do 4.1. sobre remuneragdo e 13° do substituto pelo periodo de 120 dias de licenga-matemidade 02% 0,63
arredondamento
| TOTAL : 0.37T% 13147
4.4. PRUVISAO Fi RESCISAD _ Percentuals VALORES
XX, CF e 477, 487 ¢ 491, CLT) () £6% 59,25 |
13% 474 |
05% 1,0 |
inciso XX1 CF e 477, 487 e 491, CLT) 00% 35,69
17% 611
40% 14,28
{0,01)
TOTAL : 342% 12198
ROFISSIONAL AUSENTE Percentuals VALORES
Férias 833% 297,30
Auxilio doanga (arts. 592 64, Lei 821391, arl 18, Lein®8.212/91 e art 476, CLT) 1,66% 59,25
Licenga patemnidade (art 7° inciso XIX, CF e 10, §1*CLT) 0,03% 1,07
Faltas is (art 473 e 83, CL 1,75% 62,45
|Acidente de Trabalho (arts 19a 23, Lei 82131, art 473, CLT e Lein* 6.357/76) 0,05%| 1,78
Subtotal 11,82% 421,86
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposigio 2,02% 72,24
arredondamento
TOTAL : 13,84% 494.10
QUADRO RESUMO - MODULOD 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
A MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
A, |PREWDENCLAHIOE FGIS 17,12% 611,19 |
4.2, |13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 13,01% 46":__'
43 AFASTAMENTO MATERNIDADE L, 3T% 13,
4.4 PROVISAQ RESCISAO A2% 121,96 |
4.5 CUSTO DE REFOSICAO DO PROTISSIONAL AUSENTC 43410 |
TOTAL © AT, TT% 1.704 84
TOTALT (MODULOS: 1424344) R$ 5.956,51
WODULO § - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Texa de Administragéo (Custos Indiretos) 15% 126,08
B TRIBUTOS 10,65% 798,75
B.A Tributos Federais (PiS + COFINS) 65% | 273,75
B2 Trbutos Estaduas -
GE] Trbutos Municpals ISS , 0% 375,00
B4 Qutros Tributos (INSS Lei 12548/2011) 2,00% 150,00
Subtotal 926,81
(<] LUCRO 10,14% 616,68
VALORTOTAL {5 LuC 22.94% 1.693.49
{categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 7.500.00
Critério de Arredondamento: y

Ato n® 2002010 - PRSECR



Empresa GRENIT SERVIGOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA.
CNPJ 05.936.483/0001-17
Dala Proposta 20/04/2013

GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOF

COMPOSICAO DE CUSTO
CATEGORIA | FNCARREGADD GERAL
1
MODULO 1 - COMPOSIGAD DA REMUNERACAD: Percentuais VALOR PROPOSTA
Saldrio Base 537574
Adicional Periculosidade Z
Adicional Insalubridade SM
Adiconal Notumo
Adiconal de HE -
Hora noturna adicianal
Intervalo interjornada
Outros D horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO R$ 537574
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxito Transporte (sem desconto conforme Cliusufa 13° CCT) -
Auxifo Alimentagio (RS 22,12 por dia trabathado) 486,64
Assisténcia Médica 60,00
Conlribuigdo Assistencal B.06
Seguro de Vida 8,39
Cesta Bisica 60,00
Café da Manh3 45,00
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 668,99
MODULD 3- INSUMOS DIVERSDS
Insumos Diversos
Un#orme (EP) 16,67
Materiaks de Consumo -
Equipamentos =
Oitros -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 16,67
MODULD 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1 PREVIOENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS {art. 22, inciso |, Lein® 8 212/91) =
SESI ou SESC (art 30, Lein® 8.038/20 e art 1*, Lei 8 154/00) 1,50% 60,64
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2 318/86) 1,00% 53,78
INCRA (art 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/39) ,20% 10,75
Salario Educagsa (art 3%, inciso I, Decreto n® 87 043/87) 50% 34,39
FGTS (Lei Complementar n® 11001 e art 30, Lei n® 8.036/20) ,00% 430,08
IRiscode Acidente do Trabaho/RATANSS (nceo 1B, Lel 8 212/31 e Ansxo V, Decreto 6.04208) (1) (3% e 0.8739) ,32% 178,74
SEBRAE (§ 3%, art 8° Lei 8.020/20 alterada peka Lei n® 8.154/20) 0,60% 32,25
arredondamento
TOTAL ; 17,12% 920,59
4.2 137 SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Percentuals VALORES
13° Saldrio 3% 447,80
Adicional de Férias ' 168% 4045
Subtotal 11,41% 7,25
Incidéncia do 4.1. sobre 0 13° saldrio e adicional de férias 00% 02 25 |
(0.01)
TOLAL . 13,01% 699,52
33 AFASTEMERTO RETERNDADE Percentuals VALORES
Alastamento maternidade 0,30% 16,13
Incldéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,05% 2,78
[Incidéncla do 4.1. sobre remuneragdo e 13° do substituto pelo periodo de 120 dias de licenga-matemlidade 0,02% 0,95
arredondamento
TOTAL : 0,37% 1984
4.4. PROVISAD F1 RESCISAU Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) ,66% 89,24
[Incidéncia de FOTS sobre o aviso prévio Indenizado 0.13% 7.4
Multa do FGTS e da Contribuicio Sociat do Aviso Prévio Indenizado 0,05% 85
Aviso Prévio Trabalhado (art 7° inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,00% | 5376
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalthado 017% 21
Mula do FGTS e da Contribuig3o Social do Aviso Prévio trabathado 0,40% 2150
arredond
TOTAL : 342% 183,70
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 833% 447 80
Auxilio doenga {arts. 59a 64, Lei 8.213/81, arl 18, Lein®8212/91 e art 476, CLT) 1,66% 89,24
Licenga paternidada (art 7°, inciso XiX, CF e 10, § 1* CLT) 0,03% 61
Falkas legais (arl 473 e 83, CLT) 1.75% 94,08 |
Acidente de Trabatho (arts 18223 Lei8213/1, arl 473, CLT e Lein® 6.367/76) 0,05% 2,69
Subtotal 11,82% 635,41 |
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposigdo 2,02% 10881
arredondamento
TOTAL 13.84% 744,22
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 I MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 17.12% $20,59
4.2, 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 13,01% 699,52
4.3 AFASTARMENTO MATERNIDADE ,37% 19,84
44 PROVISED RESCISAD 42% 183,70
4.5 CUSTO DE REPOSICAD DO FROFI 1AL AUSENTE 13,84% 14422
TOTAL : 47,77% 2 567,87
TOTALY (MODULDS: 1824343 R§ 8.629,27.
MODULO § - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
& Percentuals VALORES
A Taxa de Administragdo [Custos indiretos; 15% 185,53
B TRIBUTOS 10,65% 1.155,563
B.1 Tributos Federais (PIS + COFINS) 3,65% 308,03
] Tribulos Estaduais -
B3 Tributos Municipais ISS 5‘% 542,
B.4 Outros Tributos (INSS Lei 12546/2011) 2.00% 17,
Subtetal 1.341,06
[ LUCRO 9.05% 8796
VALOR TOTAL {SUBTOTAL RADULO S 4 LUCRA) 22,78% 2.437,74
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 10.650,01
Critério de Arredondamento:

Ator 20/2010 - PRSECR .
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Empresa GRENIT SERVIGOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA
CNPJ 05.936.4830001-17
Data Proposta 20/0472013

GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOF

COMPOSIGAO DE CUSTO
CATEGORIA [ ENCARREGADO DE TURMA
|
MODULO 1 - COMPOSIGAD DA REMUNERAGAD: Percentuais VALOR PROPOSTA
|Safdrio Base 203327
Adiconal Periculosidade -
Adicional Insalubridade SM
Adiconal Hotumo
[Adiconal de HE. =
Hora noturna adicional
Intervalo interprnada -
l()utros Dif horas extras
| TOTAL DA REMUNERAGAO RS 2.038,27|
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxila Transporte (sem desconto conforma Cliusula 13' CCT) 75,70
Auxilio Alimentagdo (R$ 22,12 por dia trabalhado) 486,64
Assisténda Médica 60,00
Contribuicdo Assistencial 3,40
Seguro de Vida 8,39
Cesta Bisica 60,00
Calé da Manha 45,00
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS) 739,13
WODULO 3- INSUNMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniforme (EP1) 16,67
Materia's de Consumo -
Equipamentos -
Oitros -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 16,67
WMODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
31.PREVIDERGIARIO E 1615 Percentuais VALORES
INSS (art 22, inciso |, Lel n® 8212/91) -
SESI ou SESC (art 30, Lein® 8.036/00 e art. 1%, Lei 8.154/90) ,50% 30,57
SENAI ou SENAC (Dacreto n* 2 318/86) ,00% 20,38
INCRA (art 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/065/59] , 20% 4.03
Sathnio Educagdo (art 3", inceo |, Decreto n* 87.04382) 2,50% 50,95 |
FGTS (Lei Complementar n* 110201 e arl 30, Lei n* 8.035/20) 8,00% 163,06
Risco de Acidente do Trabaho/RAT/ANSS (nceo 11,8, Lei 8 212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) (3% e 0,8739) 3,32% 67,77
SEBRAE (§ 3°, arL 8° Lei 8.020/00, alterada pela Lei n® 8.154/20) 0,60% 1223
arredondamento
TOTAL : 17,12% 349,05
A2 13" SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 2 VALORES
13° Saldrio 33% 169,79
Adicionzl de Férias 78% 56,68
Subtotal [ ,111/, 22645
Ilncldimhﬂol.i.mbmola‘saﬁﬂoeadlchnald’elédu 90% 33,78
| TOIAL . 13,01% 265,23
T3 AFASTANENTO MATERWDADE Percentuais VALORES
|Afastamento matemidade 0,30% 6,11
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,05% .05
||nckféncla do 4.1, sobre remuneragdo e 13° do substituto pelo periodo de 120 dias de licenga-matemidade 0,02% 36
|arredondamento
1 TOTAL : 0,37% 152
#.4. PROVISAU F\ RESCISAD Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado {art 7° XX, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66% 33,84
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0, m 271
Multa do FGTS e da Contribuicio Social do Aviso Prévio Indenizado 0.05%| 1,08
Aviso Prévio Trabalhado (art 7°, inciso XX1, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,00% 20,38
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 017% 3,49
Muka do FGTS e da ContribuicSo Social do Aviso Prévio trabathado 0,40% 8,15
TOTAL : 3,42% 69,65
ENTE Percentuais VALORES ]
Fénas . 33% 169,79
Auxifo doenga (arts 59 a 64, Lei 821381, art- 18, Lein® 821291 e art 476, CLT) E 33,84
Li temidade (art 7* inciso XIX, CFe 10, § 1* CLT) ,03% X
Falias legais (arl. 473 @ 83, CLT) 5% 35,67
Acdente de Trabatho (arts 10 a 23, Lei 8 213/91, art 473, CLT e Lei n® 6.367/76) ,05% 02
Subtotal 11,82% 240,92
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da 3 02% 41,26
arredondamento
| TOTAL . 13.84% 252,18 |
QUADRD RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
A WMODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1, PREVIDENCIARIO E FGTS 17,42% 349,05
4.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 13,01% 26523
43 AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,37% 7,52
(Y PROVISAD RESCISAD 4 69,65
15 CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,84% 282,18
TOTAL 47, 77% 973863
TOTALT (MODULDS: 142+3+) R$ 3.767,70
mu.o S - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
[ Percentuals VALORES
A Taxa de Administragdo (Custos indiretos) m 81,01
1] TRIBUTOS 10,65% 506,98
B Tributos Federals (PIS + COFINS) 3,65% 173,75
B2 Tributos E: [ &
1K) Tributos Municipais 155 5.00% 238,02
B4 Outros Tributos (INSS Lei 12548/2011) 2,00% 521
Subtotal 587,99
3 LUCRO 10,52%) 204,73
(0,05))
VALOR TOTAL (SHETOTAL MODULO § 4 LUGRD 23,32% 1.087,88
{categoria profissional) Quantdade VALORES
1 POSTO 1 4.760,38
Critério de Arredondamento:

to n® 2042010 - PRSECR
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Emp¥esa GRENIT SERVIGOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA.
CNPJ 06.936.483/0001-17
Dala Proposta 29/0412013

GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOF

COMPOSICAO DE CUSTO
CATEGORIA | ATENDENTE DE TELECOMUNIGA
1
MODULO 1 - COMPOSIGAD DA REMUNERAGAD: Percentuals VALOR PROPOSTA
Saldrio Base 1.219.90
Adiconal Perculosidade -
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adiconal de HE -
Haora noturna adicional
Intervalo interjornada -
|0utms Dif hotas extras
| TOTAL DA REMUNERAGAO R§ 1.219,90
WMODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxitio Transporta (sem desconto conforma Cliusuta 13° CCT) 124,81
Auxifo Alimentag3o (RS 22,12 por dia trabalhado) 486,64
Assisténcia Médica 60,00
Contribuig3o Assistencial 203
Segquro de Vida 8,39
Cesta Bisica 60,00
Café da Manha 45,00
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 786,87
WADULO 2- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniforme (EP) 16,67
Materiaks de Consumo -
Equipamentos -
|ottros -
| TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: 16,67
MODULD 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4. 1. PREVIDERCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
[INSS (ot 22, inciso |, Lein® 8.212/91) 5
SES| ou SESC (art 30, Lein® 8.038/%0 e art 1°, Lei B.154/90) 1,50% 18,30
SEMNAl ou SENAC (Decreto n® 2 318/726) 1,00% 12,20
INCRA (art 1% 1, Decreto Lei 1.1468/70 e Lei 7.787, de 30/05/39) 0.20% 2.44
Salério EducagBo (at 3 inciso |, Decrelo n* 87.043/82) 250% 30,50 |
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art 30, Lei n® 8.035/00) 8,00% 97 59
Risco de Acdente do Trabaho/RATANSS (ncisoll,B, Lei 8 212/H e Anexo V, Decreto 6.042/03) (1) {3% e 0,8739) 332% 40,56
SEBRAE (§ 3% art 8° Lei 8.020/00, alterada pela Lein® 8.154/20) 0,60% 7,32
arredondamento
TOTAL : 17,42% 208,91
4.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Percentuals VALORES
13°® Salirio 33% 101,62
Adicional de Férias ) 78% 3301
Subtotal 11,11% 135,53
Incidencia do 4.1. sobre 0 13° saldrio e adiclonal de férias .00% 23,21
TO1AL . 13,01% 168,74
A3 AFASTAWMENTO RATERNIDADE Percentuals VALORES
Afastamento maternidade , 20% 3,66
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,05% 063
lincidéncia do 4.1. sobre remuneragdo e 13° do substituto pelo periodo de 120 dias de licenga-matemidade 0,02% 0,21
arredondamento
TOTAL : 0,37% 4,80
3.4, PROVISAU PI RESCISAD Percentuals VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art 7°, XX|, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 1,66% 20,25
Incldéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,13% 1,62
Multa do FGTS e da Conlribuic3o Social do Aviso Piévio Indenizado 0,05% 0,65
Aviso Prévio Trabalhado (art 7° inciso XX, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,00% 12,20
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 017% 209
Multa do FGTS e da Conlribuic3o Social do Aviso Prévio lrabathado 0,40°% 4 88
TOTAL : 3,42% 41,69
. NTE Percentuais VALORES
[Fénas > 33% 101,62
Auxilio doenga (ards 59264, Lei 821381, arl 18, Lein® 821281 e art 476, CLT) 66% 20,25
Licenca paternidade (art 7° inciso XIX, CF e 10, § 1* CLT) ,03% .37
Faltas legals (art 473 @ §3, CLT) 75% 21,35
Acidente de Trabatho (arts. 192 23, Lei 8 213/1, art 473, CLT e Lein® 6.287/76) 05% 0,61
Subtotal 11,82% 144,19
|rncid§nch do 4.1. sobre o Custo da Reposigdo 02% 24,69
arredondamento (0,01)
JOTAL : 13.84% 168,87
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
1 MODULO 4 {(ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1, PREVIDENCIARIO E FGTS 17,12% 208,91
4.2, 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 13.01% 158,74
43 AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,37T% 4,50
4 4 PROVISAD RESCISAD 3.4“ 41,69
4.5 CUSTO DE REFOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13.84% {6887
TOTAL © 47.77% 48211
TOTALS (MODULOS: 1424344} R§ 2.606,15/
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administragdo (Custos indiretos) 15% 56,03
B TRIBUTOS 10,65% 333,92
B.1 Tributos Federais (PiS + COFINS) ,65% 114,44
B2 Tributos i -
A3 Tributos Municipais ISS 5,00% 156,77
8.4 Qutros Tributos (INSS Lei 12546/2011) 2.00% 62,71
SUMot_a_ll 389,95
C LUCRO 523% 139,31
0,01
VALOR TOTAL {SUB 18,03% 591,98
{categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 3.13542
Critério de Arredondamento:
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VICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA. GRENIT SERVIGOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA.

CNPJ 06.936.483/0001-17

Data da Proposta 29/04/2013

| - RESUMO GERAL
RESUMO POR POSTO
PROPOSTA EMPRESA
PREGO UNITARIO PREGO TOTAL
ITEM POSTO DE TRABALHO MERSA MERBAL

SUPERVISOR DE POS ATENDIMENTO E
1 [MULTIMIDIA 3 R$ 7.500,00 [ R$ 22.500,00
2 |ENCARREGADO GERAL 1 R$ 10.850,01 | R$ 10.850,01
3 |ENCARREGADO DE TURMA 4 RS 4.760,38 | R$ 19.041,52
4 |ATENDENTE DE TELECOMUNICAGOES 40 R$ 3.13542 | R$  125.416,80

TOTAL MENSAL 48 R$  177.808,33

TOTAL ANUAL R$ 2.133.699,96




