Processo n° 029.402/11-5

SENADO FEDERAL

CONTRATO N° ;0024“2073

que entre si celebram, de um lado, a
UNIAQ por intermédio do SENADO
FEDERAL ¢, do outro, a empresa
VH INFORMATICA LTDA.

A UNIAQ, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF,
CNPJ 1 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral,
DORIS MARIZE ROMARIZ PEIXOTO, e a empresa VH INFORMATICA LTDA., com
sede na Avenida Engenheiro Max de Souza, n® 9006, Edificio Max Tower, 2° andar, salas
201/202/205/206/208/209 ¢ 210, Coqueiros, Florianépolis — SC, CEP: 88.080-000,
Telefone/Fax: (048) 3028-1281, CNPJ-MF n® 00.530.341/0001-79, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. VALDIR ANTONIO HAUBERT,
CL n® 1.575.223, expedida pela SSP/SC, CPF n°. 459.044.059-87, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente do Pregfio Eletrdnico n® 226/2012, homologado pela Sra.
Diretora-Geral, a fl. 1588 do Processo n.® 029.402/1t-5, incorporando o edital e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, fls. 1439/1441 a este instrumento, €
sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dos Atos
n® 24/1998 ¢ 10/2010, ambos da Comissdo Diretora do SENADO, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de solugio para a Gestio
Informatizada de Patrimonio e Almoxarifado do Senado Federal com aplicativo,
doravante denominado SPALM-SF, e respectiva licenca de uso por tempo
indeterminado; servigos técnicos de instalagfio; treinamento técnico; operagiio
assistida; garantia; e suporte técnico (atualizagdes de versdes, revisbes efou
distribuigdes, corregdes dos programas e) pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, de
acordo com os termos e especificacbes constantes deste contrato, do edital e seus anexos,
que sfo parte integranle deste contrato, para quaisquer fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Séo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes
da natureza do ajuste:
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1- manter durante a execugdo deste contrato as condigSes de habilitagdo e qualificagéo que
ensejaram sua contrataco;

Il - apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

HI -efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugfio deste contrato, bem como com os custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso existam;

IV — realizar reunifio de apresentagfio com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos a respeito das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, €
esclarecer possiveis dividas acerca da infraestrutura de Tl do SENADO, com a participagio
dos Gestores do Contrato, da Comissdo de Acompanhamento e o interlocutor da
CONTRATADA. A reunifo realizar-se-& no PRODASEN em até 72 (setenta e duas) horas
ap0s a assinatura do contrato, conforme agendamento a ser efetvado pelos gestores do
contrato. Por ocasiio da reunifio deverd a CONTRATADA apresentar oficialmente seu
interlocutor, fornecer as respectivas comprovagdes acerta dos requisitos de qualificagfo
exigidos para este profissional e apresentar os perfis profissionais da sua equipe téenica.

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario e que
deverad possuir a seguinte qualifica¢fio:

a) Escolaridade: Nivel Superior;

Comprovagiio: Certificado ou Diploma de nivel superior, reconhecido pelo MEC, na 4rea
de Tecnologia da Informagfio, Administra¢io ou outro curso superior com especializagfio
minima de 360h (trezentos e sessenta horas) em Tecnologia da Informag#o.

VI - fornecer os produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos ¢ demais condi¢des
estabelecidas.

VII - disponibilizar recursos para a abertura ¢ finalizag#o de solicitagdes de suporte técnico,
conforme periodos, horarios ¢ condigdes definidas;

VIII - prestar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, as informagdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Equipe Técnica do PRODASEN
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

XI - utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisio técnica e adminisirativa para gavantir a qualidade do servigco e o
atendimento as especificagdes contidas no Contrato e seus anexos;

X - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucgfio dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragéio passivel de
aplicagéio de penalidades previstas, caso os prazos e condigfes ndo sejam cumpridas; \j/
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XI - substituir, sempre que exigido pelos Gestores do Contrato, qualquer um dos seus
empregados, cuja qualificagdo, atuagiio, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgo ou ao interesse do
servigo publico, decorrente da execugfio do servigo;

XII - comunicar formal e imediatamente aos Gestores do Contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugdio do servigo contratado;

XIII - entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagfio de
servigo de suporte técnico realizados no periodo. Deverfio constar, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) relacdo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento;

b) identificag@io do problema;

¢) providéncias adotadas para o diagnostico, solugdo proviséria e solugao definitiva,

d) data e hora do inicio e término da solucéo definitiva,

¢) identificagfio do técnico da Equipe Técnica do PRODASEN que solicitou e validou o
servico;

f) identifica¢do do técnico responsavel pela execugio do servigo.

XIV - prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado
de funcionamento dos equipamentos.

XV — manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execuglio do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicéveis aos
dados, informagdes, regras de negocios, documentos, procedimentos operacionais, entre
outros, nos termos do Termo de Confidencialidade da Informacio (Anexo 4).

XVl - fornecer os objetos que compdem a solugdo RFID (Identificacio por
Radiofreqiiéncia), que compreende equipamentos coletores portdteis e servigos relacionados
a esta tecnologia, incluindo treinamento, conforme especificagdes e caracteristicas
constantes no Anexo 2 do edital, item 10.

a) Os equipamentos entregues devem ser novos, acondicionados adequadamente em
embalagens originais devidamente lacradas, com manuais;

XVII — responsabilizar-se pelo pleno funcionamento das etiquetas e coletores de dados
portateis RFID fornecidos durante a vigéneia deste contrato.

XVIII - responsabilizar-se pela etiquetagem e registro de todos os novos bens patrimoniais
adquiridos pelo SENADO durante a vigéncia do contrato.
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XIX — arcar com as despesas de embalagem, seguro e transporte-dos materiais que
compdem a solugdio RFID, até o local de entrega dos equipamentos na CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agfio ou omissdo de seus empregados, ou
prepostos, decorrentes da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — Nio haverd qualquer relagiio de subordinagio juridica entre
os profissionais da equipe da CONTRATADA e o SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio poderda CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto deste contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.,

PARAGRAFO QUARTO - E vedada a contratagso, por parte da CONTRATADA ¢ para
prestarein os servigos objeto do presente contrato, de empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO, ocupantes de
cargos ou fungdes comissionadas de diregfio, na forma do disposto nos Atos da Comissio

Diretora do SENADO n® 12/2010 e 05/201 1 e Decreto n°® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO QUINTO- A CONTRATADA niio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegio
e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

S#o obrigagdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - Executar toda a instalagfio elétrica, de rede e logica para permitir a instalagfo do
equipamento adquirido;

Il - Autorizar a entrada e permanéncia dos técnicos da CONTRATADA, durante o periodo
de instalago da solugéo;

IE - Adjudicar a uma Unica empresa todo o objeto do certame, a fim de garantir a
interoperabilidade da solugfo;

IV - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, faihas ou irregularidades
constatadas nos bens fornecidos, para que sejam substituidos;

V - Manter os equipamentos dentro das condi¢Ges de operagfio recomendadas pelo
fabricante.
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGCAO

A CONTRATADA iniciara a execucfio dos servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias Oteis,
a contar da assinatura do contrato, conforme especificagdes e condigSes constantes no edital
e seus anexos. A solugfio descrita contempla os seguintes produtos e servigos de Tecnologia
da Informagdio — TI: licenga de uso de programas de computador; servigos técnicos de
treinamento; servigos técnicos de instalagfio; e servigos técnicos de garantia e suporte e
operagdo assistida.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos técnicos sfio divididos em instalagHo;
treinamento; garantia e suporte e devem ser especificados detalhadamente, conforme modelo
apresentado no Anexo X das Especificages Técnicas (Anexo 2 do edital).

PARAGRAFQO SEGUNDO - Por se¢ tratar de uma solugiio a ser implantada em todas as
unidades administrativas, para ser utilizada por usuérios de todos os niveis hierarquicos do
SENADO, a forma de execugdio dos servicos deve ser voltada a evitar e/ou minimizar
impactos negativos sobre a rotina operacional da Casa. A gestdo desses impactos deve ser
incorporada ao planejamento de implantagfio do Projeto, desde sua fase inicial.

PARAGRAFO TERCEIRO - A implantagio devera ocorrer de acordo com o cronograma
fisico apresentado no Anexo VI das Especificagdes Técnicas (Anexo 2 do edital), Cada fase
e cada macroetapa deste cronograma serfio detalhadas em atividades durante a fase de
planejamento. Este cronograma contempla a implantagio dos produtos e servigos
contratados.

PARAGRAFO QUARTO - O projeto de implantagio do SPALM-SF deve ter duragiio
maxima de 360 (trezentos ¢ sessenta) dias e obedecerd a ordem e os prazos de execugfio das
atividades definidos no cronograma fisico Anexo VI — Das Especifica¢Ses Técnicas (Anexo
2 do edital).

PARAGRAFQ QUINTO — O aplicativo a ser fornecido como parte do SPALM-SF deve
atender aos requisitos constantes do Anexo | das Especificagdes Técnicas (Anexo 2 do
Edital).

PARAGRAFO SEXTO - O valor pago referente ao licenciamento devera permitir a
utilizagfio, por tempo indeterminado, da Gltima versfio disponivel na data do encerramento
dos servigos de garantia, suporte técnico e atualizagfio de versdes. Este sistema sera utilizado
em todas as unidades administrativas do SENADO. Portanto, o quantitativo das licengas de
uso do SPALM-SF deve prever o acesso irrestrito pelos equipamentos ¢ usuérios da Rede do
SENADO, incluindo os acessos feitos pela sua Rede Intranet ou por meio da Rede Internet.
Essas licengas devem ser suficientes para atender os ambientes de: a) produgfio; b)
homologagiio, ¢) desenvolvimento; e d) treinamento.

PARAGRAFO SETIMO - Entende-se por acesso irrestrito a inexisténeia de limitagio na
quantidade de usudrios conectados, simultineos ou ndo, para utilizagéo do aplicativo.

.
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PARAGRAFO OITAVO - Para efeito de garantia de continuidade dos servigos
dependentes do SPALM-SF, a CONTRATADA devera disponibilizar copia dos programas-
fonte das customizagdes efetuadas para o SENADO, ou indicar um terceiro, em comum
acordo com o PRODASEN, para ser depositario dos mesmos. As copias deverfio ser
atualizadas pela CONTRATADA sempre que os cddigos fonte forem alterados.

PARAGRAFO NONO - No caso de fatos supervenientes, que venham a descontinuar a
comercializagio do SPALM-SF ou o seu suporte técnico, o PRODASEN fica autorizado a
utilizar os programas-fonte das customizagdes efetuadas para o SENADO, podendo
proceder as modifica¢Ses necessarias a continuidade dos servigos. Todavia, o titular da
propriedade intelectual do SPALM-SF, assim como a responsabilidade por sua manutengio,
permanece sendo a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Na eventualidade de uso de chaves de ativagiio dos programas,
a CONTRATADA devera se comprometer a fornecer uma chave permanente de ativagio a
cada atualizagdo de versdo

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A migragiio de dados do sistema SAMP ¢ a
integragfio do sistema ERGON fazem parte da instalagfo inicial do SPALM-SF. Com base
nas inforimag@es apresentadas sobre a estrutura de dados desses sistemas, a CONTRATADA
devera construir as ferramentas de importagdo automatica dos dados legados e fornecer a
correspondente especificagdo técnica, Da mesma maneira, a CONTRATADA devera
apresentar a especificagfio da rotina operacional ¢ do software a ser usado para corregfio ¢
importagdo individual dos dados que nfio obtiverem sucesso na importagfo automaética. Esta
rotina de corre¢io e importagfio individual deverd ser oferecida para uso do Senado Federal,
por tempo indeterminado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os servigos de garantia e suporte devem englobar
os servigos técnicos de operagéio assistida pelo prazo de 6 (seis) meses; e os servigos de
garantia e suporte técnico (atualizagdes de versdes, revisdes e/ou distribuigdes e corregdes
dos programas) até¢ o término da vigéncia do contrato. O atendimento a solicita¢tes de
suporte técnico se dard obedecendo aos nivets de servigo exigidos na Clausula Sexta. Os
servigos de suporte técnico deverdo ser executados em duas fases:

a) Fase I —- Nesta fase os servigos serfo compostos pela operagiio assistida; atualizagio de
versdes, revisdes efou distribuigdes e corregdes dos programas por meio de atendimento a
solicitagGes de manutengfio preventiva e corretiva;

b) Fase II - Nesta fase os servigos serfio compostos pela atualizacdo de versdes, revisbes
e/ou distribuigdes e corregdes dos programas por meio de atendimento a solicitagbes de
manutengio preventiva e corretiva;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Durante a Operagio Assistida, uma equipe
técnica da CONTRATADA permanecera nas dependéncias do SENADO para garantir o
apoio & utilizag@io do SPALM-SF em horério comercial durante 5 (cinco) dias por semana. A
Operagdo Assistida € uma etapa do projeto que se inicia apos o aceite parcial do SPALM-SF
e tem duragdo de 6 (seis) meses, conforme cronograma fisico descrito no Anexo VI das
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EspecificagBes Técnicas {Anexo 2 do edital). Apds a Operagéio Assistida, a equipe téenica
residente serd liberada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Para as corregdes de programas deverfio ser
fornecidos servigos de atendimento a manutengfio corretiva durante 7 (sete) dias por semana,
24 ( vinte e quatro horas) por dia. Apds o horario comercial, deverda haver um meio de
abertura de chamados técnicos. Além disso, deverdo ser fornecidos servigos de manutengéo
preventiva em horario comercial.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os treinamentos do SPALM-SF deverdo ser
realizados nas dependéncias do Senado Federal mediante planejamento efetuado com, pelo
menos, 30 (frinta) dias de antecedéncia.

a) O Plano de treinamento deve cobrir todos os tipos de treinamento listados na Tabela ] -
Tipos de Treinamento, constante nas EspecificagSes Técnicas (Anexo 2 do edital) em
quantidade de turmas suficientes para atender plenamente o piblico-alvo quantificado na
mesima tabela.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O servigo de garantia e suporte técnico compreende:

a) O fornecimento das atualizagles de versdes, revisdes e/ou distribuigdes.

b) As adaptagdes dos programas para o atendimento a todos os requisitos “Atendimento
Imediato” e “Atendimento Posterior” ndo atendidos originalmente, conforme indicado no
cronograma fisico apresentado no Anexo VI das Especificagbes Técnicas (Anexo 2 do
edital)

¢} O suporte & utilizagfio da solugio prestado pela Equipe Técnica da CONTRATADA,
lotada no SENADO, durante a Operagfio Assistida.

d) Os ués niveis de atendimento prestados, conforme politica de atendimento da
CONTRATADA inicia-se apos o término da FASFE 6 — ACEITE DA MIGRACAO DOS
DADOS DO SISTEMA SAMP PARA O SPALM-SF.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A Contratada deverd realizar a atualizagfio dos
programas da altima versfio disponivel no prazo méximo de 30 (irinta) dias apés a
solicitagdo e autorizagfio do SENADO

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os servigos de garantia e suporte devem englobar os
servigos técnicos de operagfo assistida pelo prazo de 6 (seis) meses; € os servigos de
garantia e suporte técnico (atualizagdes de versQes, revisdes efou distribuigdes ¢ corregdes
dos programas) até o término da vigéncia contratual, O atendimento a solicita¢des de suporte
técnico se dara obedecendo aos niveis de servigo exigidos descritos na Clausula Sexta deste
contrato,

PARAGRATFO DECIMO NONO - O sistema devera ficar disponivel 24 (vinte ¢ quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana admitindo-se o maximo de 438 horas anuais de
indisponibilidade (5% de indisponibilidade). Nessas 438 horas estarfio incluidas 5 horas

o~ /
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mensais reservadas as paradas planejadas, totalizando 60 horas anuais € o maximo de 378
horas admissiveis para paradas néio planejadas.

PARAGRAFO VIGESIMO — As etiquetas ¢ coletores portateis RFID que apresentarem
mau funcionamento deverdio ser substituidos, devendo a CONTRATADA realizar ainda a
nova fixagéo € registro dessas etiquetas.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - O prazo de garantia da solugio RFID
acompanhara os prazos vigentes no contrato de Servigos de Garantia e Suporte Técnico.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — Em relagio aos equipamentos e servigos que
compdem a Solugdo RFID, cabe ainda a CONTRATADA:

a) Realizar a troca ou manutengfio corretiva dos equipamentos e softwares sempre que se
fizer necessario, durante o periodo de vigéncia do contrato.

b} Na necessidade de troca um equipamento por apresentar defeito irrecuperavel, o
equipamento a ser ofertado devera ser novo e de primeiro uso, devendo apresentar padrfes
de qualidade ¢ desempenho iguais ou superiores aos demais;

¢) Concluir a troca ou a manutengdo corretiva dos equipamentos e softwares da solugéio
RFID no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da data de solicitagdo dos
servigos realizada pela CONTRATANTE.

d) Apds atendimento de chamado técnico, apresentar relatorio de visita, contendo data e
hora do chamado ¢ término do atendimento, identificagiio do defeito com sua causa
provavel, técnico responsavel pela execugdo do servigo, providéncias adotadas e outras
informagdes pertinentes.

CLAUSULA QUINTA — DO TREINAMENTO TECNICO

O servigo de Treinamento Técnico deve englobar o oferecimento de cursos técnicos
especializados para os seguintes tipos de treinamentos ¢ obedecer ao cronograma fisico
descrito no Anexo VI das Especificagdes Técnicas (Anexo 2 do edital) ¢ a tabela a seguir:

a) Treinamento téenico especializado para os técnicos de infraestrutura de Tl do SENADO
versdo avangada, abordando aspectos relacionados ao suporte, instalago e 4 seguranga da
solugdo;

b} Treinamento técnico especializado para os usuavios gestores do SPALM-SF, verstes
basica ¢ avangada, aplicado as dreas de patrimdnio, almoxarifado, compras, financeira ¢
manutencio;

¢) Treinamento técnico especializado para os usudrios finais do SPALM-SI versdo Unica.
Também € considerado treinamento técnico o repasse de conhecimento que deveréd ocorrer
por parte da Equipe Técnica do Fornecedor para a Equipe Técnica do Senado Federal
durante os servigos técnicos de instalagio e a operagfo assistida,
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Tipos de Treinamento

Carga horaria

Tipo de Treinamento Versio | o Mixima Vagas/Versao
Trem.amento técnico de Avancada 30/40 20
infraestrutura
Treinamento de usuarios gestores Biésica 30/40 20

do SPALM-SF

Treinamento de usudrios gestores
do SPALM-SF (incluindo Avangada 30/40 20
Catalogacdo Federal Supply)

Treinamento de usuarios finais do - i
SPALM-SF (unidades solicitantes Unica 10720 200 em turmas de 40

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os treinamentos deverio seguir as especificagdes e
cronograma dos treinamentos detalhados na proposta da CONTRATADA, acordando com a
equipe do SENADO as datas ¢, caso seja necessario, propondo sua reviso.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ao final de cada treinamento os alunos farfio uma avaliagiio
do mesmo conforme descrito no tdpico relativo ao Nivel de Servigo Exigido para o
treinamento técnico, das Especificagdes Técnicas (Anexo 2 do edital).

PARAGRAFO TERCEIRO - A avaliagio do curso deverd ser feita considerando pelo
menos o contetido; a qualidade do material apresentado; a capacidade do instrutor; a
consecugio dos objetivos, Nessa avaliagio, o treinando deverd atribuir notas numa escala de
1 a 5 (pior e melhor, respectivamente) para cada um dos quesitos analisados. Ao final devera
ser calculada a média aritmética dos quesitos para cada avaliagdo. Um treinamento serd
considerado satisfatério se receber média maior ou igual a 4 (quatro) em 80% das
avaliagdes. Treinamentos que ndo forem avaliados como satisfatério deverio ser repetidos,
sem 6nus para o SENADO.

CLAUSULA SEXTA- DOS NiVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

Durante o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA deverd atender as
requisicdes do SENADO, exclusivamente por meio dos Gestores do Contrato. Referidos
atendimentos se darfio, em qualquer horario, respeitando as condi¢es e os Niveis de Servigo
Exigidos (NSE), que serfio contados a partir das solicitagdes de suporte técnico e serdo
classificados conforme as severidades especificadas a seguir.
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Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando hé a indisponibilidade
do uso do SPALM-SF.

NSE para Severidade Alta

Dias Uteis S4bados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de Solugiio Prazo de IPrazo de Soluc¢iio Definitiva
Atendimento Definitiva Atendimento
1 {(uma) hora 2 (duas) horas 4 (quatro) horas 8 (oito) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando hé falha do uso do
SPALM-SF estando ainda disponiveis algumas funcionalidades.

NSE para Severidade Média

Dias Uteis SAbados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de Solugio Prazo de razo de Soluciio Definitiva
Atendimento Definitiva Atendimento
2 (duas) horas 4 (quatro) horas 8 (oito) horas 24 (vinte € quatro) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagéio,
configuragio, manutengdes preventivas, esclarecimento técnico relativo ao uso €
aprimoramento do SPALM-SF. Néo haverad abertura de chamados de suporte téenico com
esta severidade em sabados, domingos e feriados.

NSE para Severidade Baixa

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Prazo de Solugdo Prazo de razo de Solugéio Definitiva
Atendimento Definitiva Atendimento
4 (quatro) horas | 24 (vinte e quatro) - -
horas

PARAGRATO PRIMEIRO - Seriio considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelos Gestores a
CONTRATADA ¢ o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técenico;

Senado Federal | Via N2 | Umidade de Apoio 11 | CEP 70165-900 | Brasllia
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b} Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagfio efetuada pelos Gestores
a CONTRATADA ¢ a efetiva recolocagio do SPALM-SF em seu pleno estado de
funcionamento.

PARAGRATFO SEGUNDO - A contagem do prazo de atendimento e solugiio definitiva de
cada solicitagio serd a partir da notificagio 4 CONTRATADA, at¢ o momento da
comunicagfio da solu¢fio definitiva do problema e aceite pela Equipe Técnica do
PRODASEN.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA deveré
ser realizado nas instalacSes do SENADO e ndo poderd ser interrompido até o completo
restabelecimento do SPALM-SF, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. Nesse caso, nfio poderd implicar em custos adicionais ao SENADO. A
interrupgiio do suporte téenico de uma solicitagdio desse tipo de severidade por parte da
CONTRATADA e que nfio tenha sido previamente autorizado pelo SENADO, poderd
ensejar em aplicagfio de penalidades previstas na Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO QUARTO - As solicitagdes classificadas com severidade MEDIA, quando
ndo solucionadas no prazo definido, poderfio ser automaticamente escaladas para a
severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento ¢ solugfo definitiva do problema,
bem como penalidades previstas, serdio automaticamente ajustados para o novo nivel. A
interrupgdo do suporte técnico de uma solicitagio desse tipo de severidade por parte da
CONTRATADA e que nfio tenha sido previamente autorizado pelo SENADO, podera
ensejar em aplicagio de penalidades previstas na Clausula Décima Quarta.

PARAGRATO QUINTO - Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA
comunicara o fato a Equipe Técnica do PRODASEN e solicitard autorizagdo para o
fechamento do chamado. Caso o PRODASEN n#io se confirme a solugdio definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado. Nesse
caso, 0 PRODASEN fornecera as pendéncias relativas a solicitagiio em aberto,

PARAGRAFO SEXTO - Por necessidade excepcional de servigo, o SENADO também
podera solicitar a escalagfio de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a
escalagio devera ser justificada e os prazos dos chamados passarfio a contar do inicio
novamente.

PARAGRAFO SETIMO - Sempre que houver quebra dos NSE, o SENADO notificara
formalmente a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados
a partir do recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso néo
haja manifesta¢do dentro desse prazo ou caso 0 SENADO entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servigo transgredido.
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CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO E éVA]_:IACf\O DOS PRODUTOS,
SERVICOS L DA ATESTACAO TECNICA

A entrega das licengas e produtos devera ser feita no Setor de Almoxarifado do
PRODASEN, em lote Ginico, de acordo com o cronograma fisico.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A entrega das atualizag3es dos programas da tltima versio
disponivel devera ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a solicitagio ¢
autorizagdo do SENADO, sendo permitida, também, a disponibilizag@o via transferéncia de
arquivos dos programas ofertados.

PARAGRATOQ SEGUNDO - Os produtos serdio avaliados pelos Gestores do Contrato para
verificagdio da conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas. Os produtos
serdio recusados se forem entregues com especificagdes técnicas inferiores ds constantes nas
Especificagdes Técnicas (Anexo 2 do edital) ou na proposta técnica apresentada pela
CONTRATADA. Os Gestores do Contrato poderfio aceitar produtos com especificagdes,
qualidade e desempenho superiores aos minimos descritos no Anexo 2 (Especificagdes
Técnicas) e na proposta técnica da Contratada, desde que nfo comprometa a finalidade a que
se destina.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os Gestores do Contrato emitirfo, em até 10 (dez) dias oteis,
Termo de Recebimento dos produtos apds avaliagdo de conformidade pela Comissdo de
Acompanhamento, atestando que os mesmos estdo de acordo com as especificacdes técnicas
estabelecidas e se as demais condigdes contratuais foram atendidas.

PARAGRAFO QUARTO - Os Gestores do Contrato emitirio Termo de Recusa em caso
de verificagfio de erros ou impropriedades impeditivos de recebimento dos produtos. A
CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a empresa sujeitar-se-
4 as penalidades na Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO QUINTO - A Comissio de Acompanhamento analisara, conforme o
cronograma fisico e de desembolso financeiro — Tabelas XII e Tabela XIII das
EspecificagBes Técnicas (Anexo 2 do edital), o andamento das atividades contratadas
verificando e confrontando o relatorio mensal de prestagfio de servigo elaborado e entregue
pela CONTRATADA com os seus proprios registros e anotagdes.

PARAGRAFO SEXTO - Estando o resultado da andlise de acordo com as condigdes
contratuais, a Comissdo de Acompanhamento atestard tecnicamente a execugfio dos servigos,
informando aos Gestores do Contrato via mensagem eletrnica (preferencialmente) ou via
oficio (se alguma situagéio assim requerer).

PARAGRAFO SETIMO - Havendo alguma pendéncia técnica, a Comissio de
Acompanhamento solicitard & CONTRATADA a devida corre¢dio, sem prejuizo de
eventuais penalidades que venham a ser aplicadas, informando aos Gestores do Contrato via
mensagem eletrénica (preferencialmente) ou via oficio (se alguma situagfio assim requerer).

. i
Senado Federal | Via N2 | Unidade de Apoto 11 | CEP 70165-900 | BrasillZDl-’
Telefone: +55 (61) 3303-4334 v\j




SENADO FEDERAL

PARAGRAFO OITAVO - Cabe aos Gestores do Contrato verificar junto 4 Comissdo de
Acompanhamento o andamento das atividades contratadas antes de efetuar qualquer
atestagdo dos servigos, Apods receber a atestagiio técnica da Comissfio de Acompanhamento,
os QGestores do Confrato deverfio verificar as demais condig¢des contratuais ¢ proceder
conforme o descrito no Modelo de Remuneragfio, constante das Especificages Técnicas
{Anexo 2 do edital).

PARAGRAFO NONO - Situagdes de exce¢iio deverfio ser avaliadas caso a caso pela
Comisséio de Acompanhamento ¢ os Gestores do Contrato, definindo os procedimentos mais
adequados para o seu encaminhamento, levando em consideragfo a realidade e conjuntura
do SENADQO, a natureza da situagio ¢ eventuais consequéncias positivas € negativas que
possam surgir.

PARAGRAFO DECIMO - Ao SENADO nfio cabera qualquer dnus pela rejei¢io de
equipamento, material ou servigos considerados inadequados pelos gestores.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara 8 CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores discriminados
na proposta da CONTRATADA de fls. 1439/1441, ndio sendo permitido, em nenhuma
hipétese, o pagamento de servigos n#o executados ou executados de forma incompleta,

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento dos produtos e servigos deverd seguir o
seguinte cronograma financeiro:

Cronograma de Desembolso Financeiro

Desembo!l Valor Evento

20% do valor total da licenca de uso dos
progranas;

1 75% do valor dos Servigos de Instalagdo dos
programas e integracic com as tabelas
corporativas

Conclusido da FASE 4 — ACEITE DA
INSTALACAO DOS PROGRAMAS e
INTEGRAGCAO COM TABELAS
CORPORATIVAS;

20% do valor total da licenga de uso dos
programas;

75% do valor dos Servigos de Migracfo dos
Dados do sistema SAMP para o SPALM-SF;

Conclusﬁouda FASE ¢ — ACEITE DA
MIGRACAO DOS DADOS DO
SISTEMA SAMP PARA O SPALM-SF;

20% do valor total da licenga de uso dos
3 programas;

75% valor dos Servigos de Integragéo do
SPALM-SF com o sistema ERGON,;

Conclusio da~ FASE 9 — ACEITE DA
INTEGRACAQ DO SPALM-SF COM Q
SISTEMA ERGON;

20% do valor total da licenga de uso dos
programas;

25% do valor dos Servigos de Conclusio da FASE 12 - AVALIACAQ
Instalagfio dos programas e integragio com E ACEITE PARCIAL DO SPALM-SF;
as tabelas corporativas;

25% do valor dos Servigos de Migragfio dos

Processo n® 029.402/11-5
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Cronograma de Desembolso Financeiro

[Dados do sistema SAMP para o SPALM-SF,
25% valor dos Servigos de Integracdo do
SPALM-SF com o sistema ERGON;

100% do valor da implementag&o dos
requisitos de atendimento posterior com
prazo de até 120 dias

20% do valor total da licenga de uso dos

Conclus3o da FASE 18 - AVALIACAQ

> [programas; E ACEITE FINAL DO SPALM-SF;
. . 2 — Acei
100% do valor dos servigos de Treinamento Con.clusﬁo da F,A S.E 72 eeite i
ot - } - Treinamento Técnico Especializado para
6 Técnico Especializado para os Técnicos de P ) h
os Técnicos de Infra-estrutura de TI do
Infra-estrutura de T1 do Senado Federal
Senado Federal
100% do valor dos servigos de Treinamento | Conclusdo da FASE 7.4 — Aceite
7 Técnico Especializado para os Usuérios Treinamento Téenico Especializado para
Gestores os Usuérios Gestores do SPALM-SF —
do SPALM-SF — bésico ¢ avangado bésico e avangado;
100% do valor dos servigos de Treinamento | Conclusdo da FASE 7.6 — Aceite
8 Técnico Especializado para os Usudrios Finais| Treinamento Técnico Especializado para
do SPALM-SF os Usudrios Finais do SPALM-SF;
100% do valor dos servicos de Conclusio da FASE 11 — Aceite da
9 implementagfo dos requisitos de implementagio dos requisitos de
atendimento posterior com prazo de atendimento posterior com prazo de aié
até 120 dias 120 dias
100% do valor dos servigos de .Conc]usao dEiFASE 17 N {\celte da
, - . . implementagdo dos requisitos de
10 implementagfo dos requisitos de atendimento . . i
osterior com prazo entre 120 ¢ 360 dias atendimento posterior com prazo enire
P 120 ¢ 360 dias
11 Mer.]sa_lmente, o valor mensal da Operagéo Emissdo do aceite técnico mensal
Assistida
Baseado em medigfo mensal do fornecimento
de etiquetas de RFID e servigo de fixagdo
2 das mesmas para a realiza¢fio do inventdrio |Emiss&o do aceite téchico mensal e a
total, 100 % na entrega dos coletores de da ceite téenico dos coletores.
dos portateis a ser realizada no final do
inventério.
Mensalmente, o Valor Mensal dos Servigos
de Atualizag8es de versdes, revisdes,
distribuigdes e corre¢des de programas, e o
13 valor correspondente ao niimero de etiquetas | Emissfo do aceite técnico mensal

RFID afixadas nos novos bens e os devidos
registros na solugfo para incorporagdo ao
inventdrio.

.-"f-f-
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Produto - Servigo Qtde.| Unidade | Prego Unitirio; Preco Total
(RS) RS)
1. Licenga de uso por tempo indeterminado
1.1 Ambiente de Produgdio 1 Licenga 59.644,00 59.644,00
1.2 Ambiente de Homologagio 1 Licenga 59.644,00 59.644,00
1.3 Ambiente de Desenvolvimento l Licenga 59.644,00 59.644,00
1.4 Ambiente de Treinamento | Licenga 59.644,00 59.644,00
2 Servigos técnicos de instalagdo
] . N Servigo com até
2.1 Instalacdo dos programas ¢ integragio | 30 dias de 106.000,06 106.000,06
com as tabelas coorporativas d
uragéio
L . Servigo com até
2.2 Migragio dos dados do Sistema SAMP | 60 dias de 176.000,00 176.000,00
para o SPALM-SF d
uragio
] . Servigo com até
2.3 Integragfio do SPALM-SF ao sistema I 60 dias de 155,941 60 155.941,60
ERGON -
duragéio
2.4 Implementagdo dos requisitos de Servico com até
Atendimento Posterior com prazo de até | 2( 32 120 dias de 3.781,25 121.000,00
dias (vide Anexo 1) duragdo
2.5 Implementagdo dos requisitos de Servico com até
Atendimento Posterior com prazo entre 120 [0 360 dias de 12.100,00 121.000,00
e 360 dias (vide Anexo 1) duragio
3 Servigos de garantia e suporte técnico
15de 26
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3.1 Atualizagdes de versdes, revisdes,
distribuigdes ¢ corre¢des de programas

48

4.479,17

215.000,16

3.2 Operagao assistida

9.893,73

59.362,38

4 Treinamento técnico

4.1Treinamento técnico de infra-estrutura—
avangado

20

Treinando

192,00

3.840,00

4.2 Treinamento de usudrios gestores do
SPALM-SF — basico

20

Treinando

192,00

3.840,00

4.3 Treinamento de usudrios gestores do
SPALM-SF —~ avangado

20

Treinando

192,00

3.840,00

4.4 Treinamento de usuarios finais do
SPALM-SF - tinico

200

Treinando

192,52

38.504,00

5 Fornecinmento e Servigo de Fixagéo de
Etiquetas de RFID e Realizagio de
Inventdrio Total

5.1 Fornecimento e fixagio de etiquetas de
RFID para o inventario

115.000

Etiqueta

3,85

442.750,00

5.2 Fornecimento e fixagéo continnada, sob
demanda, de etiquetas RFID durante servig
de garantia e suporte técnico

12,000

Etiqueta

3,85

46.200,00

6 Equipamentos para leitura e gravagio de
etiquetas RFID

6.1 Coletor de Dados Portatil — Terminal
Eletrdnico

Coletor

19.214,58

192.145,80

VYalor Total da Proposta (R$)

1.924.000,00

Telefone: +55 (61) 3303-4334
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PARAGRAFO SEGUNDO - O valor global anual estimado do presente instrumento é de
RS 1.924.000,00 (um milhdo, novecentos e vinte ¢ quatro mil reais), compreendendo todas
as despesas ¢ custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugio deste contrato.

PARAGRAIO TERCEIRO - Apods receber a atestagio técnica da Comissdo de
Acompanhamento, os QGestores do Contrato deverfio verificar as demais condigdes
contratuais e emitir o Termo de Aceitagdo dos Servigos.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento dos produtos ¢ servigos deverd seguir o
Cronograma de Desembolso Financeiro informado no pardgrafo primeiro, por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de até 9 (nove) dias uteis,
contados apds a emissdo do Termo de Aceitagfio dos Servigos pelos gestores e, mediante o
recebimento da nota fiscal com a discriminagfio dos servigos prestados, em 2 (duas) vias,
ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento ficard condicionado a prévia atestagio dos
gestores na nota fiscal/fatura, 4 apresentagfio da garantia prevista na Clausula Décima
Segunda e a entrega dos comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), ¢ da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagfio de penalidades.

PARAGRATO SEXTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sfio de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relagéio & nota fiscal apresentada ou
em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagfio contratual, o prazo
constante do paragrafo quarto desta clausula serd suspenso até que haja reparagéo do vicio
ou adimplemento da obrigagéo.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido
no paragrafo quarto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos
em fatura prépria, sfo calculados por meio da aplicagio da seguinte
formula: EM =[x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

[ = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 1=6/100/365 1=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

O prego sera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOLES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, §§ 1° ¢ 2°, inciso 11, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrfio a conta de dotagfio orgamentiria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140610001 e Natureza de Despesa
339039, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n® 2013NE800130, de 1° de
mar¢o de 2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia de RS 96.200,00 (noventa e seis mil, duzentos reais),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56
da Lei n® 8.666/1993, em uma das seguintes modalidades:

I - caugiio em dinheire ou titulos da divida piblica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagio e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;,

IT - seguro-garantia; ou
111 - fianga bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA tem o prazo de 10 (dez) dias corridos, a
partir da data da assinatura deste contrato, para efetivar a prestacio da garantia e apresentar
0 comprovante respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigles e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagiio no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagio ou recélculo da garantia,
a CONTRATADA terd o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementé-la.
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PARAGRAFO QUARTO - Nas hipéteses de a garantia ser prestada nas formas previstas
nos incisos [l e lII, nfio se admitird que os respectivos documentos contenham qualquer
termo ou condigdo que limitem ou frustrem a plena execugdo do valor da garantia ofertada.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia sera liberada apds a execuciio plena deste contrato,
no prazo de até 5 (cinco} dias (teis, de acordo com a legislagfio em vigor,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

Conforme Ato da Diretoria-Geral n® 806 de 2012, cabera a Comissdo Técnica Especial,
instituida pelo Ato da Diretoria-Geral n°® 87, de 2010, promover todas as agdes necessarias
ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da Comissdo Diretora
n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugfio deste contrato ou pela sua inexecugfio total ou parcial,
a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

III - suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdio e impedimento de contratar
com o SENADO e seus orgéos supervisionados, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - impedimento de licitar ¢ contratar com a Uniflo, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios
e descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de
até 5 (cinco) anos; ¢

Y - declaragfio de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragio piblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puniglio ou até que seja promovida a
reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes ¢ apds
decorrido o prazo da sancéio aplicada com base nas alineas II1 e [V desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios e
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até S
(cinco) anos, garantido o contraditorio € a ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das
seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagfo falsa;
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IT — fraudar a execugdo do contrato;
I1I — comportar-se de modo inidéneo;
IV — fazer declaragéo falsa;
V — cometer fraude fiscal.
PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do
paragrafo anterior enseja a rescisfio unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Pelo atraso injustificado na execugfio do objeto, a
CONTRATADA serd multada em percentuais definidos no quadro a seguir:

DESCRICAO DA MULTA

1) 0,001 do Valor dos servigos de Instalagiio dos programas e integragio com as tabelas
corporativas por Dia de Atraso na Instalagfio dos Programas e Integragfio com Tabelas
Corporativas;

2) 0,001 do valor dos servigos de integragdo do SPALM-SF com o sistema ERGON por dia
de atraso;

3) 0,001 do valor total dos servigos técnicos de instalagfio por dia de atraso na Conclusio
Final do SPALM-SF;

4) 0,1 do valor unitario dos servigos de treinamento técnico de infraestrutura caso nfo se
obtenham os niveis especificados pelo Senado Federal;

5y 0,1 do valor unitario dos servigos de treinamento de usuarios gestores do SPALM-SF —
basico, caso nfio se obtenham os niveis especificados pelo Senado Federal;

6) 0,1 do valor unitario dos servigos de treinamento de usuarios gestores do SPALM-SF —
avangado, caso nfo se obtenham os niveis especificados pelo Senado Federal;

7) 0,1 do valor unitario dos servigos de treinamento de usuarios finais do SPALM-SF caso
ndo se obtenham os niveis especificados pelo Senado Federal;

8) 0,005 do valor mensal dos servigos de garantia e suporte técnico por hora de interrupgio
ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento ¢ solugfio definitiva dos chamados
abertos com severidade ALTA, para cada evento;

9) 0,004 do valor mensal dos servigos de garantia ¢ suporte técnico por hora de interrupgéo
ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e solugfio definitiva dos chamados
abertos com severidade MEDIA, para cada evento;

10} 0,003 do valor mensal dos servigos de garantia e suporte técnico por hora de interrupgio
ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e solugfio definitiva dos chamados
abertos com severidade BAIXA, para cada evento; '

-~
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[1) 0,05 do valor total da solugiio SPALM-SF por inexecugfio parcial das obrigacSes
assumidas;

12) 0,1 do valor total da solugdo SPALM-SF por inexecucfio total das obrigagdes assumidas;

PARAGRAFO QUARTO - A nfio apresentagio da garantia contratual prevista Clausula
Décima Segunda ou da documentagfio prevista no paragrafo quinto da Cldusula Oitava
sujeitard a CONTRATADA & multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor
global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO — Quando da inexecugio de obrigagfio contratual nfio prevista ou
excedente ao pardgrafo terceiro, a CONTRATADA ficard sujeita a multa de até 10% (dez
por cento) do valor global deste conirato, sem prejuizo do preceituado no pardagrafo 2° do
artigo 87 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEXTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, no caso
deste contrato vir a ser rescindido por culpa exclusiva da CONTRATADA, sera aplicada
multa correspondente a até¢ 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada a
critério do SENADO, em fungfo da gravidade apurada.

PARAGRAFO SETIMO - A multa, aplicada apds regular processo administrativo,
garantido o direito ao contraditorio € & ampta defesa, serd descontada das faturas emitidas
pela CONTRATADA ou, se insuficiente, da garantia prestada na forma da cldusula décima
segunda deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — O valor remanescente da multa nfio quitada totalmente deverd
ser recolhido a conta do SENADO ou, em dltimo caso, cobrado judicialmente.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

A inexecucfio total ou parcial deste contrato enseja a sua tescisfio, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisiio deste contrato se daré por ato unilateral e escrito
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisiio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagio, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

IT - judicial, nos termos da legislag#o.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisfo administrativa ou amigavel deverd ser precedida
de autorizacfio escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverfio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério € a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio
administrativa, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢des dos §§ 1° ¢ 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida
lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 48 (quarenta e 0ito) meses consecutivos, a contar da
data de sua assinatura.

PARAGRATFO UNICO - O prazo de inicio das etapas de execugfio, de conclusio ¢ de
entrega poderéd ser prorrogado, desde que devidamente justificados os motivos, nos termos
do art. 57, § 1° ¢ seus incisos, da lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal em Brasilia-DF, com exclusfio de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, i{ 6 de de 2013,

“Aivetor da SADCON Du eto PLAC

/ ASSPLACVSECONYSECON201 MINUTAVCONTRATOWEH Intormatica Itda 029 402 11 § (v).doc
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ANEXO UNICO

Processo n° 029.402/11-5

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ seb o
n° 00.530.279/0004-68, doravante denominade SF ¢ a empresa VH INFORMATICA
LTDA., pessoa juridica com sede na Avenida Engenheiro Max de Souza, n® 906, Edificio
Max Tower, 2° andar, salas 201/202/205/206/208/209 e 210, Coqueiros,
Floriandpolis — SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 530.341/0001-79, doravante
denominada CONTRATADA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em raz8o do atendimento a4 exigéneia do Contrato SF
n® , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
o fornecimento de solugfo para a Gestiio Informatizada de Patrimonio ¢ Almoxarifado do
Senado Federal com aplicativo, doravante denominado SPALM-SF, ¢ respectiva licenga
de uso por tempo indeterminado; servigos técnicos de instalaghio; treinamento téenico;
operagdo assistida; garantia; e suporte técnico (atualizagSes de versSes, revisdes efou
distribuigdes, corregfes dos programas ¢} pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses,
mediante condigdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vemn para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, enfre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execugdo contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobie todo e qualquer assunto de interesse
do SF de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdio da execuglo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas ¢ condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necesséaria e adequada protegiio as INFORMACOES do
SF, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIALIS, em razéo da execugfio
do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

-~
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagSes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas
e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagfio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a
partir da data de assinatura deste TERMQ, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo SF;

¢) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndio permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do SF;

d) A CONTRATADA, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagéo,
zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificagfo informada pelo SF.

e) Estfio protegidas por este Termo de Confidencialidade as informagdes pessoais de
servidores a que a CONTRATADA venha a ter acesso em virtude do contrato a ser
assinado, considerando-se que a CONTRATADA tera acesso aos sistemas do SF e
informagdes nele contidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigagBes constantes deste TERMO nfio serfio aplicadas as INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo ou apds a
revelacio, exceto se isso ocorrer em decoriéncia de ato ou omissfio das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razfio de requisicio judicial ou outra determinagfo vilida do

Governo, somente até a extensfo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer

medida de protego pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,

previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protegio que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execugfio do CONTRATO;

b) A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer copia das INFORMACOES
sem 0 consentimento prévio e expresso do SF;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

Processo n® 029.402/11-5
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¢) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados efou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
SF;

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessdrias a prote¢o das
INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelagfio a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) Cada PARTE permanecerd como fnica proprietdria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execugfio do
CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessfo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nethuma licen¢a ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagfo a qualquer
direito de patente, direito de edi¢gdo ou qualquer outro direito relativo & propriedade
intelectual.

f1) Os produtos gerados na execugfio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas 8 CONTRATADA, sfo tinica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

g) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir
o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) A CONTRATADA obriga-sc a nfio tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugfio do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por cla
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualimente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

a} O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacio de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais ¢ legislages
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agfio ou
omiss#o, ao pagamento ou recomposi¢ido de todas as perdas e danos sofridos pelo SF,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.
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CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que € paite independente
e regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execugio das obrigagtes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionarfio as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdio com
estipulagBes que deverdio corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de diivida, salvo expressa
determinagiio em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOLES;

e) A omissfo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condiges
estabelecidas neste instrumento, n#o constituira novagfo ou rentincia, nem afetard os
direitos, que poderdio ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) As partes clegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as c0~ndic(“ies, ¢ assinado o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAOQ, pela CONTRATADA, sendo em 2
{duas) vias de igual teor e um so efeito.
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