Processo n® 00200.013788/2019-86

SENADO FEDERAL

SERVIGO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

00100.176177/2019-76

SENADO FEDERAL

PRIMEIRO TERMO ADITIVO

ao Contrato n° 016/2019, celebrado entre a
UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL,
e a empresa LINK INFORMATICA EIRELI
EPP., que tem por objeto a prestacdo de servigos
de assisténcia técnica e suporte técnico presenciais
para 2 (duas) fitotecas automatizadas Quantum
Scalar 16000, durante 12 (doze) meses
consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato representado pela sua
Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢ a empresa LINK INF ORMATICA EIRELI EPP.,
neste ato representada pelo Sr. FRANCISCO CLEUTON GONCALVES BEZERRA,
tendo em vista as manifestagdes da contratada, documentos n® 00100.095610/2019-73 e
00100.117174/2019-09, as  manifestagdes dos Orgdos Técnicos, documentos
n® 00100.100817/2019-77 e 00100.101944/2019-93, as manifestacbes da Gestdo,
documentos n® 00100.117204/2019-79 e 00100.148865/2019-46, o Parecer n° 750/2019 —
ADVOSF, documento n® 00100.162040/2019-34, a autoriza¢do do Senhor Diretor-Executivo
de Contratagdes, documento n° 00100.170367/2019-80, ¢ as demais informacdes contidas no
Processo n° 00200.013788/2019-86, resolvem aditar o Contrato n® 016/2019, com base na
Politica de Contratagdes do Senado Federal, instituida pelo Anexo V a Resolugdo n° 13/2018,
no Ato n°® 9/2015 da Diretoria-Geral do Senado Federal, no art. 65 da Lei n° 8.666/93 ¢
mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

Conforme manifestacdo da Contratada, documento n° 00100.117174/2019-09, e manifestacao
da Gestdo, documento n° 00100.117204/2019-79, o valor global do Contrato n® 016/2019 fica
revisado em -13,34504%, conforme planilha em anexo, devido a impossibilidade de acesso
pela Contratada ao sofiware de atualizagdo de firmware do modelo Quantum Scalar i6000,
em razdo da restrigdo de acesso implementada pelo fabricante (Quantum) desde 19.4.2019.

PARAGRAFO UNICO - O valor global do Contrato n° 016/2019 fica revisado, passando de
R$ 170.850,00 (cento e setenta mil, oitocentos e cinquenta reais) para R$ 148.050,00 (cento ¢
quarenta e oito mil e cinquenta reais), com vigéncia a partir de 19.4.2019.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA

Consoante solicitagdo da Gestdo, documento n° 00100.148865/2019-46, fica alterada a
Clausula Terceira — Da Execug@o, do Contrato n® 016/2019, passando a constar com a
seguinte redagdo:

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servicos objeto deste contrato,
compreendendo a prestacdo de servigos de assisténcia técnica e suporte
presenciais para 02 (duas) fitotecas automatizadas Quantum Scalar 16000
pelo periodo de 12 (doze) meses, por meio de manutengdo corretiva, com
fornecimento de pegas novas e originais, sem Onus adicional para o
SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em até 10 (dez) dias tteis apos a assinatura
do contrato, sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de
apresentagdo da CONTRATADA ao Senado Federal e esclarecimento de
assuntos relacionados ao inicio e andamento da execugdo do contrato.

I - Havera esclarecimento de duvidas sobre o ambiente de backup, exposi¢do
da situagdo vigente das fitotecas, entrega dos contatos técnicos e gerenciais
da CONTRATADA a CONTRATANTE, entre outros.

II - Deverdo estar presentes os fiscais técnicos, ao menos 1 (um) integrante
do Niucleo de Gestdo de Contratos de TI — NGACTI e o preposto da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo de Assisténcia Técnica e Suporte
ao equipamento supracitado compreende:

I — Servicos continuos de manutengao corretiva
IT - Mo de obra

111 — Pecas de reposi¢do

1V —Eventuais consultas técnicas

V - Atendimento no local, 24x7, com tempo de inicio e conclusdo do
atendimento variando de acordo com a prioridade do chamado, conforme
descrito na Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos deverdo ser realizados em
Brasilia, com atendimento local na sede do PRODASEN, localizado a via

N2, Bloco 1, Senado Federal.
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I - O servigo de assisténcia técnica e suporte aos equipamentos (fitotecas
Quantum 16000) compde-se dos procedimentos de manutencdo corretiva e
eventuais consultas técnicas.

II — Entende-se por manuten¢do corretiva a série de procedimentos
destinados a recolocar o equipamento em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive, substituicdo de pegas, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os seus manuais e normas técnicas especificas,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

IIT - Entende-se por consultas técnicas os questionamentos da equipe técnica
do PRODASEN 4 CONTRATADA para sanar duavidas, repassar
conhecimentos, ou ainda obter melhores praticas, e poderdo ser realizadas
por meio de telefone, e-mail, chat, ou outro meio qualquer.

IV - Entende-se por pegas de reposi¢do itens que fazem parte do
funcionamento interno das fitotecas ou que fazem interface com
equipamentos externos. Tais objetos poderdo fazer parte das solugdes de
manutengdo e correcdo, em cardter de conserto ou troca, sempre a
responsabilidade da CONTRATADA, conforme previsto nos itens II, III e
IV acima.

V - Entende-se por niveis minimos de servi¢o patamares predefinidos de
qualidade do servigo prestado, com o objetivo de evitar a indisponibilidade
ou mau funcionamento dos equipamentos e, caso necessario, aplicar as
sangdes cabiveis em funcdo de problemas ndo resolvidos ou mal
solucionados, conforme Clausula Quarta.

PARAGRAFO QUARTO - Os servicos de assisténcia técnica e suporte a
fitoteca serdo realizados em dias uteis e ndo uteis (sabados, domingos e
feriados), obedecendo aos niveis de servigo definidos na Clausula Quarta.

PARAGRAFO QUINTO - O servico de assisténcia técnica deverd ser
fornecido por mantenedor autorizado e devera abranger, ainda, os servigos
necessarios a identificacdo de componentes defeituosos responsaveis pelo
mau funcionamento do sistema.

PARAGRAFO SEXTO - Todos os produtos destinados a reparagdo ou a
substitui¢do deverdo ser novos e originais, tecnologicamente equivalentes ou
superiores e com a mesma garantia dos produtos substituidos e deverdo ser
fornecidos sem 6nus adicional ao SENADO.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera prover as seguintes
formas de contato para acionamento: numero telefénico local, e-mail para
chamados e telefone celular do técnico plantonista.

I - A CONTRATADA se compromete a manter atualizados os contatos,
através das interfaces designadas pelo PRODASEN.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO OITAVO - Para os registros dos chamados, a
CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento acessivel,
preferencialmente através de telefone gratuito (0800) ou, alternativamente,
telefone fixo local.

I - Todos os atendimentos deverdo ser registrados na Central de
Atendimento da CONTRATADA, devendo sua abertura ser feita sob
demanda para as manutengdes.

CLAUSULA TERCEIRA

Ficam mantidas as demais clausulas e condigdes constantes no Contrato original, ndo
expressamente alteradas por esse Termo.

Assim ajustados, as partes assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia - DF,Q3 de DEZEMBRO de 2019.

o .

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

FRA]\} TON GONCALVES BEZERRA
( / A

ICA EIRELI EPP.

Testemunhas:
NN A
Diretotﬁlﬁg éADé%N Coordenador da COPLAC

U:COPLAC'SECON'SECON2019\MINUTAS TERMO ADITIVO'Revisdo LINK CT 0162019 Rev 013788 2019 (NI)_v2.doc
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Empresa: LINK INFORMATICA EIRELI - EPP
Processo de Revisao: 00200.013788/2019-86
CNPJ: 06.885.830/0001-20
Pregao Eletrénico: 2/2019

Contrato: 2019/0016

Data da Apresentagao da
Proposta:

Assinatura: 13/02/2019
Inicio Vigéncia Original: 13/02/2019
Fim Vigéncia Original: 12/02/2020

Valor Total Original do
Contrato

17/01/2019

R$ 170.850,00

DADOS DO CONTRATO ATUAL

Valor Global Atual: R$ 170.850,00
Inicio Periodo Vigente: 13/02/2019
Final Periodo Vigente: 12/02/2020

HISTORICO DO CONTRATO

Resumo extraido do GESCON n° 00100.021616/2019-12-3 (VIA 005).

PRIMEIRO TERMO ADITIVO EM PROCESSAMENTO

Revisao de pregos em razdo do desconto oferecido pela contratada, em conformidade com o memorando da
empresa, documento n° 117174/2019-09 e o Despacho n° 804/2019 - NGACTI, dococumento n° 117204/2019-
79, com vigéncia a partir de 19 de abril de 2019 (data da descontinuidade da atualizagdo do Firmware).

PLANILHA DA REVISAO

Valor Original ; Valor Renegociado
Valor Mensal Valor Anual
Item Qtde Valor Mensal Valor Anual Renegociado Renegociado
1 12 R$ 14.237,50 R$ 170.850,00 | R$ 12.337,50| R$ 148.050,00

Total| R$ 170.850,00

R$  148.050,00

RESUMO GERAL

Valor

; y .
Renegociado Diferenga (R$) Diferenga (%)

Valor Original

Valor Mensal R$ 14.237,50 | R$ 12.337,50 -R$1.900,00 -13,34504%

Valor Anual R$ 170.850,00 R$ 148.050,00 -R$ 22.800,00 -13,34504%




