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NATUREZA DA OPERAGCAO

PRESTACAO DE SERVICOS

PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
353150036926911 - 06/11/2015 11:21

INSCRIGAO ESTADUAL

0745830600170

INSCRIGAO ESTADUAL DO SUBST.

TRIB. CNPJ

06.926.223/0001-60

DESTINATARIO/REMETENTE

NOME/RAZAO SOCIAL

SENADO FEDERAL (PRODASEN)

CNPJCPF

00.530.279/0001-15

DATA DA EMISSAO

06/11/2015

ENDERECO

PC DOS TRES PODERES ED ANEXO 1, 3ANDAR,

BAIRRO/DISTRITO

PLANO PILOTO

CEP

70100-000

DATA DE ENTRADA/SAIDA

06/11/2015

MUNICIPIO

Brasilia

FONE/FAX

UF

DF

INSCRICAO ESTADUAL HORA DE ENTRADA/SAIDA

09:04

FATURA

OUTROS

CALCULO DO IMPOSTO

BASE DE CALCULO DO ICMS VALORDOICMS

0,00 0,00

BASE DE CALCULO DO ICMS ST

0,00

VALORDOICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

0,00 0,00

VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO

0,00 0,00

DESCONTO

0,00

OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS

0,00

VALORDOIPI VALOR TOTAL DA NOTA

42.258,11

0,00

TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS

RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA

9 - Sem Frete

CODIGOANTT

PLACA DO VEICULO UF CNPJCPF

ENDERECO MUNICI

iPIO

UF INSCRIGAO ESTADUAL

QUANTIDADE ESPECIE MARCA

NUMERAGAO

PESO BRUTO PESO LIQUIDO

DADOS DO PRODUTO/SERVICO

CODIGO DESCRIGAO DO PRODUTO/SERVICO NCM/SH CST § CFOP

UNID. QTD.

VLR. UNIT.

ALIQ.
ICMS

VLR. TOTAL BCICMS VLR.ICMS VLR.IPI A:'FilQ

PREST DE SERV DE MANUTENGAO CORRETIVA E|
PREVENTIVA DE HARDWARE E DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE.

0041 00 5933

UN 1,0000

42.258,1100]

42.258,11]

CONTINUAGAO - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

ESTE DOCUMENTO FI SCAL FAZ JUS A APROXI MADAMENTE AO TOTAL DE 19, 53% DE TRI BUTOS FEDERAI'S, ESTADUAIS E MUNI Cl PAI S.

CALCULO DO ISSQN

INSCRIGAO MUNICIPAL

0745830600170

VALOR TOTAL DOS SERVICOS

42.258,11

BASE DE CALCULO DO ISSQN

VALOR DO ISSQN

42.258,11 211291

DADOSADICIONAIS

INFORMAQOESCOMPLEMENTARES
DEDUCCES LEGAIS: IR 4,80%- PIS 0,65%- COFINS 3,00% - CSLL
1,00%- 1SS 5,00%- R$: 6.106,30 - | NFORVAGOES: PARA 02
SUBSI STEMAS DE ARMAZENAMENTO MARCA NETAPP, MODELO FAS3170a -
CONTRATO N°: 0053/ 2013 -2° TERMO ADI TI VO - NOTA DE EMPENHO:
2015NE800587 / 2015NE801029 - PERi ODO DE REFERENCI A: 07/ 10
/2015 A 06/11/2015 - PARCELA: 06/12 - DATA DE VENCI MENTO
07/ 12/ 2015 - DADOS BANCARI OS: BANCO | TAU AG 0542 C/ C 50977-3
- VALOR LiQUI DO R$ 36.151, 81.

RESERVADO AO FISCO
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cODIGO
RG2015- 10

DATA DE APROVACAQ \f
06/11/2015 )

Gerente Técnico

Wanderson Pedrosa dos Santos
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Original devid. inado e arq d
1, OBJETIVO ‘ ;
Este documento tem como objetivo prover as geréncias imediatas de informagbes referentes aos indices de atendimentos do cliente \ﬁwoubm%az._.x)._d 0053/2013
2. CHAMADQS TECNICOS
\ | INICIOATIVIDADE | = FIMATIVIDADE o b Rl S e sl e e e e
: i : ST : S s i ~ EQUIPAMENTO! e ; i S e J S
3 S SR e e B el STATUS SOFTWARE . DESCRIGAO PROBLEMA = - DESCRICAQ ATIVIDADE/ SOLUGAO
DATA | HORA| DATA [HORA| DATA [HORA| RE L o A e o
7 ) X FINALIZANDO Chamado referente a roca da uma shelf do | Atendimento realizado de 17:30 &s 19:50. Foi realizado o desligamento de Storage e feila a troca da Shelf com defeito. Feito o religamento do Siorage e
832913 BAIXA 22110/2015 16:00 2211012015 17:30 221012015 19:50 CHAMADO PAULO ROBERTO FAS3170A Storage NETARP. 0 mesmo se ap sam erros, Atendimento acompanhado pelos Srs, Paulo e André Junquaira,
261102015 1600 610015 1620 FINALIZANDO Essa chamado fol aberlo devido a um alarme que o Storage disparou automaticamente. O cliente na pessoa do Sr. Paulo salicitou o encerramento do
’ ) CHAMADO chamado, pois o Storage vai ser desligado e s0 sera religado apds o dia 30/10, Cliente irg abrir cutro chamado caso necessério,
Solicitamos a froca de um disco de 300GB no
26/10/2015 18:00 270016 16:40 STHOZ016 1646 ANALISANDO PAULO ROBERTO FAS3170A SHELF 04. Chamado reaberto por solicitagéo do cliente. Sr. Paulo solicitou a troca do disco no Storage. Realizada a substituigio dos disco na posigaa 20.68,
. : PROBLEMA Posigfo: 2C.68 perém o mesmo apresantou problema, Ficou agendada a enfrega de um nove disco no dia seguinte.
FINALIZANDO e . fec] 7 g 2
28/1012018 14:00 281012018 16:00 CHAMADO Realizada a substituigZo do disco na posigio 2¢.68, o mesmo fol assinado pelo NetApp e o prablema foi solucionado. Clente no local: Patlo Mendes,

PERIODO DE REFERENCIA: 07/10/2015 A 06/11/2015

3. MAN cqun.ﬂO PREVENTIVA
Foram feitas manutengdes preventivas nos equipamento apresentados.
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Gestdo de Incidentes - Relatdrio Gerencial de Atendimento 06/11/2015



