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DATAS Sta € a sua 1atura ade
DADOS DO CLIENTE Leitura Anterior Leitura Atual Prev. Prox. Leitura
DESTINATARIO 16/07/2019 16/08/2019 13/09/2019 VENCIMENTO TOTAL A PAGAR (R$)
SENADO FEDERAL 5 . .
E Periodo F ido | A t
missao erio _o ornecido | Agrupamento 27/09/2019 6.209,28
RU OSVALDO CRUZ COM TERTULIANO 11/09/2019 31 Dias
POTIGUARA 301 p
60000-000 FORTALEZA ALDEOTA MODALIDADE TARIEARIA N° DO CLIENTE
A4 HOROSAZONAL VERDE Utilize 0 n° a0 lado sempre 9006099
TITULAR que entrar em contato conosco
SENADO FEDERAL A o
CLASSIFICACAO Poder Publico Federal EXECUTIVO DE CONTA (Dias (teis, em horario comercial)
Administragao publica em geral
RU OSVALDO CRUZ COM TERTULIANO NOME SILVANA ACCIOLY
POTIGUARA 301 N TELEFONE +558534534858
60000-000 FORTALEZA ALDEOTA N°DOS MEDIDORES CELULAR +5585999939536
00.530.279/0001-15 4461536-LDG-650 - FOB10AJ9 E-MAIL silvana.accioly @ enel.com
GRANDEZAS |CONSUMO ENERGIA INJETADA DEMANDA ENERGIA REATIVADA DEMANDA REATIVA
MEDIDAS EM kWh EM kWh EM kW UFER/kVArh DMCR
HFP/Unico | Hora Ponta Reservado | HFP/Unico | Hora Ponta | Reservado | HFP/Unico | Hora Ponta HFP/Unico | Hora Ponta | Reservado | HFP/Unico | Hora Ponta
Leitura Anterior | 791372.00 264811.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5008.25 4754.40 28954.00 3695.00 0.00 4842.00 4631.00
Leitura Atual 798327.00 265526.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5020.68 4765.15 29573.00 3785.00 0.00 4854.44 4643.27
Total Medido 6955.00 715.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.43 10.75 619.00 90.00 0.00 12.44 12.27
Contratado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dem. Ultrapass.| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VALORES DE FATURAMENTO CONSTANTES DE MEDICAO
DESCRICAO TOTAL MEDIDO TARIFA R$ VALORES R$ consumo DEMANDA. REATIVAS | o
Consumo Fora Ponta 6.955,000 0,44527 3.096,85 PERDAS DE TRANSFORMAQI-\O (%):
Consumo Ponta 715,000 2,09157 1.495,47
Demanda Ativa 12,430 23,20837 288,48 P =
Demanda Ativa sem ICMS 67,570 16,43422 1.110,46 TENSAQ/CONTRATADA HMITES PETENSAQ.(KV)
Reteng&o De Tributos Federais 0,000 0,00000 385,80- 13.800 13.800
Consumo Reativo Excedente Fp 619,000 0,39069 241,84 Hora Ponta Hora Fora Ponta Hora Reservado
Consumo Reativo Excedente Np 90,000 0,39056 35,15 £
Adicional Band. Amarela 84,96 i:;g: f:g; G““\c'A 0 084
Adicional Band. Vermelha 241,87 : ’
TIPO DE FATURAMENTO MOTIVO
00 LEITURA / RETORNO SMILE
HISTORICO DE CONSUMO (ULTIMOS 13 MESES)
PE5iODO DEMANDA (kW) CONSUMO (kw)
(MES/ANO) | HORA PONTA | FORAPONTA | HORAPONTA | FORAPONTA | RESERVADO
AGO 2019 10.75 12.43 715.00 6955.00
JUL 2019 10.92 11.76 617.00 6819.00
JUN 2019 11.76 13.11 679.00 6683.00
MAI 2019 12.10 13.10 609.00 6732.00
ABR 2019 12.26 13.27 693.00 6921.00
MAR 2019 12.77 14.62 708.00 7853.00
FEV 2019 14.11 15.62 752.00 7396.00
JAN 2019 13.00 14.00 460.00 4961.00
DEZ 2018 16.00 17.00 869.00 9214.00
NOV 2018 13.61 14.12 790.00 8798.00
OUT 2018 13.44 1713 782.00 8095.00
SET 2018 14.95 15.63 793.00 8836.00
AGO 2018 15.45 15.79 971.00 9467.00
DEMONSTRATIVO DE ULTRAPASSAGEM DE DEMANDA
DESCRICAO DA ULTRAPASSAGEM DEMANDA (kW) DATA HORA
Ultrapassagem Demanda Ponta 0.00
Ultrapassagem Demanda Fora Ponta 0.00
Ultrapassagem Demanda Reservada
_ i CREDITO EM ENERGIA (kWh)
Tributos Base Aliquota Valor P Tarifa it Utilizad Sald Sald
PIS/PASEP 6.595,09 1,3500 89,01 esloflamario nietado Wlizado A?uacl}za " f{,};’;::fg;a'
COFINS 6.595,09 6,1600 406,26 Hp ' proxd
ICMS 5.484,62 27,00 1.480,85
FP
HR
INT
IMPORTANTE FATURAS EM ATRASO CONSUMO CONSCIENTE - EMISSOES DE CO, (kg/kWh)
Periodos: Band. Taril Amarela : DEBITOS ANTERIORES: Compense;siiasjamisces:pelo Consiimo.de phergiaslofica
17/07 - 31/07 Vermelha : 01/08 - Emitido kg(CO,) Compensado kg(CO,) | Consciéncia Ecolégica (%CO,)
16/08 Bandeira verde em jun-19. Mes/Ano Valor R$ o 0

Informages: www.aneel.gov.br
VALORES CONTRATADOS / REGISTRADOS

Demanda Contratada Ponta 80.00 Demanda Faturada Ponta 10.75
Demanda Contrat. Fora Ponta 80.00 Demanda Faturada Fora Ponta 12.43
Demanda Registrada Ponta 10.75  Demanda Ultrapassagem Ponta 0.00
Demanda Registr. Fora Ponta 12.43  Demanda Ultrapass. Fora Ponta 0.00
Consumo Contratada Ponta 0.00  Uso do Sistema Ponta 0.00
Consumo Contrat. Fora Ponta 0.00 Uso do Sistema Fora Ponta 0.00
Fatura No. No. da UC
0201909011912543 9006099
No. de Controle Fatura de Vencimento
300066003950 08/2019 27/09/2019

Valor Total (R$)
6.209,28

838200000622 092800313005 066003950070 000090060997

Autenticacao Mecanica




ENEL & VOCE

Central de Relacionamento Internet ﬁ C !
0800 285 0196 www.eneldistribuicao.com.br ,

Atendimento 24 horas

OBSERVAQGES LEGENDA DOS INDICADORES DE QUALIDADE E FORNECIMENTO

Indicadores Individuais DIC: Numero de horas que o cliente ficou sem energia.

O Cliente poderé solicitar a Enel a apuracao dos indicadores individuais relativos ao seu fornecimento, FIC: Numero de vezes que o cliente ficou sem energia.

a qualquer hora. DMIC: Duracao méaxima, em horas continuas, que o cliente ficou sem energia.

Infe sobre L a DICRI: Duracéo de interrupcdes ocorridas em Dias Criticos.

Comunicamos aos nossos clientes que quaisquer informagoes sobre as condicoes gerais de Dias Criticos: Dias em que, o nimero de ocorréncias emergenciais, supera o padrao normal.
fornecimento, tarifas, produtos, servigos prestados e tributos se encontram & disposicao dos Clientes cujos padroes de continuidade tenham sido violados, deverao receber uma compensacao
consumidores para consulta em todas as nossas lojas de atendimento e no nosso site. financeira através da conta de energia, conforme critérios definidos no Procedimento de Distribuicao
Importante Méddulo 8, além de poderem solicitar a distribuidora, a apuragéo dos indicadores DIC, FIC, DMIC e DICRI,
Caso haja cobrancas de valores referentes a servicos e/ou produtos nao relacionados ao consumo de sempre que fOf necessario. Par~a mais informagdes, entre no site www.aneel.gov.br.

energia elétrica, o cliente poderd solicitar a emissao de nova fatura com a exclusdo destes valores, com INFORMACOES/RECLAMACOES  CENTRAL DE TELEATENDIMENTO

excegao de cobrangas de taxas e contribuigdes previstas em lei ou regulamentos, como a CIP Regionais de Atendimento Enel: 1 - Quvidoria: 0800 280 4100, dias Uuteis,

(Contribuicao de lluminacéo Publica). Fortaleza e Regido Metropolitana: (a5 8h 3s 12h e das 14h as 18h e

LEGENDA DE TERMOS E ABREVIACOES (85) 4353 4788/4988 ligacao gratuita de telefones fixos e méveis.

HFP: Hora fora ponta. Juazeiro:  (88) 3566 2225 2 - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado do Ceara
Contrat: Contratada. Iguatu: (88) 3581 1191 - ARCE - 0800 727 0167 - ligacao gratuita de telefones fixos e moveis.
Registr: Registrada. lel-:lelrflt (88) 3423 4101 3 - Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL 167 - ligacao gratita
Ultrapass: Ultrapassagem. Canindé: (85) 3343 2025 de telefones fixos e moveis. ] )

UFER: Unidade de faturamento de energia reativa. Sobral: (85) 3677 2234 Em caso de falta de energia, envie um SMS para 26816 com:
DMRC: Demanda maxima correspondente ao Reativo. Itapipoca: (88) 3631 4188 faltadeluz + espaco + nimero do cliente.

ENTENDA

O ENCERRAMENTO
CONTRATUAL
ANTECIPADO.

O encerramento contratual antecipado implica na cobranca
de taxas de acordo com o tipo de vinculo estabelecido.*

Veja como funciona no caso do CUSD (Contrato de Uso do Sistema de Distribuicao):

Seré feita a cobranca de demanda contratada limitada ao periodo de 6 meses, e 0s meses
que faltam para completar o periodo da vigéncia serao faturados pela demanda minima (30 kW).

Exemplo: O cliente possui uma fabrica de sapatos e possui uma demanda contratada de 100 kW.
Por dificuldades financeiras, decide fechar a fabrica e solicita a Enel encerramento da sua conta
no momento em que faltam 9 meses para terminar a vigéncia do CUSD.

Nessa situagao, visto que o cliente esta encerrando o CUSD antes do término de sua vigéncia,
a Enel realizara o célculo de rescisao a partir da soma de dois valores:

-Valor correspondente ao uso de 100 kW por 6 meses;
-Valor correspondente a 30 kW pelos 3 meses.

Além da rescisao do CUSD, a distribuidora ira verificar os valores correspondentes
ao encerramento antecipado do Contrato de Compra de Energia Regulada (CCER).

* O texto integral sobre cobrangas de taxas para encerramento contratual antecipado
podera ser consultado no art. 70-A. da Resolugao Normativa Aneel 414/2010.

Para mais informacoes, ro
entre em contato por meio ‘ 2 !

do seu executivo de conta.



Meire Aparecida da Silva

De: Lilia Maria Dias Dos Santos , LOGOS TELEATENDIMENT
<lilia.dias.logos@enel.com>

Enviado em: segunda-feira, 30 de setembro de 2019 11:12

Para: NGCIC - Nucleo de Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicacao;
Silvana Claudia De Lima Accioly, Enel

Assunto: RES: SUA FATURA ENEL 201908 - SENADO FEDERAL - OC: 074001

Prezados!

Bom dia,

Os vencimentos foram postergados conforme o e-mail, pode pagar com a fatura enviada.

Att,

Mobnica Silva.

De: NGCIC - Nucleo de Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicagao <ngcic@senado.leg.br>

Enviada em: segunda-feira, 30 de setembro de 2019 10:30

Para: Lilia Maria Dias Dos Santos , LOGOS TELEATENDIMENT <lilia.dias.logos@enel.com>; Silvana Claudia De Lima
Accioly , Enel <silvana.accioly@enel.com>

Assunto: ENC: SUA FATURA ENEL 201908 - SENADO FEDERAL - OC: 074001

Bom dia!
Prezadas Silvana e Lilia,

Recebi a fatura em anexo, porém esta com o vencimento para o dia 29/09/2019, como ndo veio de vocés gostaria
de saber se podemos prosseguir com o pagamento, de acordo com informado no e-mail abaixo.

Att.

Meire Aparecida da Silva

Senado Federal

Ncleo de Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicagdes - NGCIC - DIRECON
Senado Federal - Avenida N2, Bloco 10 Pavimento Inferior - Brasilia - DF

CEP: 70.165-900 telefones: (61) 3303-6034/ 3303-3901- e-mail: ngcic@senado.gov.br




SENADO
FEDERAL -.I

De: Ana Kelly Das Neves silva, Enel [mailto:anakelly.neves@enel.com]

Enviada em: sdbado, 28 de setembro de 2019 13:58

Para: NGCIC - Nucleo de Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicagdo <ngcic@senado.leg.br>
Cc: Silvana Claudia De Lima Accioly , Enel <silvana.accioly@enel.com>; Lilia Maria Dias Dos Santos , LOGOS
TELEATENDIMENT <lilia.dias.logos@enel.com>

Assunto: SUA FATURA ENEL 201908 - SENADO FEDERAL - OC: 074001

Prezado Cliente.

SENADO FEDERAL, estamos enviando em anexo documentos da referéncia 201908, as faturas terdo seus
vencimentos diferidos para o dia 10/10/2019 (10 dias Uteis a partir do dia 30/09/2019).

Qualquer duavida por gentileza entrar em contato com seu executivo.

Atenciosamente,

Area de Faturamento Ceara
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