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SERVIÇO DE PLANEJAM ENTO E CONTROLE 

ao Contrato n° 049/2017, celebrado entre a UNlÃO, por 

intermédio do SENADO FEDERAL, e a empresa C & P 

SOLUÇÕES EM TELEMARKETING EIRELI -

EPP., que tem por objeto a prestação de serviços na área 

de operação do Serviço de Relacionamento Público Alô 

Senado (contact center) da Ouvidoria do Senado Federal 

e outras atividades correlatas, com a disponibilização de 

mão de obra qualificada, durante 12 (doze) meses 

consecutivos. 

A UNIÃO, por intermédio do SENADO FEDERAL, neste ato representado por sua Diretora­
Geral, ILANA TROMBKA, e empresa C & P SOLUÇÕES EM TELEMARKETING 
EIRELI - EPP., neste ato representada por LÍGIA PEREIRA COQUEIRO, tendo em vista a 
solicitação da Contratada, documento n° 00100.011903/2019-14, a manifestação da gestão do 
contrato, documento n° 00100.012028/2019-80, a Conferência de Cálculos n° 014/2019 -
SAFIN, documento no 00100.020361/2019-62, o Parecer no 118/2019- ADVOSF, documento 
n° 00100.030217/2019-34, a autorização do Exmo. Senhor Primeiro-Secretário, documento 
no 00100.081696/2019-57, a autorização do Senhor Diretor Executivo de Contratações, 
documento no 00100.033580/2019-10, e as demais informações contidas no Processo 
n° 00200.001774/2019-10, resolvem aditar o Contrato no 049/2017, com base no disposto em 
sua Cláusula Décima Primeira, nos Atos da Diretoria-Geral n° 9/2015 e n° 33/2017, no Anexo 
V- Política de Contratações do Senado Federal-, do Regulamento Administrativo do Senado 
Federal, aprovado pela Resolução do Senado Federal no 13, de 2018, no art. 5° do Decreto no 
2.27111997, na Lei no 8.666/93, e no art. 37, XXI, da CF/1988, mediante as seguintes cláusulas: 

CLÁUSULA PRIMEIRA 

O valor anual do Contrato no 049/2017 fica repactuado em 1,82373% em decorrência dos 
reajustes salariais e da majoração do valor de face do item "Auxílio Alimentação", de acordo 
com a Cláusula Terceira e Décima Segunda da Convenção Coletiva 2018/2019 (SINDPD/DF ­
SINDESEI/DF) com vigência a partir de 1° de maio de 2018, conforme discriminado na 
planilha "Resumo Geral do Aditamento", em anexo 

I - Para os itens do Módulo I - "Composição da remuneração" da mão de obra, aplicação do 
reajuste salarial em 1,69%; 

ll - Para o Módulo li - "Beneficios Mensais e Diários", majoração do item "auxílio 
alimentação" de R$ 24,00 para o valor R$ 25,00 (vinte e cinco reais); e 

Senado Federal- Via N2- Bloco de Apoio 16 - CEP 70165-900 - Brasília-DF 
Telefone: +55 (61) 3303-4334 I~ 



Processo no 00200.001774/2019-10 

SENADO FEDERAL 
111 - Os demais módulos da planilha de custos do Contrato no 049/2017 e os itens "Insumos da 
Mão de Obra", "Taxa Administrativa" e "Lucro", permanecem os valores inalterados. 

PARÁGRAFO ÚNICO- Em conformidade com o presente caput e incisos I, ll e Ill, o valor 
mensal do Contrato no 049/2017, passa de R$ 231.515,60 para R$ 235.737,81 (duzentos e trinta 
e cinco mil, setecentos e trinta e sete reais e oitenta e um centavos), a partir de 1 o de maio de 
2018. 

CLÁUSULA SEGUNDA 

Em virtude do entendimento constante na Informação n° 003/2013- SEACON/SSAGES/SCISF 
(em conformidade ao Acórdão no 3.006/2010- TCU/Plenário, de 13/03/2013) e aos Pareceres 
n° 003/2015 e n° 001/2016, da ADVOSF), o valor atualizado do Contrato n° 0049/2017 fica 
revisado a menor em 1,16901%, referente retirada dos itens "Aviso Prévio Trabalhado" e 
"Incidência do 4.1 sobre Aviso Prévio Trabalhado" do submódulo 4.4, pertencente ao módulo 
4 - Encargos Sociais e Trabalhistas, da planilha de formação de custos, a partir da I a 

prorrogação contratual para todas as categorias, conforme discriminado na planilha "Resumo 
Geral do Aditamento", em anexo. 

PARÁGRAFO ÚNICO - O valor mensal do Contrato no 0049/2017 passa de R$ 235.737,81 
para R$ 232.982,00 (duzentos e trinta e dois mil, novecentos e oitenta e dois reais), 9!.!!! 
vigência a partir de 14 de julho de 2018. 

CLÁUSULA TERCEIRA 

Os preços unitários dos itens dos itens do Módulo 5 (Taxa Administrativa e Lucro), do 
Contrato no 0049/2017 ficam reajustados em 3,61034%, correspondente a variação do 
INPC/IBGE entre julho de 2017 (mês da apresentação da proposta) a julho de 2018 (mês do 
primeiro aniversário do contrato) com vigência a partir de 14 de julho de 2018, conforme 
discriminado na planilha "Resumo Geral do Aditamento", em anexo. 

PARÁGRAFO PRIMEmO - Em conformidade com o presente caput, o valor mensal do 
contrato n° 0049/2017, fica reajustado em 0,18318%, passando de R$ 232.982,00 para 
R$ 233.408,78 (duzentos e trinta e três mil, quatrocentos e oito reais e setenta e oito centavos) 
com vigência a partir de 14 de julho de 2018. 

PARÁGRAFO SEGUNDO - O valor global anual do Contrato n° 0049/2017 passa a ser de 
R$ 2.800.905,36 (dois milhões, oitocentos mil, novecentos e cinco reais e trinta e seis 
centavos), com vigência a partir de 14 de julho de 2018. 
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CLÁUSULA QUARTA 

As despesas decorrentes do presente instrumento correrão à conta da dotação orçamentária, 
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Naturezas de Despesas 
339037 e 339092, tendo sido emitidas as Notas de Empenho no 2019NE800666, de 07 de junho 
de 2019, no 2019NE800698 e no 2019NE800699, de 10 de junho de 2019, em reforço a Nota de 
Empenho no 2019NE800337. 

PARÁGRAFO ÚNICO - Para o exercício futuro, o SENADO emitirá nota de empenho, 
indicando a dotação orçamentária à conta da qual correrão as despesas, independentemente de 
celebração de termo aditivo. 

CLÁUSULA QUINTA 

A CONTRATADA deverá apresentar a renovação da garantia no percentual de 5% (cinco por 
cento) do valor global do presente contrato, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do 
recebimento da via assinada deste instrumento, visando atender ao aditamento, em 
conformidade com a Cláusula Décima Quarta- Da Garantia, do contrato original ele art. 56 
da Lei no 8.666/93. 

CLÁUSULA SEXTA 

Ficam mantidas as demais cláusulas e condições constantes do contrato original, não 
expressamente alteradas por este termo. 

Assim ajustados, as partes assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, 
na presença das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem. 

_..,.----
Brasília-DF, ~de~~(.\\~ de 2019. 
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Empresa: C & P SOLUÇÕES EM TELEMARKETING EIRELI - EPP 

Processo Repactuação: 00200.00177 412019-1 O 

CNPJ: 09.267.699/0001-25 

Pregão Eletrônico: 066/2017 

Resumo Geral do Aditamento 2017 0049 
Data da Apresentação da 

08
_
07

_
2017 

Proposta: 

Assinatura: 14.07.2017 

Inicio Vigência Original: 14.07.2017 

Fim Vigência Original: 13.07.2018 

Valor Total Original do Contrato: R$ 2. 752.114,08 

Valor Mensal: 

Valor Anual: 

Início Periodo Anterior: 

Final Período Anterior: 

R$ 231.515,60 

R$ 2.778.187,20 

14/07/2018 

13/07/2019 

Histórico confonne extrato do GESCON, documento n° 00100.012016/2019-55 

CCT 2018/2019 

Sindicatos SINDPD/DF- SINDESEIIDF 

VIgência 1°.05.2018 a 30.04.2019 

Registro DF000509/2018 

PMidodll ........ ............... 
Reajuste do valor da mão de Cláusula Terceira da CCT e 

obra (Salários) em 1,69% Claúsuia Décima Primeira do 
(Vigência: 01.05.2018). Contrato. 

1° Instrução 

26/09/2018 .... .• , ........ 
Procedente, pois está devidamente 

previsto na CCT e no Contrato 

Reajuste do auxílio alimentação Cláusula Décima Segunda da 0049/2017, celebrado com o Senado. 

para R$ 25,00 CCT e Cláusula Décima Primeira 
(Vigência: 01.05.2018) do Contrato 

2° lnstruç_ão 

. : 

.. ...... POf"eMIQOita 

Alterações nos salários das categorias 
contratadas. 

Alteração no valor do Módulo 2, das 
planilhas de custos. 

Retirada dos itens "Aviso Prévio Trabalhado" e "Incidência do 4.1 sobre Aviso Prévio Trabalhado" do submódulo 4.4, pertencente ao módulo 4-
Encargos Sociais e Trabalhistas da planilha de formação de custos, a partir da 1• prorrogação contratual, em atendimento à Informação no 
003/2013 - SEACON/SSAGES/SC/NT (conforme o Acórdão n° 3.00612010 - TCU/Pienário, de 13/0312013) e aos Pareceres n° 003/2015 e n° 
00112016, da ADVOSF), com vgência a e.artir de 14 de [u/ho de 2018; 

1° reajuste dos itens do Módulo 5 (Taxa de Administração e do Lucro), pela variação do INPCIIBGE de julho/2017 (mês da apresentação da 
proposta) a julho/2018 (mês do primeiro aniversário do contrato), com vigência a partir de 14.07.2018. 

~clol'ltlnelle"-111 ...... 
Periodo: julhol2017 a julho/2018 

Data inicial = Mês da 
jul/17 5.004,79 

apresentação da proposta 

Data final = Mês do primeiro 
jul/18 5.185,48 

aniversário do contrato 

lndice do Reajuste 3,61034% 



Empresa C & P SOLUÇ0ES EM TELEMARKETING EIREU- EPP 

Contrato 0049/2017 

VIgência 14.07.2018 a 13.07.2019 

1) Repactusçdo de Preços -com base nas CCT 201812019 SINDPDIDF e SINDJSEI/DF, com vigência • partir de 1' de maio de 2018 ; 
----·.-...--

2) Retirada do Item "Aviso Prévio Trabalhado" e "Incidência do 4.1 sobre Aviso Prévio Trabalhado• da planilha de formação de custos, a partir da 1' protrogaçi!o conúatual, em atendimento à Informação n° 003/2013- SEACONISSAGESISC/NT (confo/1Tie o Acórddo no 3.006/2010 _ TCU/Pienário, de 1310312013) 8 aos Pareceres 
n° 00312015 e n°00112016, da ADVOSF), com vlgfnclaa patlrde 14 de julho de 2018; e 
3) Reajuste dos itens, "despesas operacionais administrativas• (custos indiretos) e "'ucro•, pelo INPCIIBGE, com vigência a partir de 14 de julho do 2018; 

IT!illf 

1 

2 

3 

4 

( 

~ 

VALOR ATUAL 

POSTO DE TRABALHO QTDE 
PREÇO UNITÁRIO PREÇO TOTAL 

MENSAL MENSAL 

~~~g~~~~COES 40 R$ 4.063.26 R$ 162.530,40 

ENCARREGADO DE TURMA 4 R$ 5.703,32 R$ 22.813,28 

SUPERVISOR 3 R$ 10.314.44 R$ 30.943.32 

ENCARREGADO GERAL 1 R$ 15.228,60 R$ 15.228,60 

TOTAL MENSAL 48 R$ 231.515,80 

TOTAL ANUAL R$ 2. 778.187,20 

IIIIIIUMOGIML•YALORA'IWILX~ 

VALOR ATUAL 
VALOIIIIEPACTUADO (%) 

(01.05.2011) 

TOTAL MENSAL R$ 231.515,60 R$ 235.737,81 1,12373% 

TOTAL ANUAL R$ 2.778.187,20 R$ 2.828.853,72 1,12373% 
-- --

-..oGM~o~.•YALCIItiiPAICJUAIIOXW&AIIt!WtiiiADO 

VALOR REPACTUADO 
(01 .05.2011) 

TOTAL MENSAL R$ 

TOTAL ANUAL R$ 

·a 
~-·~ 9q~. 
~éf..o &~ '-"71')0 

_C'\~"" vO_t -q 

~à~k 

235.737,81 

2.828.853.72 

VALOR AE\I18ADO 
(%) 

(14.07.2011) 

R$ 232.882,00 -1,16901% 

R$ 2.795.714,00 -1,16901% 

VALOR REPACTUADO (01.05.2011) 

INDICE 
PREÇO UNITÁRIO PREÇO TOTAL 

MENSAL MENSAL 

1.85688% R$ 4.138,71 R$ 165.548.40 

1,78265% R$ 5.804,99 R$ 23.219,96 

1,74212% R$ 10.494.13 R$ 31 .482,39 

1.69720% R$ 15.487,06 R$ 15.487,06 

1,82373% R$ 235.737,81 

1,82373% R$ 2.828.853, 72 

DFERENÇA (R$) 

R$ 4.222,21 TOTAL MENSAL 

R$ 50.8641,52 TOTAL ANUAL 

DIFERENÇA (RI) 

R$ (2.755,11) TOTAL MENSAL 

RS (33.069, 12) TOTAL ANUAL 

VALOR REVISADO (14.07 .2011) VALOR REAJUSTADO (14.07.2018) 

INDICE 
PREÇO UNITÁRIO PREÇO TOTAL 

INDICE 
PREÇO UNITÁRIO PREÇO TOTAL 

MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL 

-1,12426% R$ 4.092,18 R$ 163.687.20 0.18279% R$ 4.099.66 R$ 163.986.40 

-1,21154% R$ 5.734,66 R$ 22.936,64 o, 18345% R$ 5.745,18 R$ 22.980,72 

-1,29692% R$ 10.358,03 R$ 31.074,09 O, 18430% R$ 10.377,12 R$ 31.131,36 

-1.32362% R$ 15.282,07 R$ 15.282,07 0.18473% R$ 15.310.30 R$ 15.310.30 

-1,16801% R$ 232.982,00 0,18318% R$ 233.408,78 
-1,16901% R$ 2.795.784,00 0,18318% R$ 2.800.905,36_ 

IIIIIIUMO..W.•VM.OitMIIIAIIOXYMA!R.......,.,.ADO I 

! 

VALOI! REVISADO VALOR REAJUSTADO 
(%) DIFERENÇA (R$) (14.07 .2011) (14.07 .2011) 

R$ 232.982,00 R$ 233.401,71 0,18318'/, R$ 428,78 

R$ 2.795.784,00 R$ 2.800.905,38 0,11311% R$ 5.121,36_ 

-.o-. •YA&.OilA'I'UM.XWIU:IRIIM.IIIIrADO 

VALOR ATUAL 
VALOR REAJUSTADO 

(%) DIFERENÇA (R$) (14.07 .2011) 

R$ 231.515.60 R$ 233.408,78 0,81773% R$ 1.193,18 

R$ 2.778.187.20 R$ 2.800.905,36 0,81773% R$ 22.711,18 



Empresa C & P SOlUÇÕES EM TELEMARKETING EIREU- EPP 
Contrato n°: 004912011 

VIgência: 1410712018a 1310712019 

Rop8Ciuaç/Jo de 

3,61034% 

VALOR REAJUST AOO 
(1'-07.2011) 



Empresa C & P SOLUÇÕES EM TELEMARKEnNG EIREU- EPP 
Contraio n°: OIM9/2017 

Vlgênda: 1410712018 a 13107/2019 



Empresa C & P SOLUÇÕES EM TELEMARKETlNG EIREU- EPP 
Contrato n°: QO.t9/2017 

Vigênde: 14107/2018 a 13107/2019 



Empresa C & P SOLUÇ0 ES EM TELEMARKETING EIREU- EPP 
Contrato n°: 004912017 

Vlgêncla: 14/0712018a 1310712019 

RepectultÇio de Pmço& - com be.., nas 


