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“‘ g?éﬁ)kﬂgggpf MELLO POSSIEDE CORRETORA DE
SEGUROS LTDA ME

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

Séo Paulo, 25 de Margo de 2020

Prezado(a) Cliente,

Ref.: R.C. PREST. DE SERVIGOS EM LOCAIS DE TERC. (KME)
Apolice de Seguro n°. 510 0000028357

Encaminhamos a sua apolice, e aproveitamos essa oportunidade para agradecer pela confianga em nossos
produtos e servigos.

A partir de agora, vocé conta com a seguranga e solidez da Companhia que ha mais de 50 anos leva protegao e
tranquilidade para todo o Brasil.

As condigbes contratuais estdo disponiveis no site www.tokiomarine.com.br. Se preferir, solicite a via impressa
através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546).

Para estas e outras informagdes, consulte-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Atenciosamente,
Tokio Marine Seguradora S.A.

M ol

José Adalberto Ferrara Valmir Rodrigues
Diretor Presidente Diretor Executivo Comercial
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TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Vigéncia do Seguro

A partir das 24 horas do dia 08/04/2020 até as 24 horas do dia 08/04/2021.

| Dados do Segurado

Nome: Positivo Tecnologia S/A CNPJ: 81.243.735/0019-77

Enderego: R 15 De Novembro, 1234 Bairro: Centro

Cidade: Curitiba UF: PR CEP: 80060-000
Telefone: (41) 3154-6518 E-mail: MP@MELLOPOSSIEDE.COM.BR

| Demonstrativo e Fracionamento do Prémio

Prémio Liquido : R$ 715,88  N°. Parcela Vencimento Valor (R$)
Adicional de Fracionamento : R$ 0,00 1 15/04/2020 768,71
Custo de Emisséo : R$ 0,00

l.O.F. : R$ 52,83

Corregao Monetaria : R$ 0,00

Prémio Total : R$ 768,71

Juros 0,00000%

Prémio Délar : US$ 0,00

Valor Conversao : R$ 0,00000

Apos o vencimento sera cobrado juros de mora de

0.18330% por dia de atraso.

| Dados do Corretor

Cadigo Nome/Razao Social Registro SUSEP Part. % Lider
004298 Mello Possiede Corretora De Se 10.20122659 100% Sim
Telefone:(41) 3154-6518

| Informagoes Complementares

Tokio Marine Seguradora S.A.

CNPJ: 33.164.021/0001-00

Codigo SUSEP: 0619-0

Central de Atendimento: 0300 33 TOKIO (86546)
SAC: 0800 703 9000

SAC - Deficiente Auditivo e de Fala: 0800 770 1523
Disque Fraude: 0800 707 6060

Ouvidoria: 0800 449 0000

Atendimento Exclusivo ao Consumidor - SUSEP: 0800 021 8484 (de segunda a sexta, das 9h30 as 17h00).

O segurado fica ciente que, quando necessario, seus dados poderdo ser compartilhados pela Seguradora a empresas
parceiras, para o fim especifico de atender a prestacdo de servigos decorrente do contrato de seguro, respeitando-se a
confidencialidade das informagdes.

As condicdes contratuais deste produto protocolizadas pela Tokio Marine Seguradora S.A. junto a SUSEP* poderéo ser
consultadas no enderego eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o(s) nimero(s) de processo(s) constante(s) nesta
apdlice / endosso.
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| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Informagées Complementares |

*SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizagéo e
controle do mercado de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo, resseguro e corretagem de seguros.

A Tokio Marine Seguradora S.A., baseando-se nas informagdes constantes da proposta que Ihe foi apresentada pelo
segurado / estipulante, proposta que, servindo de base a emissao do presente documento, fica fazendo parte integrante e
inseparavel deste contrato, obriga-se a pagar as indenizagdes que Ihe forem devidas em conformidade com as condigdes
contratuais convencionadas, insertas no presente ou em seus anexos, as consequéncias dos eventos aqui discriminados.

Para a validade do presente contrato, a Tokio Marine Seguradora S.A., neste ato assistida por seu(s) representante(s)
legal(is), assina(m) este documento, na cidade de S&o Paulo, Estado de SP, aos dias 25 do més de Margo de 2020.

Atenciosamente,
Tokio Marine Seguradora S.A.

Al ol

José Adalberto Ferrara Valmir Rodrigues
Diretor Presidente Diretor Executivo Comercial
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TOKIO MARINE
\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Especificagdo da Apélice |

Item Grupo Ramo Processo SUSEP n°.
1 03 - RESPONSABILIDADES 51 - RESPONSABILIDADE CIVIL 15414.901075/2013-48
GERAL

Atividade: Servicos Prestados: -GRUPO Il MANUTENCAO, INSTALACAO E MONTAGEM DE AR CONDICIONADOS,
ELEVADORES, ESCADAS ROLANTES, MAQUINAS DE MEDIO E PEQUENO PORTE

Numero de Funcionarios: ATE 10 EMPREGADOS

Ambito Geografico: TERRITORIO BRASILEIRO

Limite Maximo de Garantia R$ 250.000,00
Cobertura Contratada Limite Maximo de | Franquia / Participagdo | Prémio Liquido
Indenizagdo R$ Obrigatoria do Segurado em Caso | R$
de Sinistro
PRESTACAO DE SERVICOS EM 250.000,00 | POS - 10% DOS PREJUIZOS, COM 294,27
LOCAIS DE TERCEIROS (DE ENSINO, MINIMO DE R$5.000,00 - POR
DE ASSISTENCIA TECNICA, DE TERCEIRO RECLAMANTE
LIMPEZA E/OU MANUTENCAO DE
IMOVEIS)
| Prémio Liquido Total R$ | 294,27 |
Sublimites:
Cobertura Contratada SubLimite R$ Franquia / Participagao | Prémio Liquido
Obrigatéria do Segurado em Caso | R$
de Sinistro
DANOS MORAIS (EXTENSAO DA 120.000,00 [ NAO HA 62,80
COBERTURA DE PRESTACAO DE
SERVICOS EM LOCAIS DE
TERCEIROS (DE ENSINO, DE
ASSISTENCIA TECNICA, DE LIMPEZA
E/OU MANUTENCAO DE IMOVEIS))
EMPREGADOR 120.000,00 [ POS - 10% DOS PREJUIZOS, COM 71,76
MINIMO DE R$5.000,00 - POR
TERCEIRO RECLAMANTE
POLUICAO SUBITA 120.000,00 [ POS - 10% DOS PREJUIZOS, COM 35,86
MINIMO DE R$5.000,00 - POR
TERCEIRO RECLAMANTE
RESPONSABILIDADE CIVIL 120.000,00 [ POS - 10% DOS PREJUIZOS, COM 8,96
CONTIGENTE DE VEICULOS MINIMO DE R$5.000,00 - POR
TERCEIRO RECLAMANTE
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NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

Dados da Apdlice

Apélice n°.: 510 0000028357
Renova Apdlice n°.: 873720190103510
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc

Endosso / Fatura n°.:

Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.

Moeda: Real

Proposta: 4709385

Data de Emissao: 25/03/2020

Especificagdo da Apdlice

Sublimites:
Cobertura Contratada SubLimite R$ Franquia / Participagao | Prémio Liquido
Obrigatoria do Segurado em Caso | R$
de Sinistro
RESPONSABILIDADE CIVIL CRUZADA 120.000,00 [ POS - 10% DOS PREJUIZOS, COM 26,91
(EXTENSAO DA COBERTURA DE MINIMO DE R$5.000,00 - POR
PRESTACAO DE SERVICOS EM TERCEIRO RECLAMANTE
LOCAIS DE TERCEIROS (DE ENSINO,
DE ASSISTENCIA TECNICA, DE
LIMPEZA E/OU MANUTENCAO DE
IMOVEIS))
DANOS MORAIS (EXTENSAO DE 120.000,00 [ NAO HA 53,83
EMPREGADOR)
DANOS MORAIS (EXTENSAO DE 120.000,00 [ NAO HA 53,83
POLUICAO SUBITA)
DANOS MORAIS (EXTENSAO DE 120.000,00 [ NAO HA 53,83
RESPONSABILIDADE CIVIL
CONTIGENTE DE VEICULOS)
DANOS MORAIS (EXTENSAO DE 120.000,00 | NAO HA 53,83
RESPONSABILIDADE CIVIL CRUZADA)
| Prémio Liquido Total R$ | 421,61]

Outros Seguros: O segurado néo declarou a existéncia de outros seguros.

Condigoes Contratuais: Ratificam-se os dizeres das condigbes gerais, condigbes especiais, condigdes particulares,

clausulas e declaragdes a seguir descritas:

CONDIGOES GERAIS RC GERAL A BASE DE OCORRENCIA

CONDICOES ESPECIAIS PRESTAGAO DE SERVICOS

COBERTURA ADICIONAL N°. 111 - POLUIGAO SUBITA (PRESTAGAO DE SERVIGOS - ENSINO)

COBERTURA ADICIONAL N°. 116 - RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS

COBERTURA BASICA N°. 004 - EMPREGADOR

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 212 - DANOS MORAIS
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NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Condigées Contratuais

OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua demanda e
possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da sua manifestagéo,
atuando em conformidade com a regulamentagéo da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido pelos canais
habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamacgao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
(APOLICE A BASE DE OCORRENCIA)
CONDICOES GERAIS

Clausula 12 - DEFINIGOES
1.1. Para efeito deste seguro, considera-se:

1.1.1. Apdlice a Base de Ocorréncia: no caso do seguro de responsabilidade civil, como aquela que define, como objeto do
seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou despendidas, pelo segurado, a titulo de
reparagao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que os danos tenham
ocorrido durante a vigéncia da apdlice, e 0 segurado pleiteie a garantia no transcorrer deste periodo ou nos prazos
prescricionais em vigor.

1.1.2. Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do segurado.

1.1.3. Limite Agregado: valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas
as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado
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\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Condigées Contratuais |

como o produto do limite maximo de indenizagdo por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos
para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

1.1.4. Limite Maximo de Indenizacéo por Cobertura Contratada (LMI): valor maximo de responsabilidade da Seguradora,
por cobertura, relativo a reclamacéo, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de
indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

1.1.5. Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
aplicado quando uma reclamagéo, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por mais de
uma das coberturas contratadas. O LMG da apdlice é fixado com valor menor ou igual @ soma dos limites maximos de
indenizagdes estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na hip6tese de a soma das indenizagdes, em
todos os sinistros reclamados e abrangidos por uma ou mais coberturas contratadas, exaurir o LMG, a apdlice sera
cancelada de pleno direito.

Clausula 22 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. A Seguradora, subordinada aos termos destas condigdes gerais, e de acordo com as condigbes especiais, condigoes
particulares e disposices expressas na apolice, assume o compromisso de garantir, 0 pagamento e/ou reembolso das
quantias, respectivamente, devidas ou despendidas, pelo segurado, nas reparagdes de danos involuntarios, materiais e/ou
corporais causados a terceiros, e/ou nas agdes emergenciais empreendidas, com o objetivo de evita-lo ou minorar seus
efeitos, desde que satisfeitas as seguintes circunstancias:

a) as reparagdes e despesas acima aludidas sejam consequentes da realizagéo de riscos abrangidos pelas coberturas
contratadas na apdlice, ocorridos durante a sua vigéncia. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas,
portanto, ndo entendidas como parte integrante deste seguro, as coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas
e identificadas na proposta e expressas na apolice;

b) 0 segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apoélice ou no transcorrer dos prazos prescricionais em vigor;

c) o valor das reparagbes haja sido fixado por sentenca judicial, transitada em julgado, exarada em agdo de
responsabilidade civil contra o segurado, ou em acordo, entre ele e os terceiros prejudicados, com a anuéncia e
concordancia expressa da Seguradora;

d) as despesas incorridas com agdes emergenciais, sejam comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas
por vistoria de sinistro ou pericia técnica realizada pela Seguradora, ou por intermédio de terceiros por ela nomeados. Para
essas despesas prevalecera um capital segurado isolado, correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do limite
maximo de indenizag&o atribuido para a cobertura correspondente. Se ndo houver previséo de capital segurado isolado na
apolice, essas despesas estdo subordinadas a importancia equivalente a 10% (dez por cento) do limite méximo de
indenizacao fixado para a cobertura. Em qualquer hipdtese, tal valor, ndo se somara nem se acumulara a qualquer outro,
prevalecendo como sublimite da cobertura principal a que se refere;

e) a soma do valor das reparagdes com as despesas acima aludidas NAO EXCEDA, na data da liquidag&o do sinistro, o
valor, ent&o vigente, do limite maximo de indenizagao da cobertura correspondente. Na hipdtese desta soma ultrapassar o
referido limite, 0 excesso ficara a cargo do segurado.

2.2. A expressao “agdes emergenciais” abrange:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para evitar sinistro iminente e que seria coberto pelo
presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s eventos cobertos e descritos na apdlice seriam inevitaveis ou
ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagao aos exatos termos das coberturas efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de sinistro, de modo a minorar lhe as
consequéncias, evitando a propagagao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou interesses descritos na
apdlice.
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| Dados da Apélice

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Condigées Contratuais |

2.3. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas como “agdes emergenciais” as despesas incorridas com:

a) manutengdo, seguranca, conserto, renovagao, reforma, substituicéo preventiva, ampliagdo e outras afins inerentes ao
ramo de atividade do segurado;

b) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo providéncias tomadas
sem qualquer relagao direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando tais providéncias forem tomadas de
maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber
uma ordem de autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, 0 segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as despesas ao que seja necessario e
objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas para a contengdo de eventos
nao abrangidos pelas coberturas contratadas na apolice. Na hipotese de o segurado adotar medidas para o salvamento e
contengdo de eventos cobertos e ndo cobertos, as despesas serdo rateadas proporcionalmente entre Seguradora e
segurado.

2.4. Se o sinistro ocorrer em data incerta, em consequéncia de riscos cobertos cuja manifesta¢éo tenha se dado de forma
intermitente, periddica, ou continua, fica estipulado, salvo acordado entre segurado e Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que o mesmo tiver ficado evidente para o terceiro
prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa;

b) a data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo tiver sido diagnosticado por
meédico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado.

2.5. Sem prejuizo as demais disposicdes deste seguro, o direito a garantia néo ficara prejudicado, ainda que os danos
causados a terceiros decorram de atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, sob registro,
ou, por pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos da lei, a relagdo laboral e o vinculo
empregaticio com o segurado.

Clausula 32 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposigdes deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes apresentadas no Territorio Brasileiro, relativas a
sinistros ocorridos dentro do ambito geogréafico especificado na apdlice.

Clausula 4* - COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Este seguro é constituido de coberturas basicas e de coberturas adicionais.

4.2. E obrigatoria a contratacdo de, pelo menos, uma das coberturas basicas.

4.3. As coberturas adicionais estdo vinculadas as coberturas basicas e subordinadas ao pagamento de prémio
complementar, ndo podendo, em hipdtese alguma, serem contratadas isoladamente, tdo pouco, os limites maximos de

indenizacao a elas atribuidos, exceder ao valor fixado para a cobertura basica.

4.4. As clausulas particulares serdo inseridas na apdlice, de comum acordo entre as partes, porém, sempre vinculadas a
contratagdo da cobertura basica correspondente.

Clausula 52 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - S&o Paulo - SP 8736



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA
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Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

Condigées Contratuais |

5.1. A importancia fixada na apolice sob o titulo de limite maximo de indenizagéo representa, em relagéo a cada cobertura
contratada na apdlice, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

5.2. N&do obstante, para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo valor méaximo de indenizagéo,
denominado “LIMITE AGREGADO”, que representa o valor até qual a Seguradora respondera, quando considerada a
soma de todas as indenizagdes relacionadas aos sinistros abrangidos pela cobertura correspondente.

5.2.1. O limite agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o limite méaximo de
indenizacdo da cobertura correspondente, por um fator maior ou igual a um, previamente acordado, estabelecido nas
condicdes particulares.

5.2.2. Na hipdtese de néo haver, nas condicdes especiais, referéncia aos fatores multiplicativos mencionados no subitem
anterior, esses serao supostos iguais a 1 (um).

5.3. O limite agregado n&o elimina nem substitui o limite maximo de indenizacéo, continuando este a ser, sem prejuizo a
outras disposi¢des deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou série de sinistros relativos a
cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagdo destes valores, conforme a seguir disposto:

5.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado vigente na data da liquidagao do sinistro, e a
indenizagao efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagdo para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos seguintes
valores:

b.1) o limite maximo de indenizag&o inicialmente contratado; ou

b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

5.4. Se as indenizagdes pagas exaurir 0 vigente limite agregado, a cobertura correspondente sera automaticamente
cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio, mas o seguro continuara em vigor em relacao
aquelas cujos respectivos limites agregados ndo tenham sido esgotados.

5.5. Para todos os fins e efeitos, fica estipulado, que se os danos ocasionados a terceiros, forem decorrentes de um
mesmo fato gerador, produzindo vérias reclamagdes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a
garantia, sempre na mesma cobertura, TODOS OS PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO
EM UM UNICO SINISTRO.

5.6. Tanto o limite méaximo de indenizag&o, como o limite agregado de cada cobertura contratada NAO SE SOMAM NEM
SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente para cada uma delas.

5.7. Na hipétese de:

a) aceitacdo, pela Seguradora, de alteragao dos limites méaximos de indenizagao das coberturas contratadas na apdlice,
durante a sua vigéncia, os novos limites serao aplicados apenas para os sinistros que venham a ocorrer a partir das 24h00
da data designada no endosso como inicio de vigéncia, prevalecendo os limites anteriores para reclamacbes de
indenizagao relativas a sinistros ocorridos anteriormente aquela data;

b) o segurado contratar novas coberturas apds o inicio de vigéncia da apdlice, NAO ESTARAO AMPARADAS as
reclamagdes de indenizagdes, pertinentes a tais coberturas, relativas a sinistros ocorridos anteriormente a contratagédo das
mesmas.
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Clausula 6 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

6.1. A soma das indenizagdes individuais, vinculadas a sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por
mais de uma cobertura contratada, ndo podera exceder, em hipétese alguma, o limite maximo de garantia expresso na
apdlice.

6.2. Se ndo houver previsdo na apolice do limite maximo de garantia, as coberturas contratadas garantirdo,
independentemente, até os respectivos limites maximos de indenizagdo vigentes, os sinistros de sua competéncia,
atendidas as demais disposigdes deste seguro.

6.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistros independentes, cujos valores pagos reduzam os limites maximos de
indenizagao vigentes, nos termos do subitem 5.3.1 destas condi¢des gerais, de tal forma que a sua soma se torne MENOR
ou IGUAL ao limite méaximo de garantia expresso na apdlice, este sera cancelado, devendo ser obedecidas, a partir de
entdo, as disposigdes do subitem anterior.

6.4. A expressdo limite maximo de garantia também se denomina limite maximo de responsabilidade.
Clausula 72 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

7.1. A Seguradora ndo respondera pelas reclamagfes de indenizagdo, relativas a danos, despesas ou outros custos,
provenientes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos:

a) de ato doloso ou de ato que configure culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente, praticado pelo
segurado, pelo beneficiario, ou representante de um ou do outro. Em se tratando de pessoa juridica, a exclusdo aqui
estabelecida aplica-se aos seus socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e representantes;

b) de atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou n&o, conspiragé@o, subverséo, rebelido, insurrei¢do, guerra civil,
guerrilha, revolugéo, poder usurpado, tumultos, greves e lockout, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais
ocorréncias;

c) de ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer organizagao, cujas atividades
visem derrubar o0 governo ou instigar a sua queda;

d) de nacionalizagéo, confisco, requisicdo ou destruicdo, ordenada por qualquer autoridade legalmente constituida. A
Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagdes de indenizacao resultantes de destruigédo ordenada por autoridade
publica que vise evitar a prorrogagao de sinistro, ou de minimizar seus efeitos;

e) de detonagéo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra, ou ainda, de acidentes ocasionados
por armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;

f) de acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagdo similar, incluindo a
contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos militares, ou de quaisquer emanagdes
havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagdo e/ou neutralizagéo de materiais fisseis e seus residuos, ainda
que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

g) de fenémenos ou convulsdes da natureza, considerados nos termos da lei, como caso fortuito ou de forga maior, assim
entendido, os eventos cujos efeitos ndo forem passiveis de serem evitados ou impedidos pelo segurado;

h) de acidentes relacionados com poluicdo e/ou contaminagdo, decorrente de emissdo, descarga, disperséo,
desprendimento, escape, emanagao, vazamento ou derrame de substancias toxicas e/ou poluentes, onde quer que se
origine;

i) da agdo continua, intermitente e/ou periddica de fatores ambientais presentes nas instalagdes do segurado, tais como
temperatura, umidade, fumaga, infiltragdes, molhadura, derramamento, transbordamento, vazamento, vibragdes, gases e
vapores;
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j) da existéncia, do uso e/ou da conservagdo de aeronaves, aerédromos, helipontos, heliportos e aeroportos, de
propriedade do segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados. Estdo também excluidas
deste seguro, as reclamagdes de indenizagdo pelos danos causados por veiculos de qualquer espécie, emplacados ou
ndo, em circulagdo nas areas de propriedade de aerdédromos, helipontos, heliportos e/ou aeroportos (incluindo
reabastecimento, responsabilidade civil para torre de controle e servigo de construgdo ou de reparo dentro do perimetro do
local) e/ou outro risco de aeronduticos, assim como todo e qualquer risco relacionado com navegagao aérea;

k) da existéncia, do uso elou da conservagdo de portos, muralhas de cais e quebra mar, cais (embarcadouros ou
desembarcadouros), terminais maritimos, molhes, docas, ancoradouros, pontdes, clubes nauticos, marinas e similares, de
propriedade do segurado ou por este administrados, controlados, arrendados ou alugados, assim como também a
responsabilidade sobre estivadores, mergulhadores, agentes marinhos e negociantes de barco. Estdo igualmente
excluidos, os eventos relacionados com constru¢do, propriedade, operagdo, manutencdo, reparos, instalagdes ou
utilizagdo de embarcagdes, e ainda, todo e qualquer risco relacionado com a navegagdo maritima, costeira, fluvial ou
lacustre, inclusive os riscos maritimos de P&l;

) de danos genéticos, assim como os decorrentes de produtos geneticamente modificados;

m) de danos de qualquer natureza causados por asbestos (puro ou de produtos feitos inteiramente de amianto, inclusive
no que diz respeito a aquisi¢ao de asbestos por qualquer pessoa, com vinculo empregaticio ou ndo com o segurado), talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido, vacina para gripe suina, dispositivo intra- uterino (DIU),
contraceptivo oral, fumo ou derivados; e ainda, pelo uso de produtos abortivos, ou resultantes de doenca de lyne, doencga
de chagas, hepatite B, hepatite C, SIDA/AIDS, HIV2, malaria, sifilis, e por qualquer outra doenga que, na data da
ocorréncia, seja desconhecida pela classe médica e cientifica mundial, ou reconhecida pela Organizagdo Mundial da
Saude como pandémica;

n) de desastres ecoldgicos, em particular os ecolégicos puros, assim denominados aqueles que incidem sobre os
elementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico, tais como o mar, os rios, as florestas € o ar;

0) de atos terroristas, independente de seu proposito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade competente;

p) das atividades e/ou do comércio eletronico do segurado, relacionados a “world wide web”; da transferéncia eletronica de
dados; de falhas de provedores, “internet”, “extranet”, “intranet” e tecnologias similares; do uso de computadores e/ou de
programas de computag&o;

q) de ataque cibernético ou de virus de computador, este ultimo, entendido como sendo o conjunto de instrugdes ou
codigos adulterados, danosos ou de outra forma néo autorizadas, incluindo um conjunto de instru¢des ou cédigos de ma-
fé, sem autorizagdo, programaveis ou de outra forma, que se propaguem através de um sistema de computador ou rede
de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas néo estéa limitado a “cavalos de tréia”, “minhoca”, “bombas reldgio”
e “bombas logicas”;

r) de falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computagdo
eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data
como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data;

s) de acidentes relacionados com pesquisa, manufatura, produgédo, armazenamento ou transporte, de fogos de artificio,
armas, cartuchos, munigdes, pdlvora, nitroglicerina, dinamite e/ou quaisquer substancias a serem substéncias a serem
usados como explosivos; gas e/ou ar sob pressdo em contéineres; butano, metano, propano e outros gases liquefeitos;

t) de danos causados a bens tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em poder do segurado, para guarda,
custddia, movimentagéo, transporte, uso ou execugado de quaisquer trabalhos;

u) de perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de eventos abrangidos pelas coberturas contratadas
na apolice. Tais prejuizos, quando amparados nos termos deste contrato, estéo sujeitos a um capital segurado proprio, 0
qual ndo se somara nem se acumulara a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da
cobertura principal correspondente. Se ndo houver previsao na apolice de tal sublimite, os prejuizos reclamados estarao
subordinados ao limite maximo de indenizagéo fixado para cada cobertura;
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v) da circulagdo de veiculos terrestres que estejam eventualmente a servico do segurado, mas que ndo sejam de sua
propriedade, nem por ele alugados ou arrendados;

w) do desaparecimento, extravio, furto, roubo, apropriagdo indébita, estelionato, extorsdo, extorsdo indireta, extorséo
mediante sequestro ou estelionato, de bens tangiveis, documentos e/ou valores, observadas, no entanto, qualquer
disposicdo em contrario, expressa nas condi¢des especiais e/ou particulares aplicaveis as coberturas contratadas na
apolice;

X) da acdo de fungos, mofos, esporos, bactérias, ou qualquer outro tipo, natureza ou descri¢do de microrganismo,
incluindo, porém, ndo limitado, a qualquer substancia cuja presenca figure como ameacga real ou potencial & saude
humana;

y) de teste, modificagdo, aquisicdo, preparagdo, processamento, producdo, manipulagdo, distribuicdo, armazenagem,
aplicagdo ou qualquer outro uso de substéncia de qualquer tipo, parcial ou totalmente originada do corpo humano
(inclusive, mas n&o limitado, a tecidos, células, érgaos, transplantes, sangue, excre¢do e secrec¢do de urina), € qualquer
produto derivado ou biosintético oriundo de tais substancias;

z) de danos provocados por equipamentos ou dispositivos para uso médico de natureza interna, invasiva e/ou critica de
aplicagdo e/ou no corpo humano, incluindo, mas nédo limitado a articulagbes artificiais, implantes e/ou dispositivos
espinhais como parafusos pediculares.

7.2. Além das disposigdes constantes no subitem anterior, a Seguradora ndo responderd, ainda, pelas reclamagdes de
indenizagdo resultantes, direta ou indiretamente, de/a:

a) danos, de qualquer espécie, causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, como também a
quaisquer outras pessoas, parentes ou nao, que com ele residam ou que dele dependam economicamente. No caso de
pessoa juridica, a exclusdo aqui estabelecida aplica- se aos sécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e representantes;

b) danos corporais sofridos pelos empregados e terceiros contratados pelo segurado, ainda que a seu servigo, a menos se
contratada cobertura adicional correspondente. A exclusao aqui estabelecida ndo se aplica em caso de morte ou invalidez
permanente, total ou parcial, decorrente do consumo de comestiveis e/ou bebidas, fornecidas e/ou comercializadas pelo
segurado, ou por terceiros autorizados, nos refeitérios existentes nos estabelecimentos especificados na apdlice;

c) doengas naturais, doengas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

d) danos causados a bens transportados pelo segurado, sejam eles de sua propriedade ou pertencentes a terceiros,
observadas, no entanto, qualquer disposicdo em contrario, expressa nas condigdes especiais e/ou particulares aplicaveis
as coberturas contratadas na apolice;

e) danos causados por constru¢do, demoli¢do, reconstrucéo e/ou de alteragdo estrutural de imdveis de propriedade do
segurado, ou por este ocupados, administrados, controlados, alugados e/ou arrendados, bem como de qualquer tipo de
obra, inclusive instalagbes e montagens, admitidos, porém pequenos trabalhos de reparos destinados a conservagdo do
imével (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores, interruptores, torneira e sifées quebrados ou danificados, como
também, consertos em fechaduras, portas e janelas), desde que esses “pequenos reparos” ndo obrigue a desocupagédo do
local, mesmo que temporaria, e/ou que o valor da obra ndo supere a 0,5% do valor para reparagéo total do referido imével;
f) danos consequentes de defeitos, falhas, mau funcionamento, inadequagdo as normas técnicas, doengas, impurezas,
contaminagao, vazamento, erros ou omissdes em manuais de instrugdes, mau acondicionamento e a ma embalagem de
produtos em geral, produzidos, fabricados, construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados,
consignados, doados, dados em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo segurado, depois
de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados;

g) distribuicdo e/ou comercializagao ilegal de quaisquer bens, ou de produtos com prazo de validade vencido;

h) utilizagdo de produto em virtude de propaganda inadequada; recomendagdes ou informagdes errdneas; auséncia de
avisos evidentes sobre contraindicagdes, efeitos colaterais, prazo de validade ou durabilidade, necessidade e manutengao
ou substituigdo periddica de componentes, meios adequados de manipulagdo, armazenagem e conservagao;
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i) utilizagdo inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa, recomendagdes e/ou informagdes erroneas
fornecidas pelo segurado;

j) despesas com substituicao parcial ou integral de produtos, bem como da sua retirada do mercado;

k) danos consequentes do uso néo autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros, como também
pela violagdo de direitos autorais;

) danos resultantes do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ndo aprovadas pelos drgaos
competentes;

m) descumprimento, por parte do segurado, de obrigagoes:

m.1) tributérias ou fiscais, sejam contratuais ou legais;

m.2) trabalhistas, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e
similares;

n) descumprimento de obrigacdes assumidas, pelo segurado, em contratos e/ou convengdes;

0) multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem como as indenizagGes punitivas e/ou exemplares as quais
seja condenado pela Justica;

p) despesas de qualquer natureza, relativas a inquéritos policiais, agdes, processos ou procedimentos de natureza
criminal, observadas, no entanto, as disposi¢oes da alinea “b”, do subitem 18.2 destas condi¢bes gerais;

q) qualquer acao de regresso, contra o segurado, promovida por autarquias, secretarias ou outros 6rgdos governamentais,
no que diz respeito ao reembolso de despesas médicas, hospitalares e/ou laboratoriais, ou de beneficios previdenciarios
e/ou indenizagGes de seguro de acidentes do trabalho;

r) danos morais;

s) danos relacionados a prestagao de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos profissionais aqueles que
se relacionem com a atividade-fim do segurado, e para o qual 0 mesmo tenha sido contratado de forma expressa ou técita.
Para efeito desta alinea, entendem- se também como servigos profissionais aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente
denominados “profissionais liberais” como, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios e outros profissionais com caracteristicas similares;

t) inobservancia voluntaria das normas da Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas e/ou de outras disposi¢oes
determinadas por érgaos ou autoridades competentes e/ou previstas em lei, ou ainda, pela Seguradora no interesse deste
sequro;

u) danos causados a animais ditos de raga pura, que ndo possuam o componente certificado de registro oficial. Nessa
hipétese, a indenizagéo, quando cabivel, ndo excedera o valor do animal comum;

v) faléncia, insolvéncia, inadimplemento do segurado ou de qualquer empresa, entidade ou organizagdo que, direta ou
indiretamente, esteja ligada ou ndo ao mesmo, quer por contrato, convengdo ou por qualquer outro tipo de acordo;

w) parcerias, “joint-ventures” ou transferéncias, inclusive de empresas ou pessoas subcontratadas, que venham a gerar
obrigacdes solidarias e/ou subsidiarias perante empresas, entidades ou organizagdes, direta ou indiretamente ligadas ao
segurado, por contrato, convengao ou por qualquer outro tipo de acordo. No caso de responsabilidade conjunta e/ou
solidaria, a Seguradora respondera apenas pela parcela de responsabilidade atribuida ao segurado;

X) competi¢éo desleal ou violagao das leis “antitruste”;

y) despesas incorridas pelo segurado com anlncios em veiculos de comunicagdo, contratagdo de pessoal externo e
especializado em estratégia de marketing, correspondéncia dirigidas a clientes ou néo, e quaisquer outras relacionadas
com comunicagdo e/ou assessoria de imprensa, a menos que tais despesas estejam diretamente relacionadas com evento
coberto por este seguro, tenham sido autorizadas de forma expressa pela Seguradora;

z) acusacdes de injuria, difamacéo, callnia, racismo, assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral.
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7.3. Nao cabera qualquer indenizagéo por este seguro quando, entre 0 segurado e o terceiro reclamante, existir
participag@o acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em conjunto, exer¢cam ou tenham
possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa reclamante.

Clausula 82 - FORMA DE CONTRATAGAO

Todas as coberturas deste seguro s&o contratadas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.
Clausula 9 - CONTRATACAO DO SEGURO

9.1. A contratagdo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida e assinada pelo
segurado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado. A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A
ANALISE DO RISCO POR PARTE DA SEGURADORA, conforme previsto na clausula 102 destas condigdes gerais.

9.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicacdo da data e hora, salvo para aquela que ndo satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, previamente a analise. Nesta hipdtese, a proposta néo sera recepcionada, mas sim devolvida ao segurado
ou ao seu representante, por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

9.3. Se 0s bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro, contratado
nesta ou em outra Seguradora, fica 0 segurado obrigado, SOB PENA DA PERDA DE DIREITO, a comunicar tal fato, por
escrito, as Seguradoras envolvidas, e ainda, a fazer constar na proposta, a razdo social da Seguradora, numero da
apdlice, vigéncia, coberturas contratadas com seus respectivos limites maximos de indenizagéo.

Clausula 10° - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

10.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da data de seu
recebimento, seja para novo seguro, renovagao, ou alteragdo que implique em modificagdo do risco ou das condi¢cdes de
garantia da apdlice. No decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao segurado ou a seu
representante, por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares, justificadamente
indispensaveis a analise da proposta e/ou para taxagdo do risco, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido,
voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas. Ressalta-se que esta
solicitagdo complementar, dentro do prazo de manifestacdo da proposta, s6 podera ser feita uma Unica vez no caso de
segurado pessoa fisica, e mais de uma em se tratando de segurado pessoa juridica, desde que, neste ultimo caso, a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos.

10.2. Nenhuma altera¢do na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a concordancia entre as partes. Nao
sera admitida a presuncao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta,
ou que nao tenham sido comunicadas posteriormente, por escrito.

10.3. Quando a aceitagdo da proposta depender de contratagdo de cobertura de resseguro facultativa, o prazo fixado no
subitem 10.1 sera suspenso até que os resseguradores se manifestem formalmente, sendo vedada a cobranga ou o
recebimento, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a
aceitacdo da proposta. A Seguradora dentro daquele prazo devera informar, por escrito, ao segurado, a seu representante
ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a
suspensao.
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10.4. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 10.1, caracterizara a aceitagéo
tacita do seguro.

10.5. Na hipotese de ndo aceitacdo da proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:

a) observar o prazo previsto no subitem 10.1;

b) comunicar o fato, por escrito, ao segurado, a seu representante ou corretor de seguros, especificando os motivos da
recusa;

c) conceder, somente para a proposta que ndo se enquadre as disposi¢des do subitem 10.3, e que tenha sido
recepcionada com adiantamento de valor para pagamento parcial ou total do prémio, cobertura por mais 2 (dois) dias Uteis
contados a partir da data em que o segurado, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa;

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizag&o da recusa, o valor do pagamento
efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, apés o transcurso daquele prazo,
pela variagdo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o Ultimo indice
publicado antes da data da formalizagdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituicao.

10.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir ao segurado o valor do pagamento
efetuado, atualizado pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o
ultimo indice publicado antes da data do crédito e aquele publicado imediatamente anterior & data da efetiva devolugao.
Equipara- se a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago pelo segurado, durante o periodo de
suspensdo de cobertura a que se refere o subitem 10.3 destas condigdes gerais.

Clausula 112 - INSPEGAO PREVIA

11.1. Em aditamento ao subitem 10.1 destas condicdes gerais, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito de inspecionar os
locais e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua contratagéo, ou, a qualquer
tempo, durante a vigéncia da apdlice, caso haja fusdo, consolida¢do, aquisicdo e/ou convénio com outras empresas,
alteracdes nas condigdes de garantia originalmente contratadas, ou ainda, na eventualidade de pagamento de parcela de
prémio em atraso;

b) 0 segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos, devendo facilitar o
desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando- o pessoalmente, ou através de preposto
credenciado;

c) baseada no relatdrio de inspecdo prévia, a Seguradora podera requerer do segurado, para fins de aceitagao do risco,
adequacgdes nos sistemas de seguranga e/ou dos processos que estejam relacionados com a garantia oferecida, ou, em
caso de aceitagéo, estipular, por escrito, prazo habil para execucao de tais medidas durante a vigéncia do seguro;

d) o segurado se obriga:

d.1) a atender as recomendagdes que a Seguradora Ihe faga apds cada inspegao prévia, nos prazos por ela determinados,
SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, caso o sinistro seja consequente de recomendag&o ndo cumprida;
d.2) em solicitar a realizagdo de uma nova inspe¢ao prévia, a Seguradora , tdo logo concluida as adequagdes por ela
requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que o segurado tenha adotado as recomendagdes da Seguradora, fica a ela facultado o direito
de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura, observadas, neste ultimo caso, as
disposicdes da clausula 152 destas condicdes gerais;

f) se, por ocasido da regulagéo e liquidagao de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranca e protegao, inclusive
de controle de qualidade, requeridos pela Seguradora, nos termos desta clausula, ou preexistente a contratagéo do seguro
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e que serviram de base para sua aceitagdo, ndo foram utilizados por negligéncia do segurado, ou, estavam total ou
parcialmente desativados, a que titulo for, ou ainda, se encontravam em estado de conservagéo e funcionamento diferente
dos apontados no relatério de inspegdo, e por essa razdo agravaram as consequéncias do sinistro, tal fato sera
equiparado a agravacgao do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

Clausula 122 - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO
12.1. A Seguradora emitira a APOLICE em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta.

12.2. A apdlice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 da data nela indicada para tal fim, respeitado que:

a) para apolice cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data
de aceitagao da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que expressamente acordada entre as partes;

b) para apdlice cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data do recebimento da proposta pela Seguradora, salvo quando houver
recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 10.6 destas condi¢bes gerais, em que prevalecerd como
inicio de vigéncia a data em que for integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da
proposta.

12.3. As disposicdes deste seguro constarao obrigatoriamente na apdlice.

12.4. Seréo documentos deste seguro a proposta e a apolice com seus anexos. No caso da proposta ter sido precedida de
cotacdo realizada pela Seguradora, todas as informagdes que serviram de base para elaboragdo da mesma, serdo
consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

12.5. Fara prova do seguro a exibigdo da apdlice e, na falta desta, a apresentagdo de documento comprobatério do
pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, observado o que dispdem as clausulas 9% e 10 destas
condicdes gerais.

12.6. Qualquer alteracdo na apolice devera ser feita por meio de endosso, obedecendo as disposi¢des da clausula 142
destas condigdes gerais.

Clausula 132 - PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo entre as
partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora.

13.1.1. Fica vedada a cobranga de qualquer valor adicional do segurado, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

13.2. O pagamento do prémio, ou de suas parcelas, quando fracionado, devera ser efetuado na rede bancaria ou em
locais autorizados pela Seguradora, por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constardo, no minimo, as
seguintes informagdes, independentemente de outras que sejam exigidos pela regulamentagéo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

data de emisséo;

numero da proposta;

data-limite para pagamento;

c
d
e

~— — — ~—
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f) numero da conta corrente da Seguradora;
g) agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio poderad ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de
outros bancos.

13.2.1. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado, a seu representante ou corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento,
ressaltado que:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o da apolice ou endosso, para
pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado,
nao podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

13.2.2. Se 0 segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga no prazo
aludido no subitem 13.2.1, deverao ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instru¢es de como proceder para efetuar o
pagamento antes da data-limite.

13.2.3. Na hipotese do subitem anterior, se as instru¢des solicitadas ndo forem recebidas em tempo habil, a data de
vencimento sera renegociada pelas partes, sem dnus para o segurado.

13.3. Se a data-limite para 0 pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado,
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancario.

13.4. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagédo ao pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou de sua
primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento automatico da apdlice e/ou de seus endossos,
independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

13.4.1. Fica vedado o cancelamento da apolice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdo financeira, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado financiamento.

13.5. O direito ao pagamento da indenizagdo néo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para
pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado.

13.6. Quando o pagamento de indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do prémio seréo
deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

13.7. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da apoélice ou endosso.

13.8. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela subsequente a
primeira, quando fracionado, a vigéncia da apélice ou endosso sera ajustada em fungéo do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base a tabela a seguir descrita:

Relag&o entre a parcela de prémio paga e o prémio total | % a ser aplicado sobre a vigéncia original da apélice ou
da apolice ou endosso endosso
13% 5%
20% 9%
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Relag&o entre a parcela de prémio paga e o prémio total | % a ser aplicado sobre a vigéncia original da apélice ou
da apolice ou endosso endosso
27% 13%
30% 17%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 41%
66% 45%
70% 49%
73% 53%
75% 57%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
90% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

13.8.1. Para percentuais ndo previstos nesta tabela deverdo ser aplicadas as percentagens relativas aos prazos
imediatamente superiores.

13.8.2. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagao escrita, a nova
vigéncia da apdlice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 13.8.

13.8.3. A vigéncia original da apolice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o pagamento
das parcelas vencidas dentro do prazo de vigéncia ajustada conforme subitem 13.8, corrigidas monetariamente, de acordo
com a legislagdo em vigor. Na hipdtese do seguro ser contratado em moeda estrangeira, sera cobrada apenas multa de
2%.

13.8.3.1. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetéria, juros moratérios e multa, far- se- a
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores das
parcelas pendentes.

13.8.4. Se a vigéncia ajustada j& houver expirado sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou no caso de
fracionamento em que a aplicagao da tabela prevista no subitem 13.8 n&o resulte em alteragéo da vigéncia da cobertura, a
apdlice e/ou seus endossos ficardo automaticamente cancelados, néo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de
prémio ja pago.

Clausula 142 - MODIFICAGAO DA APOLICE
14.1. O segurado mediante entrega de proposta a Seguradora podera propor alteragdes nas condigdes de garantia da

aplice, durante a sua vigéncia, SUJEITAS, NO ENTANTO, AS DISPOSICOES ESTIPULADAS NA CLAUSULA 10°
DESTAS CONDICOES GERAIS.
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14.2. Quando a alteragéo requerida se referir a prorrogacao do término de vigéncia da apdlice, o segurado devera solicita-
la, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual podera ou nao ser concedida.

14.3. A concessé@o da prorrogagéo dependera do exame das justificativas para sua solicitagdo, da atualizagdo das
informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a analise do pedido.
Termos e condi¢Oes originais da apolice poderao ser revisados pela Seguradora, em fungédo do exame que ela realizara.
Se a necessidade de prorrogagao ocorrer por motivo de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado ndo poderd, em
nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo indenizavel.

14.4. A diminui¢&o do risco durante a vigéncia da apdlice ndo acarreta a redugao do prémio estipulado, salvo se a redugéo
for consideravel. Neste caso, o segurado podera exigir a revisdo do prémio ou o cancelamento da apdlice e/ou dos
endossos a ela referentes.

14.5. A Seguradora emitira o endosso em até 15 (quinze) dias apos a data de aceitagdo da proposta, ficando ajustado que:
a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo limitadas as
condigdes de garantia vigentes na apdlice, na data da ocorréncia, mesmo que as reclamagdes dos terceiros prejudicados
venham a ser apresentadas posteriormente.

Clausula 15% - CANCELAMENTO E RESCISAO

15.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, somente podera ser efetuado nas hipéteses previstas nas clausulas
5?62, 113,132 142 e 252 destas condigbes gerais.

15.2. Em caso de rescisao, por acordo entre segurado e Seguradora, deverdo ser observadas as seguintes disposicoes:

15.2.1. Se a rescisdo for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio de acordo com
o0 numero de dias em que vigoraram a cobertura da apolice e/ou endosso, calculado com base na tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
80% 240 dias
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% Prémio Anual Prazo
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

15.2.1.1. Para os prazos nao previstos nesta tabela, serdo aplicadas as percentagens relativas aos prazos imediatamente
inferiores.

15.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas disposi¢des, mas a
primeira coluna da tabela deve ser adaptada proporcionalmente ao periodo pactuado.

15.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, o valor
correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata
die”.

15.3. O valor a ser restituido ao segurado deveréa ser atualizado pela variagdo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja
extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolug&o.

Clausula 16° - RENOVAGAO DO SEGURO

16.1. A renovacgéo deste seguro ndo é automatica, devendo o segurado encaminhar proposta renovatéria, a Seguradora,
com antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

16.1.1. A proposta renovatdria obedecerd as normas especificas da clausula 10? destas condigdes gerais, mas o inicio de
vigéncia coincidira com o dia e horario de término do presente seguro.

16.2. No caso de o segurado submeter & proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no subitem 16.1, a
Seguradora podera fixar, em caso de aceitagéo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro diferentemente da data de
término da vigéncia da apolice anterior.

Clausula 172 - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

17.1. Na ocorréncia de sinistro, ou quando notificado a respeito de agéo judicial, o segurado, SOB PENA DA PERDA DE
DIREITO A INDENIZACAQO, tera de:

17.1.1. Sem prejuizo da comunicagdo formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, tdo logo dele tome
conhecimento, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as
22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados, ou por intermédio do corretor de seguros. Desta comunicagéo
deverdo constar todas as informagdes e o0s esclarecimentos necessarios que possibilite, a Seguradora, a apuragao da
causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos causados;
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17.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis € ao seu alcance, para minimizar as consequéncias do sinistro,
preservando e salvando as vitimas ou as coisas danificadas;

17.1.3. Com excegdo das medidas que visarem evitar 0 agravamento dos prejuizos, aguardar o comparecimento do
representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reconstrugéo, reparo ou reposigao, preservando as partes
danificadas;

17.1.4. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a sua inspegéo, e
prestando as informagGes e os esclarecimentos solicitados, colocando- Ihe & disposi¢do a documentagdo para
comprovagao ou apuracao dos valores envolvidos;

17.1.5. Assistir a Seguradora, fazer o que Ihe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato necessario, ou
considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando
espontaneamente e de boa vontade para a solugéo correta dos litigios, inclusive, entregando-lhe os seguintes documentos
basicos:

a) carta de comunicagéo do sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e Ultima ata de eleigdo da diretoria e conselho
administrativo; cdpia simples do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento atualizado (validade de até 90
dias); e documento de qualificagdo dos procuradores ou diretores, quando nédo representado pelo proprietario ou sécio
controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia (validade de 90 dias), como também do
CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacdo que tenha fé publica, dos representantes e/ou procuradores;

d) relatdrio detalhado sobre o evento;

e) cdpia autenticada do registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as vistorias locais;

f) copia autenticada da certiddo de abertura de inquérito policial, se cabivel;

g) cbpia autenticada da notificacdo judicial ou extrajudicial;

h) copias autenticadas dos depoimentos de testemunhas;

i) comprovantes de despesas com honorarios advocaticios de defesa;

j) comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/lou combater e/ou minorar 0s danos, quando tais
acoes tiverem sido empreendidas.

17.2. Com excegéo dos encargos de tradugdo e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora, todas as
despesas efetuadas com a comprovagéo do sinistro e documentos de habilitagdo correrdo por conta da parte interessada
ao recebimento da indenizag&o.

17.3. Havendo davidas fundadas e justificaveis, € facultada a Seguradora apds anélise dos documentos basicos a ela
apresentados, o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucidagéo do sinistro e apuragdo dos prejuizos
indenizéveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento de indenizagdo prevista no subitem 22.2 destas
condigdes gerais sera suspensa a cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informagbes complementares, e
reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

17.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o sinistro, ndo importa, por si s, no reconhecimento da
obrigagéo de pagar a indenizacao reclamada.

Clausula 182 - DEFESA EM JUiZO CIVIL E/OU CRIMINAL
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18.1. Conforme mencionado no subitem 17.1, quando qualquer agao for proposta contra o segurado, 0 mesmo devera dar
imediato aviso a Seguradora, remetendo cdpia da notificagdo ou de quaisquer outros documentos recebidos, além de se
obrigar a nomear advogado de sua escolha, dentro dos prazos previstos em lei, para defesa judicial de seus direitos. A
Seguradora, neste caso, podera intervir na agdo, na qualidade de assistente.

18.2. Ainda dentro do limite maximo de indenizagéo fixado para cada cobertura, condicionado, no entanto, a 10% daquela
importancia, ou a 20% do valor da agao, o que for menor, a Seguradora:

a) desde que consequentes de evento coberto por este contrato, respondera pelas custas judiciais e honorarios de
advogados nomeados pelo segurado, para a defesa judicial de seus direitos no foro civel ou trabalhista, e demais
despesas relacionadas com o processo, devidamente comprovadas, inclusive dos terceiros reclamantes. Neste ultimo
caso, porém, somente pelas custas judiciais e honorarios de sucumbéncia que advenham de sentenca judicial, ou, quando
autorizado de modo expresso pela Seguradora;

b) podera vir a responder pelas despesas com a defesa do segurado na esfera criminal, EMBORA NAO ESTEJA
OBRIGADA, sempre que tal medida possa influir diretamente em agdo civel ou trabalhista da qual advenha
responsabilidade abrangida nos termos deste contrato.

18.3. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das negociagdes
ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agédo, salvo se tiver & anuéncia expressa da
Seguradora.

18.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6 sera
reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde j& acordado que a Seguradora nédo
respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo, a menos que tal
valor tenha sido fixado por sentenga judicial em carater definitivo.

Clausula 192 - APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

19.1. Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposi¢des deste seguro, a Seguradora, tomara
por base:

a) o valor das reparagdes fixado por sentenga judicial transitada em julgado, e/ou por acordo entre o segurado e 0s
terceiros prejudicados, nesta Ultima hipotese, com sua expressa anuéncia;

b) a importancia necessaria para reconstrucdo, repara¢ao ou reposi¢do dos bens danificados;

c) as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros, na tentativa de evitar o sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

d) as custas judiciais, os honorarios dos advogados de defesa do segurado, os honorarios de sucumbéncia, e demais
despesas relacionadas com o processo judicial;

e) o valor dos salvados, se houver, quando estes ficarem de posse do segurado ou dos terceiros reclamantes;

f) os valores referentes a participagéo obrigatéria do segurado em caso de sinistro.

Clausula 20° - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Em cada sinistro, inclusive no que diz respeito as custas judiciais e honorarios advocaticios e/ou de sucumbéncia, o
segurado participara dos primeiros prejuizos indenizaveis, cujos percentuais e/ou valores foram estabelecidos por ocasiao
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da contratacdo do seguro e expressos na apolice, respondendo a Seguradora, sem prejuizo as demais disposi¢oes deste
contrato, somente pelos prejuizos que excederem aquela quantia.

Clausula 212 - CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O segurado que, na vigéncia desta apélice, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra os mesmos
riscos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito, a sua intengéo a todas as Seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste seguro, sera
constituido pela soma das seguintes alteragdes:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta
ultima hipbtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

21.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

21.4. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

21.4.1. Sera calculada a indenizagédo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participag¢des obrigatdrias do segurado, limites maximos de indenizagao e
clausulas de rateio;

21.4.2. Seré calculada a indenizag&o individual ajustada de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizagéo, a indenizacdo individual de cada
cobertura serd recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizagédo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indeniza¢do. O valor
restante do limite maximo de responsabilidade da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada serd a indenizagao individual, calculada de acordo com o subitem
21441.

21.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apolices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 21.4.2.

21.4.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 21.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - Sao Paulo - SP 23/36



1) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Condigées Contratuais |

21.4.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 21.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 21.4.3.

21.5. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-& na mesma proporgao da cota de participagdo de cada Seguradora na
indenizac&o paga.

21.6. Salvo disposi¢do em contrério, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais
participantes.

Clausula 22° - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

22.1. O pagamento de qualquer indenizagao, inclusive de custas judiciais e/ou de honorarios do advogado do segurado
e/ou de sucumbéncia, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apds terem sido relatadas as circunstancias
da ocorréncia do evento, apuradas as suas causas, provados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

22.2. Apurados os prejuizos e fixada a indenizagéo, a Seguradora, mediante acordo entre as partes, devera pagar o valor
correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reposicao ou repara¢do dos bens sinistrados, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds entrega de toda a documentagéo bésica requerida para a regulagéo e liquidagdo do processo,
conforme disposi¢Oes dos subitens 17.1.5 e 17.3 destas condigbes gerais. Na impossibilidade da reposi¢do ou reparagao
dos bens sinistrados, a época da liquidacao, a indenizagao devera ser paga em dinheiro.

22.3. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite maximo de
indenizacdo vigente na data da liquidacdo do sinistro.

22.4. Se a reparagdo pecuniaria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagdo de renda ou
pensdo, a Seguradora, dentro do limite maximo de indenizagéo, pagara preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a
Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou penséo, fa-lo-
& mediante o fornecimento ou a aquisi¢do de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome das
pessoas com direito a recebé- las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao
patrimbnio da Seguradora.

22.5. A Seguradora podera efetuar o pagamento da indenizagéo diretamente aos terceiros prejudicados, com a anuéncia
do segurado.

22.6. Se 0 pagamento ndo for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois de atendidas todas as exigéncias da
Seguradora, os valores de indenizagéo, exceto no caso de seguro contratado em moeda estrangeira, sujeitam-se a multa
de 2%, juros simples de 1% ao més contado a partir do primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, como também de
atualizagdo monetéaria pela variagdo positiva IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo
indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao, exceto no caso de sinistro que corresponda ao reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera
calculada a partir do dltimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.
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22.7. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversdo para moeda nacional ou conversgo da moeda nacional
para moeda estrangeira seré feita tomando-se como referéncia a data do dia Util imediatamente anterior & data do efetivo
pagamento da indenizag&o.

22.8. No caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o
segurado, quando sob sua responsabilidade, dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo desta.

22.9. No que diz respeito as indenizagdes por danos materiais causados a veiculos licenciados para uso em vias publicas,
como também, embarcagbes e aeronaves, fica estabelecido que o segurado, mediante manifestagdo expressa a
Seguradora, tera o direito de parte do valor correspondente a venda dos salvados, se houver, proporcionalmente a parcela
relativa a sua participagao obrigatoria no sinistro, desde que atendidas simultaneamente as seguintes disposigdes:

a) que se trate de sinistro caracterizado como indenizagao integral e, por consequéncia, tenha ocorrido a transferéncia da
propriedade do bem a Seguradora;

b) que o segurado comprove o0 pagamento ao terceiro prejudicado do valor correspondente a sua participagdo obrigatoria
em caso de sinistro.

22.10. No caso da reclamagéo de indenizagdo nao ser consequente de evento abrangido pelas coberturas contratadas na
apdlice, ou ainda, quando diretamente relacionada com as disposi¢des da cladusula 25% destas condi¢bes gerais, a
Seguradora notificara, por escrito, as partes interessadas, a respeito da recusa do pagamento da indenizagéo, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da entrega de toda documentagao basica necessaria para regulagéo e liquidagdo
do processo.

Clausula 23% - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1. Pelo pagamento de indenizagao, cujo recibo valerd como instrumento de cesséo, a Seguradora ficaré sub-rogada até
o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e a¢des do segurado ou dos beneficiarios, contra aqueles que, por ato,
fato ou omisséo, tenham causado prejuizos por ela indenizados ou para eles concorrido.

23.2. A Seguradora nédo podera se valer do instituto de sub-rogagao contra o segurado.

23.3. O segurado, os beneficiarios, ou quem legalmente os representar, ndo podera praticar qualquer ato que venha a
prejudicar o direito da Seguradora, ndo podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transagdo sem prévia anuéncia da
mesma.

23.4. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
Clausula 24° - REINTEGRAGAO

E vedada a reintegracéo de qualquer limite segurado reduzido por conta do pagamento de indenizagao.

Clausula 25° - PERDA DE DIREITOS

25.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro,
sem qualquer pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao segurado, quando este:

a) ndo cumprir quaisquer das obrigagdes assumidas nos termos deste contrato;
b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos;
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c) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagéo a terceiros, ou para
a redugao dos riscos e prejuizos;

d) ndo comparecer nas audiéncias para os quais tenha sido acionado judicialmente e/ou ndo nomear advogado para
proceder sua defesa dentro dos prazos previstos em lei;

e) ndo possuir a devida autorizagao ou licenga para exercer sua atividade;

f) agravar intencionalmente o risco.

25.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco, SOB
PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

25.3. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagédo do risco,
podera dar ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a apdlice e/ou seus endossos, ou mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura. A resolucédo, neste caso, so sera eficaz 30 (trinta) dias apds notificagdo ao segurado, a seu
representante ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenca do prémio na forma da clausula 15% destas
condigdes gerais. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga do prémio cabivel, em
razao do agravamento do risco, mediante a emissé@o de endosso.

25.4. Se o segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacdo, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatiddo ou omissdo das
declaragdes néo resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua op¢ao podera:

25.4.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel mediante a emissao de endosso.

25.4.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizag&o integral:

a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagéo, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga
cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
25.4.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral: cancelar o seguro apés o pagamento de
indenizacado, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

Clausula 26° - FORO

26.1. Para agbes fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes deste seguro prevalecera o FORO de domicilio do
segurado.

26.2. Na hipotese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigao de foro diverso.
Clausula 272 - PRESCRIGAO
Os prazos prescricionais seréo aqueles determinados em lei.

Clausula 28% - GLOSSARIO
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Para fins deste seguro, define-se por:
Aceitagao: ato pelo qual a Seguradora analisa o seguro que Ihe foi proposto pelo segurado.

Acidente: evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou a coisa atingida. Ver “Evento”
e “Acidente Pessoal’.

Acidente Pessoal: evento danoso, caracterizado por causar exclusivamente dano corporal, e ocorrer satisfazendo todas as
seguintes circunstancias: da-se em data perfeitamente conhecida; manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o
corpo da pessoa vitimada exclusivamente a partir do exterior; ndo é provocado intencionalmente pela propria pessoa
vitimada; € a unica causa do dano corporal; resulta em morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou
torna necessario, para a mesma, submeter-se a tratamento meédico.

Agravacdo do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade do risco assumido pela Seguradora.
Ambito Geografico: abrangéncia da cobertura do seguro, ou a extensao na qual o seguro ou a cobertura é valida.

Apolice: documento que a Seguradora emite apds a aceitacdo da cobertura do risco a ela proposto. Ato escrito que
constitui a prova normal do contrato. Sem prejuizo de outras informagdes previstas neste seguro e/ou na legislagao
vigente, na apodlice serdo mencionados, pelo menos, 0s seguintes elementos: dados cadastrais do segurado, e se for o
caso, dos beneficiarios; riscos assumidos; inicio e fim de sua validade; limite maximo de indenizagdo e de
responsabilidade; valor do prémio a vista, do prémio total fracionado, taxa de juros remuneratérios, numero de parcelas e
sua periodicidade. Quando o risco for assumido em cosseguro, a apolice indicara a Seguradora que administrard o
contrato e representara as demais, para todos os fins e efeitos.

Beneficiarios: pessoas fisicas ou juridicas, a quem o segurado reconhece o direito de receber a indenizacao, ou parte dela,
devida pelo seguro.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, para intermediar e promover, entre segurado e Seguradora, a realiza¢do de contratos de seguros.

Dano Ambiental: degradagao do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos biolégicos.

Dano Corporal: lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Dano classificavel como mental ou psicoldgico
nao oriundo de dano corporal, ndo esta abrangido por esta definicao.

Dano Ecoldgico Puro: subespécie de dano ambiental, em que os elementos afetados sdo de dominio publico, ndo
possuindo titularidade privada, como, por exemplo, os rios, as florestas, e o ar.

Dano Estético: subespécie de dano corporal que se caracteriza pela redugéo ou eliminagao de padrao de beleza, mas sem
ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo.

Dano Material: dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa
propriedade.

Dano Moral: leséo, praticada por outrem, ao patriménio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagéo, independente da
ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, o dano moral esta associado a ofensas
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ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente
da ocorréncia de outros danos.

Dolo: inteng&o de praticar um mal que é capitulado como crime, seja por agcdo ou omissdo, ou ainda, vicio de
consentimento caracterizado pela intengdo de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao custo de apélice e imposto sobre operagdes financeiras
que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio total da apélice ou endosso.

Endosso: documento que faz parte integrante e inseparavel do contrato de seguro, que a Seguradora emite apés a
aceitagao de alteragdo na apolice, acordada entre as partes, ou, determinada em razéo das disposi¢des constantes nestas
condigdes gerais.

Evento: no seguro de responsabilidade civil, € qualquer acontecimento em que sdo produzidos, ou alegados, danos, e a
partir do qual é invocada, justificadamente ou n&o, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade civil do
segurado. Comprovada a existéncia de danos, trata- se de um “evento danoso”. Se for atribuido judicialmente a
responsabilidade civil do segurado e decorrer de fato gerador previsto nas condigdes especiais, condi¢des particulares e
clausulas ratificadas na apolice, trata-se de um “sinistro”. Na hipotese de o fato gerador NAO ter sido previsto, ou estar
previsto como riscos nao cobertos, € denominado “evento danoso néo coberto”, ou, ainda, “evento ndo coberto”, estando a
Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade. O termo “acidente” é utilizado quando o evento danoso ocorre de
forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida. No caso de acidentes que causem, a vitima, invalidez
permanente, morte ou necessidade de tratamento médico, utiliza-se o termo “acidente pessoal’. Ver “Acidente” e “Acidente
Pessoal’.

Foro: no contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgdo do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos do contrato; jurisdi¢do, algada. Sinénimo: forum.

Importéncia Segurada: no seguro de responsabilidade civil, € o valor estabelecido pelo segurado como limite méaximo de
seu direito ao pagamento e/ou reembolso, respectivamente, das quantias devidas e/ou despendidas, na reparacao de
danos involuntarios causados a terceiros, e/ou nas a¢des empreendidas, durante ou apés o sinistro, para combaté-lo ou de
minorar o0s prejuizos deles resultantes.

Indenizagao: contraprestacdo da Seguradora, isto &, o valor que a mesma devera reembolsar e/ou pagar na ocorréncia de
risco coberto pela apolice.

Inspegéo Prévia: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, antes da contratagcdo do seguro, ou, a qualquer
tempo, durante a vigéncia da apdlice, das condigdes de seguranga do local do risco e/ou das operagdes realizadas pelo
segurado e que se relacionem com a garantia pretendida.

Participagéo Obrigatdria do Segurado em Caso de Sinistro: percentual do valor da indenizagao que fica sempre a cargo do
segurado.

Prémio: soma em dinheiro paga a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade de um determinado risco ou
conjunto de riscos.

Prescri¢do: perda de direito de propor uma agdo depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para reclamar-se um
interesse.

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - Sao Paulo - SP 28/36



TOKIO MARINE
\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 510 0000028357 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 4709385
Renova Apdlice n°.: 873720190103510 Seguradora Anterior: AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Sucursal Emissora: Nucleo Pr/Sc Moeda: Real Data de Emissao: 25/03/2020

| Condigées Contratuais |

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer o seguro. Havendo a aceitagdo do risco, e consequentemente a
emissao da apolice, o proponente passa a ser denominado segurado.

Proposta: documento no qual o proponente expressa a sua vontade em contratar, alterar ou renovar uma apdlice, podendo
ser por ele preenchida e assinada, pelo seu representante, ou corretor de seguros habilitado. Na proposta deveréo constar
o0s elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

Reintegragéo: restabelecimento da importancia original segurada ap6s um sinistro com pagamento da correspondente
indenizacao pela Seguradora.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de sinistro, pertencentes
a Seguradora mediante o pagamento de indenizagao.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse econdmico exposto ao
risco; aquele que se compromete a pagar determinada quantia em dinheiro (prémio) a Seguradora, a qual vai garantir-lhe a
responsabilidade de risco assumido.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na apdlice; aquela que paga
a indenizagéo na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem de direito, por
eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de eventos previstos como riscos cobertos nas condi¢des gerais,
condicdes especiais, condigdes particulares e clausulas expressas na apoélice.

Sinistro: realizagéo de evento previsto e amparado pelas disposigdes das coberturas efetivamente contratadas na apdlice.
N&o se consideram contratadas, e, portanto, ndo séo entendidas como parte integrante deste seguro, as coberturas que
nao estiverem mencionadas e devidamente identificadas na proposta e expressas na apdlice.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) o proprio segurado;

b) controlada por ou controladora do segurado;

c) socio controlador, dirigente, administrador ou beneficiario do segurado, como também, os respectivos representantes
destas pessoas;

d) ascendentes, descendentes, conjuge, ou qualquer outra pessoa que com o segurado ele resida ou dele dependa
economicamente;

e) empregados do segurado, sob registro, ou pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos da lei, a
relacéo laboral e 0 vinculo empregaticio com o segurado.

Valores: dinheiro em espécie, moedas, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, joias, pérolas, certificados
de titulos, agdes, cheques, saques e ordens de pagamento, vale-transporte, vale-refei¢do, vale-alimentagao e correlatos,
cartbes de recarga de celulares, selos, estampilhas, e demais instrumentos ou contratos, negociaveis ou né&o,
representando dinheiro. NAO SAO CONSIDERADOS VALORES, OS BENS ACIMA ESPECIFICADOS, QUANDO SE
TRATAR DE ANTIGUIDADES, COLECOES NUMISMATICAS, OBRAS DE ARTE, OU AINDA, MERCADORIAS.

Vigéncia: periodo de validade da cobertura da apélice e de endossos a ela referentes.
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Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos iméveis e objetos atingidos pelo
sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

Clausula 29° - DISPOSIGOES FINAIS

29.1. O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros, no endereco eletrénico www.susep.gov.br,
por meio de seu numero de registro, nome completo, CNPJ ou CPF.

29.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP né&o implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.

29.3. Processo SUSEP n°. 15414.901075/2013-48

COBERTURA BASICA N°. 019 - PRESTAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS DE TERCEIROS (DE ENSINO, DE
ASSISTENCIA TECNICA, DE LIMPEZA E/OU MANUTENGAO DE IMOVEIS)
CONDIGOES ESPECIAIS
Clausula 1° - RISCOS COBERTOS

1.1. Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula 22 das condi¢oes
gerais, em consequéncia de acidentes ocorridos e originados, em locais de terceiros, no Territorio Brasileiro, nos quais ele
preste servigos de ensino, de assisténcia técnica, de limpeza e/ou manutengéo de imdveis, e durante a prestagéo de tais
servigos, desde que os danos decorram exclusivamente dos seguintes eventos:

a) incéndio e/ou exploséao;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do segurado, mesmo que realizadas eventualmente;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento ou erro humano na operagéo ou condugao de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos, e instalagdes utilizadas pelo segurado, ainda que nao pertencentes. Essa cobertura também se
estendera para garantir, os danos decorrentes de acidentes relacionados com a operagdo de maquinas, aparelhos e
equipamentos, ndo dotados de autopropulsao, de propriedade do segurado, ou por ele alugados ou arrendados, nas areas
circunvizinhas aos locais em que sdo prestados os servigos especificados na apdlice;

e) acidentes causados por servigos relacionados com a conservagdo e/ou manuteng@o do imével e das maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos, e instalagdes utilizadas pelo segurado, ainda que ndo pertencentes a este;

f) acidentes causados por bens tangiveis pertencentes a terceiros, movimentados, deslocados e/ou desmontados pelo
segurado.

1.2. Para fins de cobertura, as firmas contratantes da prestagao de servigos seréo equiparadas a terceiros, condicionado,
no entanto, a existéncia de contrato firmado entre eles.

1.3. Fica ainda ajustado, que salvo disposicdo em contrario, expressa na apdlice, a presente cobertura ndo podera ser
contratada para prestagdo de servicos em plataformas de petréleo, em mar ou terra.

1.4. Desde que expresso na apdlice sob o titulo de responsabilidade civil cruzada, fica estabelecido que:

a) o termo segurado, quando empregado, significa ndo sé o segurado principal especificado na apolice, mas também as
pessoas fisicas ou juridicas por ele subcontratadas, bem como seus diretores, empregados, prepostos e assessores,
quando no exercicio de suas atribuices referentes as atividades vinculadas ao interesse seguravel garantido por este
contrato;
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b) as disposi¢des desta cobertura se aplica separadamente ao segurado principal e a cada subcontratado, como se cada
um tivesse contratado um seguro individual. Por consequéncia, estdo abrangidas, até os limites expressos na apdlice, as
reclamagdes de indenizagdo por danos involuntérios, materiais e/ou corporais, que um possa causar ao outro, como
também a terceiros, conforme definido na clausula 22 das condigdes gerais;

C) a garantia concedida a cada subcontratado, cessara em fungao da rescis@o ou término dos trabalhos para com o seguro
principal, ndo sendo devida qualquer restituicdo de prémio.

1.5. Fica ainda estabelecido, que mediante pagamento de prémio complementar, poderdo ser também contratadas na
apdlice as seguintes coberturas adicionais:

a) danos morais;

b) polui¢do subita;

c) riscos contingentes de veiculos terrestres motorizados.

Clausula 22 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposicdes constantes na clausula 72 das condigdes gerais, estdo excluidas desta cobertura, as
reclamagdes de indenizagdo decorrentes de/o:

a) acidentes ocorridos e/ou originados, fora do perimetro interno da propriedade em que sdo prestados os servigos
especificados na apoélice, observadas, no entanto, as disposicdes da alinea “d’, do subitem 1.1 destas condicdes
especiais;

b) danos ou prejuizos consequentes da insuficiente ou defeituosa execugao de servigos. Estdo cobertos, todavia, os danos
que decorram diretamente de acidente causado por tal falha da execugdo de servigo. A exclusdo aqui estabelecida
também se aplica a bens que estiverem sendo transportados, manipulados, ou submetidos a qualquer processo de
tratamento ou produgdo, nas maquinas e/ou equipamentos operados pelo segurado, salvo quando em periodo de testes,
devidamente comprovado;

c) danos causados aos proprios bens objeto do contrato de prestagédo de servigos, respeitado o que dispde a alinea
anterior;

d) uso de maquinas e/ou equipamentos inadequados a presta¢do de servigos;

e) atraso na prestacao de servicos;

f) danos causados pela prestagao de servigos relacionadas com obras de engenharia. Para todos os fins e efeitos, entende
se por obras de engenharia, aquelas compativeis com as atividades e atribuicbes conferidas pela Lei n°. 5194, de 24 de
Novembro de 1966, que importem na realiza¢do dos seguintes empreendimentos: aproveitamento e utilizagdo de recursos
naturais; meios de locomogao e comunicagoes; edificagdes, servigos e equipamentos urbanos, rurais e regionais, nos seus
aspectos técnicos e artisticos; instalagbes e meios de acesso a costas, cursos e massas de agua e extensoes terrestres; e
desenvolvimento industrial;

g) utilizagéo de veiculos em atividades outras que ndo aquelas inerentes a prestagao de servigos especificada na apolice.
Clausula 3? - LIMITE AGREGADO

Em aditamento ao subitem 5.2 das condigdes gerais, e sem prejuizo ao que dispde a clausula 62, fica ajustado que a soma
de todas as reparagOes e/ou despesas, devidas e/ou despendidas pelo segurado, vinculados a eventos ocorridos e
abrangidos por esta cobertura, serd de UMA VEZ E MEIA o limite méximo de indenizagéo a ela atribuido.

Clausula 42 - INICIO E FIM DE RESPONSABILIDADE

4.1. As obrigagbes assumidas pela Seguradora, em relagéo a presente cobertura, respeitada a vigéncia da apdlice, tera
inicio quando:

a) da colocacdo dos equipamentos, maquinas ou aparelhos, pertencentes ao segurado, nos locais da prestagdo de
Servicos; ou
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b) o segurado assumir o controle e/ou a administragcao de equipamentos, maquinas ou aparelhos, pertencentes a terceiros,
existentes naqueles locais.

4.2. A responsabilidade da Seguradora cessara em relagéo a cada prestacéo de servigos, quando:

a) for terminada a retirada dos equipamentos, maquinas ou aparelhos, pertencentes ao segurado, nos locais da prestacao
de servigos; ou

b) for devolvido o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas ou aparelhos, pertencentes a terceiros,
existentes naqueles locais.

Clausula 52 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

5.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, o segurado, sob
pena da perda de direito a qualquer indenizagdo, se obriga a adotar e/ou a fazer cumprir, as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas e/ou de outras disposi¢des determinadas por 6rgdos ou autoridades competentes e/ou
previstas em lei, ou ainda, pela Seguradora no interesse deste seguro, zelando e mantendo em condi¢des operacionais e
de seguranga adequadas, de acordo com os requisitos técnicos recomendados, os bens de sua propriedade e posse,
capazes de causar danos a terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo ou mudanga que
venham a sofrer os referidos bens.

5.2. No que diz respeito aos acidentes ocasionados por defeito de funcionamento ou erro humano na operagéo, condugéo,
conservagao ou manutencao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizadas pelo segurado, fica
desde ja estabelecido que a garantia desta cobertura esta condicionada a comprovagao de que tais bens sdo operados por
pessoas devidamente habilitadas para esse fim, como também da existéncia de contrato manutencao regular, e ainda,
durante os servicos de conservagdo e/ou manutengéo, do uso de avisos de adverténcia expostos em locais visiveis,
alertando da eventual existéncia de qualquer tipo de perigo.

5.3. Correrao por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas nesta clausula.
Clausula 62 - AVERBAGOES

As partes poderao optar pela utilizagdo de apdlice aberta, com averbagédo de cada prestacao de servicos, mediante a
contratagdo de clausula especifica correspondente.
Clausula 72 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Esta cobertura so podera ser contratada por pessoas juridicas.
Clausula 82 - RATIFICACAO

Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas por
estas condi¢Oes especiais.

COBERTURA ADICIONAL N°. 111 - POLUIGAO SUBITA
CONDICOES PARTICULARES

1. Ao contrario do que possa dispor as condigbes gerais e/ou especiais, a cobertura basica de responsabilidade civil
prestacédo de servigos em locais de terceiros (de ensino, de assisténcia técnica, de limpeza e/ou manutengéo de imdveis),
se estendera para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na apdlice, as reclamagdes de indenizagao por
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danos involuntarios, materiais e/ou corporais causados a terceiros, em decorréncia de acidentes subitos, inesperados e
nao intencionais, ocorridos no interior dos estabelecimentos especificados neste contrato, provocados por poluigéo,
contaminagao e/ou vazamento de substancias toxicas e/ou poluentes, desde que satisfeita em conjunto as seguintes
disposigdes:

a) sejam consequentes de fato gerador previsto como riscos cobertos;

b) a emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanagdo e/ou vazamento de substancias toxicas e/ou
poluentes deverao ter se iniciado em data claramente identificada, e cessado em até 72 (setenta e duas) horas ap6s o seu
inicio;

c) os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros deverdo ter se manifestado em até 72 (setenta e duas) horas
apds a data de inicio aludida na alinea precedente;

d) a emissdo, descarga, dispersao, desprendimento, escape, emanagédo e/ou vazamento das substancias tdxicas e/ou
poluentes deverao ter se originado de depositos, dutos, tubulagdes ou quaisquer equipamentos localizados no nivel ou
acima da superficie do solo ou da agua.

2. A presente cobertura:

a) se restringe ao limite maximo de indenizagéo a ela atribuido, ndo se somando, nem se acumulando a qualquer outro,
prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da cobertura basica mencionada no item anterior;

b) ndo podera ser contratada isoladamente, estando vinculada a cobertura basica mencionada no item 1 desta clausula.

3. Se as partes divergirem em relacdo a data de inicio e/ou de término da emissdo, descarga, dispersao,
desprendimento, escape, emanacao e/ou vazamento das substancias toxicas e/ou poluentes, cabera ao segurado,
as expensas do mesmo, comprovar que todas as condigoes acima foram atendidas.

4. Até que a comprovagao aludida no subitem anterior seja efetuada, a Seguradora nao acolhera qualquer
reclamagao de indenizagao vinculada a garantia de que trata esta clausula.

5. O segurado, sob pena de perder o direito a qualquer indenizagdo ou reembolso, se obriga as suas expensas, a
observar e cumprir todas as medidas determinadas por 6rgaos competentes e/ou previstas em lei, ou ainda pela
Seguradora no interesse deste seguro, que visem prevenir e dotar as instalagoes utilizadas no local do risco,
como a obra executada, de seguranga contra acidentes provocados por polui¢do, contaminagdo e/ou vazamento
de substancias toxicas e/ou poluentes.

6. Ficam excluidas desta cobertura, as reclamagoes de indenizagao por:

a) danos decorrentes do descumprimento de leis e/ou regulamentos relativos ao meio ambiente;

b) danos ocasionados a elementos naturais sem titularidade privada, ou de dominio publico, tais como os rios, o
mar, o ar e as florestas;

c) danos ocasionados por esgoto, lixo, substancias residuais, ou ainda, de poluigado que provenha de terrenos que
sejam ou tenham sido utilizados para armazenamento ou depésito de residuos ou dejetos;

d) danos relacionados direta ou indiretamente com clorofendis, ou qualquer produto que os contiver;

e) danos causados diretamente por incéndio ou explosao, ou outro aumento violento de pressao, assim como pelo
calor ou pela onda expansiva causadas por eles, a menos que os bens ou pessoas atingidas, além dos danos
materiais e/ou lesdes corporais respectivamente sofridas, sejam concomitantemente contaminadas em
consequéncia de tais fatos;

f) danos pela influéncia paulatina de materiais e substancias poluentes (polui¢ao gradual);
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g) despesas incorridas pelo segurado, ou terceiros agindo em seu nome, com manutengao, conserto, renovagao,
reforma, substituicdo preventiva, ampliagcdo e outras medidas que se relacionem diretamente com operagoes
destinadas a neutralizar, isolar, limitar ou eliminar os agentes poluentes, suscetiveis de causar danos a terceiros.

7. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.
COBERTURA ADICIONAL N°. 116 - RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS
CONDIGOES PARTICULARES

1. Ao contrario do que possa dispor as condi¢des gerais e/ou especiais, a cobertura basica de prestagdo de servigos em
locais de terceiros (de ensino, de assisténcia técnica, de limpeza e/ou manutengéo de imoveis), se estendera para garantir,
em conformidade com o que estiver expresso na apdlice, as reclamagdes de indenizacdo decorrentes de acidentes
relacionados com a circulagdo de veiculos enquadrados nas disposi¢des do Codigo Nacional de Transito, que estejam a
eventualmente servico do segurado, mas que nao sejam de sua propriedade, ou por ele alugados ou arrendados, ou
ainda, vinculados de forma tacita ou expressa para execugédo de quaisquer trabalhos.

2. Em nenhuma hipétese, a Seguradora respondera pelos danos ocasionados por veiculos, cuja utilizagdo seja inerente a
atividade do empregado, ou do terceiro contratado pelo segurado.

3. Fica, no entanto, estabelecido que:

a) esta cobertura:

a.1) se restringe ao limite maximo de indenizagao a ela atribuido, ndo se somando, nem se acumulando a qualquer
outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da cobertura basica mencionada no item
anterior;

a.2) nao podera ser contratada isoladamente, estando vinculada a cobertura basica mencionada no item 1 desta
clausula.

b) a Seguradora somente respondera pelas importancias que excederem aos limites vigentes do seguro DPVAT, e
de responsabilidade civil facultativa, este ultimo, se contratado, aplicando-se somente em prote¢ao aos interesses
do segurado, e jamais em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos, inclusive pelos danos causados aos
proprios veiculos e/ou as pessoas ou cargas eventualmente transportadas.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas pela presente
clausula.
COBERTURA BASIQA N°. 004 - EMPREGADOR
CONDICOES ESPECIAIS

Clausula 12 - RISCOS COBERTOS

1.1. Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula 22 das condi¢oes
gerais, em consequéncia da morte ou invalidez permanente, total ou parcial, de seus empregados e trabalhadores
autdbnomos, sob registro ou contrato, decorrente de acidente subito e violento, sofrido quando a seu servigo, ou ainda,
durante o percurso de ida e volta do local de trabalho, sempre que a viagem for realizada em veiculo contratado pelo
segurado, exclusivamente para este fim.
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1.2. Consideram-se também amparadas por esta cobertura, a responsabilidade civil que possa advir ao segurado, de
forma subsidiaria, pela morte ou invalidez permanente, total ou parcial, de trabalhadores temporarios, quando a seu
Servico.

1.3. Para fins desta cobertura, entende-se por invalidez permanente a impossibilidade ou diminui¢do da capacidade de
trabalho, em relagdo a atividade laborativa que exercia o vitimado quando da época do acidente, atestada por profissional
legalmente habilitado, e reconhecida por 6rgao ou autoridade competente.

1.4. A presente cobertura garantird a indenizagdo correspondente a responsabilidade do segurado no evento,
independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestacdes por acidente de trabalho previstas na Lei
8.213, de 24/07/91.

Clausula 22 - RISCOS NAO COBERTOS

2.1. Além das disposi¢oes constantes na clausula 72 das condigoes gerais, revogadas, no entanto, a alinea “b”, do
subitem 7.2, estao excluidas desta cobertura, as reclamagoes de indenizagao decorrentes de:

a) morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em consequéncia de doengas transmitidas por insetos ou
animais de qualquer espécie;

b) morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em consequéncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia de
profissionais da area da satde;

c) morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em que fique comprovado pela Seguradora o nexo de
casualidade entre a falta de fornecimento e/ou do uso de equipamentos de prote¢ao individual e a extensado dos
danos sofridos pela vitima;

d) despesas incorridas com consultas médicas, medicamentos, exames, primeiros socorros, procedimentos
cirirgicos ou de enfermagem, tratamento clinico, internagdo, e outros custos relacionados com
atendimento médico ou hospitalar.

Clausula 32 - DISPOSIGOES COMPLEMENTARES
Esta cobertura sé poderéa ser contratada por pessoas juridicas.
Clausula 4? - RATIFICAGAO

Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou revogadas por
estas condigdes especiais.
CLAUSULA ESPECIFICA N°. 212 - DANOS MORAIS

1. Ao contrario do que possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou clausulas particulares, as coberturas se
estenderdo para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na apélice, 0 pagamento das quantias pelas quais
0 segurado vier a ser responsavel civiimente, em sentenga judicial transitada em julgado, relativas as reparagdes de danos
morais resultantes de danos materiais e/ou corporais ocasionados a terceiros, em consequéncia de risco abrangido nos
termos deste contrato.

2. Esta extensé&o de cobertura:
a) se restringe a um capital segurado préprio, que ndo se soma nem se acumula a qualquer outro;
b) ndo podera ser contratada isoladamente, estando vinculada as coberturas contratadas e especificadas na apdlice.
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3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.
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