
Karthik Ramanna 

A era da indignação 
Como liderar em um mundo polarizado 

TRADUÇÃO 

Fernanda Abreu 



Sumário 

Prefácio ..... ............ ...... ... .. ....................... ... ........... ...... ............................ ......... 9 

1. A era da indignação .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 19 

2. Baixar a temperatura.............................. .. ................................................. 48 

3. Entender o momento .. ...... .. ........ ...... .... .......... ...... .... .... .. ...... .......... ......... 67 
4. Dimensionar a resposta da organização .. .... ...... .. .............. .......... .... .. .. .. 90 
5. Entender o poder da liderança .......... .... .. .... ...... .... .... .. .. .. .. ........ ...... ....... 118 
6. Como criar resiliência numa organização e na vida pessoal............... 141 

7. Como liderar num mundo polarizado...... .. ........................................... 165 

Cada ... ......................................................................... ................ .................... 189 

Agradecimentos ............ ...................... ~ ...................................................... . .... 191 

Notas ...................................................................... .......... ... ................ ............ 197 

Indice remissivo . .. .. . .. . . .. .... ... .... . .. . .. .. . ... .. .. . . . .... ... . .... .. ... . ... ... . .. . .. .. . .... ... . .. ... .. ... . 209 




