Fernando Augusto De Vita Borges de Sales

Advogado em Sao Paulo ha mais de 30 anos. Mestre em Direitos Difusos e Coletivos (com énfase em Direito
Ambiental), pés-graduado em Direito Civil, Direito do Consumidor e Direito do Trabalho, é professor
universitario na Universidade Paulista - UNIP, em nivel de graduacdo e pés-graduacdo. Leciona, como
convidado, em cursos preparatérios para OAB e concursos, em cursos de Pés-graduacdo, e na Escola
Superior da Advocacia (ESA), da OAB/SP. Foi Diretor Juridico do Sindicato das Industrias de Panifica¢ao
do ABC (SIPAN-ABC), no periodo de 1998 a 2005 e Diretor Tesoureiro da 40¢ Subsecao de Sdo Caetano
do Sul, da OAB/SP, no triénio 2007/2009. Agraciado com a Laurea do Mérito Docente, pela Comissao
do Académico de Direito, da OAB/SP, nos anos de 2014 e 2016, com a Medalha do Mérito Cultural Clévis
Bevilaqua, em 2018, e com a Laurea de Agradecimento, em 2019, pela Comissao de Cultura e Eventos da
OAB/SP. E palestrante do Departamento de Cultura e Eventos da OAB/SP e autor de diversos livros na drea
Jjuridica, dentre os quais, destacam-se os publicados pela Editora Mizuno: Manual da LGPD (2021); Manual
de pratica processual trabalhista (2021); Nova let de faléncia e recuperacgdo (2021); Manual de prdtica
processual civil (2020); Desconsideracao da personalidade juridica da sociedade limitada nas relagoes de
consumo (2019); Juizados especiais civeis: comentarios a legislacao (2019).

/Manual, de

direito d
consumi

d Aspectos civis, materiais e processuais

22 EDICAO

&

EDITORA Il MIZUNO

QUALIDADE E SERIEDADE EM LIVROS



CAPITULO 1

0 SURGIMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR
1.1 Aspectos historicos
1.2 Interlddio: por uma nova teoria contratual efetiva

1.2.1 Aera das revolugdes e a assuncdo do estado liberal se contrapondo ao estado totalitario

1.2.1.1 Monarquias Absolutistas e Estados Totalitarios
1.2.1.2 A revolugdo burguesa
1.2.1.3 A Franca pds-revolugéo e o surgimento do Estado liberal
1.2.1.4 0 Codigo Civil napolednico

1.2.2 Aindependéncia do Brasil e os ecos da Revolugéo Francesa

1.2.3 Areplblica e o cédigo civil de 1916

1.2.4 ACLT e a guinada dos direitos sociais
1.2.4.1 Os Anos do Regime Militar

1.2.5 A Constituicdo Federal de 1988 e o estado social

1.2.6 0 Cédigo Civil de 2002 e a fungao social do direito privado
1.2.6.1 Mas antes veio o Codigo de Defesa do Consumidor

1.2.7 Retomando o Cddigo Civil de 2002

1.3 A defesa do consumidor no Brasil

CAPITULO 2
0S PRINCIPI10S DA DEFESA DO CONSUMIDOR
2.1 Principios juridicos
2.2 Principios constitucionais
2.2.1 Principios fundamentais da Constitui¢do Federal brasileira
2.2.2 Principios da ordem econdmica
2.2.2.1 A ordem econdmica e o art. 170 da Constitui¢do Federal
2.2.2.2 Alivre-iniciativa
2.2.2.3 Alivre-concorréncia
2.2.2.4 A defesa do meio ambiente
2.2.3 A defesa do consumidor na Constituicdo Federal de 1988
2.3 Principios especificos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor
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2.3.1 Principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I)
2.3.2 Principio da boa-fé e do equilibrio contratual (art. 4°, Ill)
2.3.2.1 Boa-fé
2.3.2.2 Equilibrio contratual
2.3.3 Transparéncia (art. 4°, 1V)
2.3.4 Garantia do minimo existencial para o consumidor superendividado (art. 4°, X)

CAPITULO 3
A RELAGAO DE CONSUMO
3.1 Como qualificar uma relagéo de consumo?
3.2 0 fornecedor
3.3 0 consumidor
3.3.1 Consumidor stricto sensu
3.3.1.1 Defini¢do
3.3.1.2 O critério finalistico
3.3.2 Consumidor por equiparagao
3.3.2.1 Aimportancia da equiparagédo
3.3.2.2 A coletividade de pessoas
3.3.2.3 As vitimas de evento
3.3.2.4 As pessoas expostas as praticas comerciais
3.4 Algumas situages nas quais a incidéncia do CDC é reconhecida pela jurisprudéncia do STJ
3.4.1 Pessoa juridica consumidora
3.4.2 Instituicdes financeiras
3.4.3 Planos de salde
3.4.4 Cooperativas
3.4.5 Previdéncia privada
3.4.6 Incorporagdo imobiliaria
3.4.7 Fornecimento de dgua e esgoto
3.4.8 Factoring
3.4.9 Contratos administrativos
3.4.10 Contratos de locagao de imdveis urbanos
3.4.11 Condominios
3.4.12 Relagao advogado e cliente

CAPITULO 4
A POLITICA NACIONAL DE RELAQﬁES DE CONSUMO E 0S DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR

4.1 A Politica Nacional de Relagoes de Consumo

4.1.1 Manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente
(CDC, art. 5°, 1)

4.1.2 Instituicdo de Promotorias de Justi¢a de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministé-
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rio Pdblico (CDC, art. 5°, 1)

4.1.3 Criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores viti-
mas de infragdes penais de consumo (CDC, art. 5°, Ill)

4.1.4 Criagao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solugdo de litigios de consumo (CDC, art. 5°, IV)

4.1.5 Concessao de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do
Consumidor (CDC, art. 5°, V)

4.1.6 Instituicdo de mecanismos de prevencgao e tratamento extrajudicial e judicial do supe-
rendividamento e de protegdo do consumidor pessoa natural (CDC, art. 5°, VI)

4.1.7 Instituicdo de ndcleos de conciliagdo e mediagao de conflitos oriundos de superendi-
vidamento (CDC, art. 5°, VII)

4.2 0Os direitos basicos do consumidor
4.3 Solidariedade

CAPITULO 5
DIREITO A PROTECAO DA VIDA E SEGURANCA, A EDUCAC[\O EA INFORMAQAO
5.1 Direito a incolumidade fisica
5.2 Direito a educagdo e ao consumo adequado
5.3 Direito a informagéo
5.3.1 Direito a informagao no e-commerce
5.4 Da oferta
5.4.1 Da oferta feita por telefone, reembolso postal ou pela internet
5.4.2 Direito de arrependimento
5.4.3 Da oferta de componentes e pecas de reposi¢cao

CAPITULO 6
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
6.1 Da Protecao a Sadde e Segurancga
6.2 Da responsabilidade civil no CDC
6.2.1 Generalidades
6.2.2 A responsabilidade civil
6.2.3 Da responsabilidade pelo fato do produto e do servigo
6.2.3.1 Responsabilidade pelo fato do produto
6.2.3.2 Responsabilidade pelo fato do servigo
6.2.4 Da responsabilidade por vicio do produto e do servigo
6.2.4.1 Responsabilidade por vicio do produto
6.2.4.2 Responsabilidade por vicio do servigo
6.2.5 Da decadéncia e da prescri¢ao
6.2.5.1 Decadéncia
6.2.5.2 Prescrigdo
6.2.6 Da desconsideragao da personalidade juridica
6.2.6.1 Consideragdes gerais
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6.2.6.2 As origens da teoria da desconsideragédo
6.2.6.3 Efeitos da desconsideragdo da personalidade juridica
6.2.6.4 A teoria maior e a teoria menor da desconsideragao
6.2.6.5 A formulagdo subjetiva e a formulagao objetiva da teoria da desconsideragédo
6.2.6.6 A desconsideragao da personalidade juridica no CDC
6.3 Servigos publicos

6.3.1 O Estado-fornecedor

6.3.2 0 servigo publico

6.3.3 Principios da administragdo publica

6.3.4 Responsabilidade objetiva da administragao publica

6.3.5 Servigos publicos e relacao de consumo
6.3.5.1 Eficiéncia
6.3.5.2 Continuidade
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DIREITO A PROTEQAO CONTRA PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA, A PROTECT\O
CONTRA AS PRATICAS ABUSIVAS E A MODIFICACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
ABUSIVAS
7.1 Protecao contra publicidade enganosa ou abusiva
7.1.1 Publicidade enganosa
7.1.2 Publicidade abusiva
7.1.3 Responsabilidade pela publicidade enganosa ou abusiva
7.2 Protegao contra métodos coercitivos e desleais e praticas abusivas
7.2.1 Das praticas abusivas
7.2.2 Cobrangas de dividas
7.2.2.1 Cobrancas abusivas
7.2.2.2 Cobrangas indevidas
7.2.3 Banco de dados
7.2.3.1 Cadastro de reclamagoes
7.2.3.2. Cadastro positivo (Lei n°® 12.414/2011 - LCP)
7.3 Protecdo contra clausulas abusivas e o direito a sua modificagéo
7.3.1 Da protegdo contratual
7.3.2 Contratos de adesédo
7.3.3 Clausulas abusivas
7.3.4 Contratos em espécie
7.3.4.1 Outorga de crédito e concessao de financiamento
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CAPITULO 8

PREVENGAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
8.1 Endividamento e superendividamento
8.2 Mecanismos de prevengdo ao superendividamento
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A DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO
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9.6 Tutela individual e tutela coletiva do consumidor
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