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PARTE 1
ESTRESSE

CAPITULO 1
Estresse
+ 0 “eustress” e o “distress”.

CAPITULO 2

Fatores Desencadeantes do Estresse
1 Externo

2 Interno

CAPITULO 3
Resposta ao Estresse
1 Reagdes fisioldgicas de natureza fisica

2 Reagdes fisiolégicas de natureza mental e psicolégica (Neuropsicoldgica)

CAPITULO 4
Fases de Resposta ao Estresse

+ Areacdo de alarme, a fase de resisténcia e a fase de exaustao.

CAPITULO 5
Tempo de Permanéncia do Estresse
+ Aguda, episodica e cronica.

CAPITULO 6
Modelos Teoricos do Estresse no Trabalho

1 Modelo demanda-controle (Karasek, 1979)
2 Modelo da psicodinamica do trabalho (Dejours, 1992)

3 Modelo de desequilibrio esforgo-recompensa (Siegrist, 1996)
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4 Modelo estresse-doenca (Kagan e Levi, 1971)

5 Modelo de ajuste pessoa-ambiente (French, Rodgers e Cobb, 1974)

6 Modelo de estresse e coping (Lazarus e Folkman, 1984)

7 Modelo de estresse no trabalho de Stephen Palmer, Cary Cooper e Kate Thomas (2003)
8 Modelo de estresse no trabalho (NIOSH)

9 Modelo ecoldgico e estresse

10 Modelo da hierarquia de Maslow

11 Modelo de causas e consequéncias do estresse relacionado ao trabalho (adapted from
Kompier e Marcelissen, 1990)

PARTE 2
FATORES (DE RISCO) PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

CAPITULO 7

Fatores Psicossociais do Trabalho

+ Defini¢édo de fator psicossocial do trabalho.

« Diferenga entre fator psicossocial do trabalho e fator de risco psicossocial do trabalho.

CAPITULO 8
Dimensoes dos Fatores Psicossociais do Trabalho

+ Taxonomia de avaliagdo dos fatores de risco psicossociais do trabalho: Da Organizagdo
Mundial de Satde (OMS), do Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), do
Instituto de Sociologia da Universidade do Porto (Neto, H.V.), da Organizag&o Internacional
do Trabalho (OIT), da European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) e da
Portaria MS 1999/2023.

+ Taxonomia de avaliagdo dos fatores de risco psicossociais do trabalho da ISO 45003:2021.
1 Aspectos de como o trabalho é organizado

1.1 Funcgdes e expectativas

1.2 Controle do trabalho e autonomia

1.3 Demanda de trabalho

1.4 Gestdo de mudangas organizacionais

1.5 Trabalho isolado ou remoto

1.6 Carga e ritmo de trabalho

1.7 Jornada e horério de trabalho

1.8 Trabalho precério e inseguro
2 Fatores sociais no trabalho

2.1 Relagdes interpessoais

2.2 Lideranga

2.3 Cultura organizacional/de grupo de trabalho
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2.4 Desenvolvimento da carreira
2.5 Apoio

2.6 Supervisao

2.7 Respeito e civilidade

2.8 Equilibrio trabalho/vida pessoal
2.9 Violéncia no trabalho

2.10 Assédio (Comportamentos indesejados, ofensivos e intimidadores, de natureza
sexual ou ndo sexual, que se relacionam com uma ou mais caracteristicas especificas
do individuo alvo)

2.11 Bullying e vitimizagdo (Comportamentos irracionais repetidos, mais de uma vez, que
podem representar um risco para a sadde, seguranga e bem-estar no trabalho; os
comportamentos podem ser abertos ou encobertos)

3 Ambiente de trabalho, equipamentos e tarefas perigosas
3.1 Ambiente de trabalho, equipamentos e tarefas perigosas

CAPITULO 9
Identificagao dos Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho

+ Referéncias técnicas e normativas para a identificacao dos Fatores de Risco Psicossociais
do Trabalho na gestdo de salide e seguranga do trabalho das organizagdes.

+ Metodologia de identificagdo dos fatores de risco psicossociais do trabalho.

+ Ferramentas psicométricas mais utilizadas na literatura para a avaliagcdo dos fatores
psicossociais do trabalho.

CAPITULO 10
Registro dos Fatores Psicossociais do Trabalho nos Programas de SST

+ Metodologia para o registro dos fatores de risco psicossociais do trabalho no PGR e
qualificagdo dos profissionais que terdo acesso aos registros dos fatores de risco psicos-
sociais do trabalho dos trabalhadores.

+ Formas de apresentagdo dos resultados dos fatores de risco psicossociais do trabalho no PGR.

« Inter-relacionamento e a interatividade da gestdo dos fatores de risco psicossociais do
trabalho entre o PGR e 0 PCMSO .

CAPITULO 11

Efeitos a Satide e ao Trabalho Relacionados aos Fatores de Risco Psicossociais
do Trabalho

« Distlrbios musculoesqueléticos e os fatores de risco psicossociais do trabalho.

« Riscos psicossociais para a salide mental no trabalho (OMS).

+ Ocupacoes relacionadas aos maiores niveis de estresse no trabalho.

+ Perfil do adoecimento da sadde mental relacionada ao trabalho no Brasil.

+ Efeito do estresse sobre a sadde dos trabalhadores.
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CAPITULO 12
Estratégias para a Gestdao do Estresse no Trabalho (dos Fatores de Risco
Psicossociais do Trabalho)

+ 0 cendrio atual das nossas organizagdes com relagdo a identificagdo dos Fatores de Risco
Psicossociais do Trabalho.

+ Estratégias de gerenciamento dos Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho elaborado
pela OMS durante a pandemia pela Covid-19.

+ Modelos tedricos de gestdo dos Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (Health and
Safety Executive (HSE), OIT, OMS, EU-OSHA, estratégia de Coping.

Ambiente e equipamentos

Carga de trabalho, ritmo de trabalho e cronograma de trabalho

Violéncia e assédio

Equilibrio entre vida pessoal e profissional

Seguranga no emprego

Lideranca gerencial

Comunicagéo, informagéo e formagéao

8 Promogdo da salde e prevengdo de comportamentos negativos de enfrentamento

9 Apoio social

10 Apoio psicoldgico

+ Os 5 passos para a gestdo dos FPT e os 3 niveis de agao para a redugdo do estresse nas
organizagdes (OIT).

+ Praticas de enfrentamento relacionadas a violéncia no local de trabalho.

+ Estratégias para a gestdo dos fatores de risco psicossociais do trabalho relacionados as
NR-33 e NR-35.
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EDITORIAL

A andlise da obra Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho em cotejo com
as diretrizes do Guia de informagGes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho do Ministério do Trabalho

PARTE 3
ESTATISTICAS DE ADOECIMENTO E MORTE
RELACIONADAS AOS FATORES PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

CAPITULO 13

Perfil de Adoecimento e Morte dos Trabalhadores no Brasil e no Mundo Relacionado
aos Fatores Psicossociais do Trabalho

- Estatistica das doengas e lesdes (acidentes) relacionadas ao trabalho no mundo.

- Estatistica das doengas e lesoes (acidentes) relacionadas ao trabalho na Unido Europeia.
- Estatistica das doengas e lesoes (acidentes) relacionadas ao trabalho no Brasil.
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+ Subnotificagdo das doengas relacionadas ao trabalho no Brasil com destaque para as
doengas de satide mental.

+ Comparativo da evolugao da subnotificagdo das doengas relacionadas ao trabalho no
Brasil nos anos de 2016 e 2022 com destaque para as doencas de satide mental.
+ As atuais Listas A e B do Anexo Il do Decreto n. 3.048/99 e a Portaria GM/MS n. 1.999/2023.

+ A atual Lista C do Anexo Il do Decreto n. 3.048/99 e a necessidade urgente da sua atuali-
zagdo em relacdo a identificagdo das entidades mérbidas relacionadas aos fatores de
risco psicossociais do trabalho.
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